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|Silvana - SEG
Melre - STI

Inclusdao da demanda de desenvolvimento de sistema
que auxilie no controle dos Recursos Repetitivos no PDTI

Preenchimento do Plano de A¢do da Resolugcdo CNJ n2 Melre - STI

211, de 15/12/2015
Desligamento de servidores. Consequéncias no acesso |[Melre - STI
aos sistemas do CJF - PORTARIA N2 CJF-POR-2013/00279
de 19 de agosto de 2013

Andamento do projeto de implantacao do Sistema de Sheila - SGP
Gestao de Recursos Humanos — TRF 4 — (CJF-ADM-
2014/00112).

lCapacitagéo dos servidores — eventos externos |Maria Virginia - CEJ I.\ ‘_ﬂ
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Cumprimento das metas do CJF em 2015

B Cumpridas
Acima de 85%
B Ndo cumpridas

N3o coletadas

17 Metas

[ 8 - Metas cumpridas 95%
1 — Metas com desempenho acima de 85%
B 6 - Metas nao cumpridas ou com desempenho abaixo de 85%

1 2 - Metas para coleta futura
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v’ Diagnéstico de governanca;

v Evento anual de cada Sistema Organizacional;

v Implantacdo de produto ou servi¢co novo;

v' Atendimentos a magistrados pela CAJU;

v' Acompanhamento dos processos de trabalho criticos;
v’ Realizacdo de trés auditorias;

v" Aumentar o niimero de servidores do CJF capacitados;

v' Aumentar nimero de servidores da Justica Federal capacitados.
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META S5 - Dobrar. até 2020. o numero de macgistrados federais capacitados. em

relacao a 2014.

N2 de magistrados

Numero de Linha de . '
Magistrados da JF base 2014 Meta para 2015 federais capacitados Desempenho
aperfeicoados até o em 2015
final do ano de
referéncia. 298 345 305 88,41%

Houve ajuste da meta, apresentando-se o numero de
certificados expedidos, pois o sistema de controle de
frequéncia em eventos de capacitacdao ainda nao gera
estatisticas sobre o numero de servidores ou magistrados
treinados.

Apesar da realizacdo do Seminario de Direito Penal e IV
Forum Nacional dos Juizes Criminais — Fonacrim e das
Jornadas: Il Jornada de Direito Comercial e a VIl Jornada de
Direito Civil, a meta nao foi cumprida em virtude da nao
aprovacao dos Cursos de Educacao a Distancia destinados a
magistrados, com previsdao de 180 vagas. Além da limitacao
orcamentaria para diarias e passagens.




Metas do Conselho da Justica Federal - CJF

JUSTIC A FEDERAL

Conselho da Justica Federal

META 1 — Reduzir a taxa de congestionamento da Turma Nacional de Uniformizacao
dos Juizados Especiais Federais — TNU de 66% para 45% até dezembro de 2015

Linha de Taxa de Cong. em
TNU - Taxa de base Meta para 2015 2015 Desempenho
congestionamento
66% 45% 56% 80%

Convocacgdo de Juiz Auxiliar para atuacdo na TNU (Resolucdo 367/2015);
Realizacdo da reunido de trabalho “Didlogos e Cooperacao no Sistema Recursal
dos Juizados Especiais Federais”;

Planejamento de mutirao, com distribuicao de 12.000 processos;

Criacdo do Boletim da TNU — primeiro exemplar em dezembro/2015,
periodicidade mensal;

v" Implanta¢do do Processo Judicial Eletrénico - Ple na Justica Federal e na TNU
(recebimento de peticao originaria exclusivamente no PJE desde 07 de dezembro
de 2015).

AN

AN
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NMETA 7 — Roadiizirerm 1N9%. ac doeneacace rom roantratmne da CIE

Reducao de
despesas com Desempenho
contratos em 2015

. Meta para
Linh
Taxa de despesas nf e loese 2015

com contratos .
Reducao em

10% 8,01% 80,10%

RS 4.716.130,83
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v" Houve reducgdo de 48,15% na aquisicdo de material permanente, 15,34% na
aquisicao de materiais de consumo, 41,39% na aquisicao de passagens e
37,38% no pagamento de diarias;

v' Reducdo de 93,10% na aquisicio de géneros alimenticios voltados para
fornecimento de lanches em eventos;
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META 8 - Manter os custos de 100% das obras da JF no valor referencial definido
pelo CJF.

Taxa de manutencgao
do valor referencial
Manutengdo do valor do custo de obras em
referencial do custo de obras 2015

100% = =

Meta para 2015 Desempenho

v" Realizada andlise de conformidade normativa com
acompanhamento técnico e emissao de pareceres em Secdes e
Subsecdes Judicidrias;

v’ Realizada andlise de conformidade normativa, com
acompanhamento técnico e emissao de pareceres destinados a
distribuicao orcamentdria da dotacdo do Plano Orgamentario
Modernizacao-Acessibilidade.
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META 9 - Realizar guatro fiscalizacoes técnicas de obras por ano.

NQ fiscalizacdes técnicas

Meta para 2015 realizadas em 2015

L L. Desempenho
Fiscalizagdes técnicas

realizadas
4 fiscalizacOes - .

Nao foram realizadas as fiscalizagdes técnicas previstas para 2015 em funcdo de lapso
temporal da andlise dos cronogramas apresentados, bem como da nao programacao
das vistorias em conjunto com a Secretaria de Controle Interno.
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META 16 - Capacitar, anualmente, 100% dos gestores do CJF indicados, no ano
anterior, pela Secretaria de Gestao de Pessoas.

N2 de gestores

Ne i .
o c‘ie s.erV|dores capacitados do CJF Desempenho
Capacitacdo dos indicados
em 2015

gestores do CJF ! 4
129 98 75,97% [

v" Realizacdo do programa de desenvolvimento gerencial denominado Trilha de
Desenvolvimento Gerencial.

v" A meta ndo foi cumprida considerando que alguns gestores, mesmo constando a
obrigatoriedade no art. 52, §52 da Lei 11.416/2006, ndo participaram. Assim, propoe-se
uma reflexao sobre a possivel modificacdao do percentual da meta, pois o CEJ prepara
capacitacdo para atender ao numero de servidores indicados pela SGP, mas nao tem
controle sobre a participacao destes.
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v" Foram identificados como criticos os processos “Adicional de qualificacdo”,
“Aposentadoria”, “Averbacao de tempo de servico” e “Aquisicao de bens e
servicos”. O acompanhamento da meta esta sendo realizada no processo CJF-

ADM-2015/00350.12.

v' Para os processos de pessoal, foram identificados atos que poderiam ser suprimidos do
procedimento, e possibilidades de andlise e manifestacdo simultaneas por mais de uma
unidade ja implementando uma tramitagdao mais célere.

v' Apds reunides foram levantadas as alteracdes necessarias e os
pontos criticos e apresentadas sugestdes de melhorias.

v Para a agilizacdo do processo de “Aquisicdo de bens e servicos”,
foi adotada a iniciativa de padronizacdio dos termos de

referéncia.
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META 2 - Atingir 75% de avaliac3o nocitiva no diasndctico de sovernanca atée 2020

Taxa de avaliacao

CIE Taxa de avaliacdo da  Meta para 2015  da governanga Desempenho

governanga do CJF do CJF em 2015
50% 62,2% 124,40%
Taxa de avaliacao
Taxa de avaliagio da Meta para 2015 da governanca da
JUSTICA FEDERAL IF em 2015

governanca da JF
50% 40,4%

v Elaboracdo do Modelo de Governanca e um instrumento de avaliacdo;

v" O Modelo de Governanca foi aplicado nos 33 érg3os da Justica Federal (5 TRFs, 27 Secdes Judicidrias e
CJF);

v Criac3o do indice geral de governanca das unidades judicidrias da JF — iGovJF;

v" 0 indice de governanca do CJF obtido em 2015 foi 61,3%, ficando classificado como terceiro colocado
dentre os 33 dérgaos da Justica Federal; '

v’ Relatdrio contendo recomendacgdes para aprimoramento das praticas de gest3o.
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Eventos realizados

Taxa de promog¢do de  Meta para 2015 Desempenho
eventos (referente a 6 em 2015
sistemas 6 eventos (pelo
organizacionais) menos um de cada 7 116,67%
sistema)

A implementacdao da meta estd voltada para a promocao da interlocu¢do com outros

drgdos quanto aos seguintes sistemas organizacionais:

T logia da inf . I ). Reunides do Sistema de Tecnologia da
ecnologla da Intformacgao

=

Informacao da Justica Federal - SIJUS

. h. 382 Reunidao do Comité Técnico de Controle
Controle interno Il ,

Interno — CTCI
: . | Encontro Executando a Estratégia na
Desenvolvimento Institucional ||\P__> ) 8
Justica Federal
Orcamento (I % Oficina de indicadores orcamentarios
Gestdo de pessoas P } Reunido presencial e visita técnica

Engenharia e arquitetura (112 S, Reunido presencial do Comité de Obras

o=
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META 4 - Implantar pelo menos um produto ou servico novo, por ano, para a Justica

Federal.

N2 de produtos ou servigos
Numero de produtos ou  novos implantados na JFem Desempenho
servigcos novos implantados 2015
Justica Federal.
na Justica Federa 6 100%

Iniciativas estratégica - Destaque

v

AN N N R N

Implantacao do Observatoério da Estratégia da Justica Federal {SEG}
Disponibilizagdo do novo Sistema de Ouvidoria (Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC) {SG}
Manual de Contratacao de Projetos de Arquitetura e Engenharia {SAE}
Elaboracdo e produgdo do Boletim TNU {TNU}

Perfil no Twitter do corregedor-geral {ASCOM}

Prototipo do que sera o novo portal do Conselho da Justica Federal {ASCOM}

Envio do Boletim Informativo DOU Informe para as bibliotecas da Justica Federal {CEJ}
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META 6 - Dobrar. até 2020. o numero de atendimentos a masgistrados pela Central de

Atendimento ao Juiz Federal -CAJU em relaciao a 2014.

Linha de base N2 de atendimento
Atendimentos a Meta para 2015 a magistrados pela Desempenho
: 2014
magistrados pela CAJU em 2015
Central de Atendimento

ao Juiz Federal - CAJU

1.034 1.100 1.888 171,64%

v' 0 aumento consideravel no nimero de atendimentos em 2015 deu-se devido a
realizacao da Pesquisa desenvolvida pelo CEJ acerca dos servicos prestados pela
CAJU. O questionario foi divulgado no site da AJUFE havendo assim um acréscimo
no numero de demandas por pesquisas, porque todos os magistrados que
acessam o site da AJUFE obtiveram informacdes sobre os servicos que ela presta;

v' Importante ressaltar que a perspectiva para 2016 é de que o nimero de
atendimentos caia em relacao a 2015, tendo em vista que um dos analistas da

CAJU estd prestando servicos na TNU desde dezembro de 2015, onde deve ficar
até setembro de 2016.
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META 10 - Acompanhar 100% dos processos de trabalho do CJF elencados pelo
controle interno como criticos.

Processos de trabalhos criticos elencados pelo

controle interno para 2015: Concess3o e Desempenho
reforma de aposentadoria e pensao de
servidores do CJF
100%

v' Acompanhamento de todos os processos criticos durante
0 ano, com posterior encaminhamento ao Tribunal de
Contas da Unido, perfazendo 100% da meta.
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META 11 - Realizar, no minimo, trés auditorias até dezembro de 2015, constantes
no plano anual de auditorias.

N2 de auditorias

realizadas em 2015 Dl pelilie

Meta para 2015
Auditorias realizadas

3 3 100%

v Realizac¢do no exercicio de 2015 trés procedimentos de auditoria: acdo conjunta de auditoria no
CJF e Justica Federal de primeiro e segundo Graus, conforme acordo dos dirigentes de controle
interno da Justica Federal em reunidao do Comité Técnico de Controle Interno (CTCl), na drea de
Gestao Ambiental e LicitagOes Sustentaveis; auditoria de concessao de diarias no Conselho da
Justica Federal; auditoria no Sistema de Gestdao de Recursos Humanos — SGRH do CJF;

v' Além disso, foram feitas inspecdes, correicdes e monitoramentos.
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META 17 - Aumentar em 10% o numero de servidores da Justica Federal

cavacitados a cada ano.

Meta para 2015
(pelo menos
10% a mais do
que 2014)

498 548 807

N2 de servidores da
Justica Federal
capacitados em 2015

Capacitacao dos Linha de base
servidores da Justica

Federal

v" Os dados disponibilizados referem-se ao nimero de certificacbes emitidas, pois o sistema de
controle ndo apresenta estatistica sobre o nimero de servidores capacitados.

v" Foram disponibilizados quatro novos cursos em EaD: Curso Formac3o de conciliadores - parte
tedrica; Curso Basico de Direito Previdenciario; Curso sobre o novo Cadigo de Processo Civil -
Institutos Fundamentais; Curso sobre o novo Coédigo de Processo Civil - Procedimentos e Provas.

v Elaborac3o colaborativa do Projeto Politico Pedagdgico da JF, realizada por meio de reunido
com o Comité Técnico Operativo do PNC em 25 e 26 de novembro e de discussdes mantidas em o
um féorum de discussao sobre o tema. =

v" Modernizac¢do da plataforma de educacido a distancia do CJF. O
sistema Moodle foi atualizado para a versao 2.8.
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META 15 - Aumentar em 10% o niimero de servidores canacitados a cada ano

Meta para 2015

0 :
Linha de base 2014 (pelo menos 10% a N2 de servidores do CJF

capacitados em 2015

Capacitagao dos _—

mais do que 2014
servidores do CJF a , ‘-_M/ ;
166 183 190 et

v Nesta meta foi considerado o nimero de servidores capacitados e ndo as certificacdes expedidas.
v" A superacdo da meta deu-se em virtude da realizacio do programa de desenvolvimento gerencial
(obrigatério) denominado Trilha de Desenvolvimento Gerencial em que 105 servidores foram certificados,

além da realizacao das Palestras:
. Gerenciamento de Riscos na Administracdo Publica (74 servidores do Conselho Justica Federal

certificados);
. Construindo a Estratégia do Conselho da Justica Federal (86 servidores do Conselho da Justica Federal

certificados); e
1scientizacdo em Seguranca da Informacdo — Impactos e Riscos na Administracdo Publica (70

\i idores do Conselho da Justica Federal certificados).
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META 13 - Atingir em 2016, o indice minimo de 0,65 no auestionario IGov Tl no CJF.

) Meta para 2016
Indice de governanca de Tl - iGovTlI

0,65

v" A meta é bianual e serd coletada em 2016 e 2018;

v’ Foi definida a acdo de elaborar e implementar plano de acdo para resolver
os pontos fracos do questionario IGovTI (TCU 2014);

v' Foram revisados, atualizados e operacionalizados dois processos de
gerenciamento de Tl: gerenciamento de incidentes/requisicdo e o de mudanca;

v" Outra iniciativa escolhida para alavancar o indice de governanca de
Tl foi a implementacao de politica de seguranga da informacao, que
resultou em varias agdes.
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META 14 - Atingir. até 2019. 70% de satisfaciao dos usuarios.

Meta para 2019
Taxa de satisfacdo dos usudrios

70%

v" A meta tem a coleta bianual a primeira sera feita em 2017 e a segunda coleta em
2019.

v" Tem como objetivo suprir as necessidades de infraestrutura tecnoldgica e de
sistemas de informacao visando a melhoria da satisfacdo dos clientes internos e
externos da Justica Federal em relacao aos servicos de tecnologia da informacao.
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Avaliacao dos resultados:

v' Ha alguma ac3o corretiva para melhorar os resultados indesejaveis ou
medidas para manutencao do bom desempenho?
v' Ha interesse em compartilhar acdes de sucesso?




