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14? Reuniao do CGI - Mapa Estrategico CJF

JUSTIC A FEDERAL

Conselho da Justica Federal

Contribuir para a excelénda dos servicos da Justica Federal, por meio do aperfeicoamento
da governanca e da supervisao administrativa e orcamentdria
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Cumprimento das metas estratégicas

O TCU, no processo de prestacao de contas, analisa nao apenas a
legitimidade e a legalidade das acdes do Tribunal, mas também o seu
desempenho e a eficacia de suas acdes diante das metas e projetos
propostos, além de verificar o cumprimento das determinacdes
normativas superiores.

No caso do TRF1, por meio do Acérdao TCU 8763-2016, as contas de
2014 foram aprovadas, tendo a area técnica apresentado ressalvas, em
decorréncia do grau de descumprimento das metas nacionais definidas,
bem como pelo baixo grau de acompanhamento efetivo dos objetivos
estratégicos definidos, e pela perda de desempenho, em relacao ao
exercicio de 2013, no grau de alcance da agilizacdao dos tramites judiciais.
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142 Reuniao do CGI - Resultados das metas
JUSTIGA FEDERAL estratégicas

Tema: Efetividade

‘ Meta 1 - Reduzir a taxa de congestionamento da Turma Nacional de Uniformiza¢ao do Juizados
Especiais Federais — TNU, e 66% para 45% até dezembro de 2016.

Tx de Congestionamento

‘ 14.9%

264704

Coleta Trimestral
Resultado — 22 trimestre de 2016

100.0%

Resultados por variawveis

158

2030 20311 b 2013 2014 2015

@ Proc baixados @ Casos pendentes @ Cas0s NOVos



142 Reuniao do CGI - Resultados das metas
HSTC A TEEER AL estratégicas

Tema: Efetividade

‘ Meta 2 — Atingir o valor de 75 de avaliacao positiva no diagndstico de governanga até
2020

Cumprimento da Meta iIGOVIJF

Coleta anual
Resultados de 2015
Proxima coleta: nov/2016

124.3%

62.2

100,0%

100.0

Comparativo CJF x JF Dimensdes da Governanga - Resultados

Mont. e aval. de result. (74.5) —. /— Com. rel. inst. e transp. (63.7)

Nivel de Maturidade

® CF
® Justica Federal

Intermediario

Est. e func. da rede de Gov.
75.0
Gest3o de pess. e da inf. (56,4) —

—
|

Exec. da estratégia (49.3) —
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JUSTICA FEDERAL estratégicas

Tema: Inovagao e Alinhamento Transorganizacional

Resultado / Cumprimento
Meta 3 — Promover pelo menos um

evento anual de <cada sistema
organizacional (TI, Controle Interno, ‘

Desenvolvimento Institucional,

100.0%

Or¢camento, Gestao de Pessoas e 0.0% 100.0%

Arquitetura e Engenharia).

Resultado / Cumprimento

Meta 4 — Implantar pelo menos um
produto ou servico novo, por ano, para ‘
alJF.

100.0%

0.0% 100,0%

Metas anuais
Resultados 2015
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Tema: Inovagao e Alinhamento Transorganizacional

Resultado / Cumprimento

. Meta 5 — Dobrar, até 2020, o nimero de
magistrados federais aperfeicoados, em 62 magistrados

relagdo ao resultados alcangado em 2014. . aperfeicoados
15.50%
) 0

(Coleta trimestral — rever ficha coleta/divulgacio)

0.00% 100,00%

Resultado / Cumprimento f
Meta 6 — Dobrar, até 2020, o nimero de
atendimentos a magistrados pela CAJU, em 1091
relagao ao resultados alcan¢cado em 2014. atendimentos
realizados

18.49%

0,00% 100,00%

(Coleta semestral)

»

Resultado / Cumprimento

Meta 17 — Aumentar em 10% o nimero de

servidores da Justica Federal, capacitados a 99 servidores

cada ano. capacitados
16.42%

(Coleta trimestral rever ficha coleta)

0.00% 100.00%
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HSTC A TEEER AL estratégicas

Tema: Eficiéncia Operacional

Meta 8 - Manter os custos de 100% das obras na Justica Feral no valor referencial definido pelo CJF
(3 vezes o valor da SINAPI regional).

v" N3o ha resultados para 2016
Justificativa: Ndo foram realizadas licitacdes de novas construcdes em 2016 para a Justica Federal

‘ Meta 9 - Realizar 4 fiscaliza¢6es técnicas de obras por ano.

Resultado / Cumprimento

»

2 fiscalizagoes i
realizadas

4 fiscalizagOes
previstas

100.0%
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HSTC A TEEER AL estratégicas

Tema: Eficiéncia Operacional
(Coleta semestral)

‘ Meta 10 — Acompanhar 100 % dos processos de trabalho do CJF, elencados pelo Controle Interno
como criticos.

-~ s
3 processos de

aquisicao de
bens e servicos

Resultado / Cumprimento

5 processos de
aposentadoria

100.00% ’

100,00%

0.00%

‘ Meta 11 - Realizar, no minimo, 3 auditorias até dezembro de 2016, constantes no PAA.

Resultado / Cumprimento f

2 auditorias
finalizadas

AWl

100.00% 3 No PAA, constam 8 auditorias.

66.67%

0,00%
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HSTC A TEEER AL estrategicas
Tema: Eficiéncia Operacional

Meta 07 — Reduzir em 10% as despesas com contratos do CJF.

Proposta para alteracdao da meta:
1. Inclusdo do indice referente ao dissidio coletivos dos contratos;
2. Revisao dos contratos que entrardao na meta ( atualmente estao incluidos

os contratos de material de limpeza e prestacdo de servicos).

Meta 07 - Reduzir em 10% as despesas com contratos do CJF, considerando-se os indices referentes ao

dissidio coletivo.

‘ Meta 12 - Tempo ideal de tramite dos processos administrativos.

Cumprimento

16
processos
finalizados

Dados do 22 trimestre de 2016

7 processos
finalizados

no prazo 4380/0

Média de == 0.0% 100,0%
@ 73 dias por = ' '
processo




142 Reuniao do CGI - Resultados das metas
elea FERER Y estratégicas

Tema: Gestao da Tecnologia da Informag¢ao

Meta 13 — Atingir em 2016 o indice 0,65 no Igov TI

(Questionario de governanca de Tl do TCU)
O TCU ainda ndo publicou o resultado de 2016.

Meta 14 - Atingir, até 2019, 70% de satisfacao dos usuarios.

Como ainda nao foi realizada a pesquisa de satisfacao do CJF,
esta sendo medida, apenas, a satisfacao dos usuarios com o atendimento de TI.

&

Apenas 19% dos
atendidos respondeu 1° semestre |
a pesquisa

0% G059 10094

®Ruim ®Bom @Gtimo
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HSTC A TEEER AL estratégicas

Tema: Gestao de Pessoas
(Coleta trimestral)

‘ Meta 15 — Aumentar em 10% o numero de servidores do CJF capacitados a cada ano.

&

Resultado / Cumprimento

103 servidores
capacitados

51.24%

0.00% 100,00%

‘ Meta 16 - Capacitar, anualmente, 100% dos gestores do CJF indicados pela SGP.

v" Em 2015 foram 98 gestores capacitados, o que representa 76% da meta.

v’ Estd em andamento o curso de gestores.

Obs: meta ndo depende totalmente do CEJ/CJF
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HSTC A TEEER AL estratégicas

Resultado das Metas
12 Semestre

m Metas cumpridas m Metas nao cumpridas Nao houve medicao
(Expectativa de cumprimento)
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JUSTICA FEDERAL EStratégicos

Conselho da Justica Federal

Status dos Projetos Estratégicos do CJF

®m Em execucdo ® N3o iniciado Em estruturacao




142 Reuniao do CGI - Escopo dos Projetos
JUSTICA FEDERAL EStratégicos do CJF

Conselho da Justica Federal

T eojetos | tspe | Progresso _

Acessibilidade dos edificios da JF Levantamento das condi¢des dos edificios da Justica Federal
acerca da acessibilidade;
Elaboragdo de Manual Técnico de Acessibilidade;
Defini¢do de diretrizes para a elaboragao e contratagao de
laudos, elaboragao de projetos e contratagdo de obras de
adaptagdo as normas de acessibilidade.

78

Custos de Obras na JF Elaborar planilha customizada, apresentando os grandes
grupos do orcamento de obras;
Realizar o comparativo do custo total da obra aos valores
publicados do SINAPI da CEF e subsidiariamente aos custos
por m? publicados pelos SINDUSCON de cada estado da
federagao (CUB);
Realizar estudos estatisticos buscando estabelecer faixas de 75
custos em fungao da complexidade, dentre as obras da
Justica Federal;
Estabelecer uma Planilha Orgamentaria padronizada para as
obras do Judicidrio Federal nas cinco regides do pais,
respeitando a tipicidade de cada edifica¢do e as
caracteristicas regionais.

Planejamento Estratégico de Edificagbes Defini¢dao dos indicadores, metas e iniciativas nacionais.
da JF Anilise e proposi¢ao dos instrumentos e processos para
governanca e regulamentagao do Planejamento Estratégico
de Edificagdes. 90
Consolidagao do trabalho e encaminhamento ao Comité
Técnico de Obras propondo a formalizagao,
preferencialmente através de Resolugdao do CJF.
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JUSTICA FEDERAL EStratégicos do CJF

Conselho da Justica Federal

T T S T

Sinalizagdao Universal Realizacdo de pesquisa junto aos TRFs acerca da utilizacdo da
logomarca da Justica Federal.
Definigao das diretrizes necessarias a revisao e
complementa¢dao do Manual de Identidade Visual da Justica
Federal.
Proposicao de estratégias para a consolidacdo da logomarca
na Justica Federal.
Elaboracao e aprovagao do Manual de Sinalizagdo Universal.

62

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética Levantamento das normas vigentes, dos atributos principais
de sustentabilidade e eficiéncia energética para edificacbes
publicas e dos aspectos legais referentes aos editais de
licitagao; elaboragao do Manual Técnico de Sustentabilidade 80
da Justica Federal com recomendagdes para projetos e
construcdo de edificacdes; Elaboracao de Resolugdo para
aprovacao e Producdo de exemplares para divulgacao.

Agendamento de Videoconferéncia da JF Criar, emitir e controlar eventos de agendamento em
sistema eletronico proprio para salas de videoconferéncia . 90

Alvara de Soltura eletrénico Identificar as regras minimas adotadas para a emissao de
alvara de soltura eletronico entre a Justica Federal e os
orgdos estaduais e federais envolvidos no sistema prisional.
levantar os requisitos necessarios ao desenvolvimento do
sistema. produzir a documentagdo necessdria aos requisitos.
Levantar os casos de uso. Homologar e testar os casos de
uso. Implementar e testar uma versdo piloto na se¢do
judiciaria de Minas Gerais.

50
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JUSTICA FEDERAL Estrategicos do CJF

Conselho da Justica Federal

" eojetos | Gsop | progmesso

Sistema de Inspec¢do da Corregedoria- Levantar os requisitos necessarios para o completo processo
Geral de inspegdo, correi¢do e autoinspecgao. Levantar os
documentos relativos a cada um dos processos. levantar os 74
devidos casos de uso. homologar e testas as funcionalidades
codificadas.
Projeto Politico Pedagdgico da JF Anilise do Projeto Politico Pedagdgico em vigor (2006) e o
da 42 Regido:

1.1 participagdo em férum virtual para discussdao do PPP

1.2 compilagdo/preparagdo do documento final para

discussdao no encontro presencial

1.3 encontro presencial com o Comité Técnico Operativo do

PNC e curso com a participagao da professora Acécia 79
Kuenzer para ajuste final no texto do PPP e realizar um

itinerario preconizado no PPP

2. Alinhamento e informagdo conceitual em relagao a

proposta do PPP nas 5 Regides

3. Aprovacao e publicagao do Projeto Politico Pedagdgico

Governanga no CJF Anilise do relatério das recomendagdes para o CJF.
e Elaboracgdo de plano de agdo para definigao de iniciativas
que possam ampliar a adogdo de praticas de gestao
aprimoradas no CJF. 63
e Monitoramento da implantagao das iniciativas
recomendadas para o CJF.
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JUSTICA FEDERAL Estratégicos do CJF

Conselho da Justica Federal

“pjeos | Gope | Progwso

Cursos em EAD Para o desenvolvimento do projeto vem sendo realizadas as seguintes agoes:
- Designacgdo de profissionais para compor a Equipe de EaD.
- Benchmarketing com outras instituicdes que realizam a formagao de profissionais
pela modalidade de EaD;
- Parcerias com a STl para suporte tecnolégico e manutengdo da plataforma;
- Instalagdo e customizagao da plataforma de EaD do Conselho da Justica Federal
(Moodle 2.8);
- Capacitagdo da equipe de EaD em competéncias: pedagdgicas, de gestao, e
tecnoldgicas (grupo de estudo e definicdo de prioridades de capacitagao a partir
das necessidades do CJF);
- Projeto e Desenvolvimento do layout para a plataforma de EaD do CJF;
- Estabelecimento de parcerias com outros érgaos para compartilhamento de
cursos e profissionais;
- Elaboragao do planejamento anual das a¢des de Educagdo a Distancia;
- Mapeamento dos processos de trabalho;
- Defini¢do de diretrizes de atuacgdo da Educagdo a Distancia no CEJ/CJF;
- Desenvolvimento de novos cursos que atendam as necessidades de formagao dos
profissionais do Conselho e da Justica da Federal;
- Definicdo da metodologia de acompanhamento a alunos e aos tutores nos cursos
a distancia;
- Acompanhamento das avaliagdes de reagao dos alunos, dos tutores e da
coordenagdo para andlise de resultados e implementagdo de melhorias.
- Discussdo de estratégias da SCE/CJF para agilizar o tramite de processos.
- Investimento na formacgao de tutores e conteudistas;
- Pleitear a ampliagao da equipe considerando a demanda de trabalho;
- Otimizagdo do Sistema de Controle de Eventos para interoperabilidade com o
Software Moodle.

48
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A TR Estrategicos do CJF

T eojetos | tsope | Progresso _

Melhoria de processos criticos Verificagdo dos processos de trabalho apontados como
criticos no cumprimento da missao e no desempenho
organizacional do CJF;
Discussdo com as diferentes areas responsaveis pelos
processos apontados como criticos considerando-se a 84
produtividade, celeridade, redugdo de custos e
confiabilidade dos servigos prestados;
Elaboragdo de proposta de melhoria.

IPCJusJF Investigacao dos dados informados pelos TRFs junto ao
Modulo de Produtividade da Justica.
Proposta preliminar dos parametros para analise de pedidos
para a criagdo de cargos na Justica Federal.
Validagao de proposta com TRFs
Proposta final dos parametros para analise de pedidos para a
criagao de cargos na Justica Federal.
Encaminhamento ao CNJ, para analise daquele conselho.

Manual de orientagdo para instrugao de Diagnostico, andlise dos riscos, estudo do problema, analise

processos das boas praticas adotadas na Administragao Publica
Federal, discussao com os interessados, teste de
conformidade.
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A TR Estrategicos do CJF

Spoees | sowo | progresso

Ple na TNU O escopo envolve o treinamento de todos os recursos humanos disponiveis, servidores da TNU e das
Turmas Recursais, magistrados, assessores, procuradores, defensores, advogados e demais usuarios
externos.

E preciso manter cursos de atualizagdo para as novas versdes, bem como para atender a reposicio dos
recursos, tendo em vista que o mandato dos Membros da TNU é de dois anos. Por outro lado, a
rotatividade de servidores e representantes processuais que atuam perante este 6rgdo jurisdicional exigem
igualmente atualizagdo permanente, com periodicidade média de 6 meses.

Deve haver a preparag¢ao de no minimo dois administradores do sistema, com capacidade para
treinamento, desenvolvimento do sistema e valida¢do de novas versées distribuidas pelo CNJ, para assim
permitir a entrega de uma equipe capacitada no término da implantagdo do sistema.

Também é preciso estruturar o apoio do setor de informatica, que deve estar apto a fornecer relatérios de
indisponibilidade, reparar inconsisténcias do sistema e prover suporte as dividas técnicas de todos
usuarios.

Vale também ressaltar a necessidade da criagdo de um Grupo Gestor de acompanhamento da implantagao
com a finalidade de estabelecer comunicagao eficaz com os usuarios externos do PJE (Ministério Publico
Federal, Defensoria Publica da Unido, Advocacia Geral da Unido, Procuradoria Federal, Procuradoria da
Fazenda Nacional, Ordem dos Advogados do Brasil). A efetivacdo do referido grupo permitira que os
usudrios os atuem ativamente na melhoria do sistema ao exporem suas necessidades e sugestoes de
alteragao.

Outra etapa de relevancia para implanta¢do do PJE é que recebimento de peti¢des seja iniciado com o
protocolo dos processos originarios da TNU. Por representarem um quantitativo menor que os processos
oriundos das Turmas Recursais, viabilizardo um maior acompanhamento e gerenciamento das eventuais
demandas.

Apds concluido o primeiro ciclo processual dos originarios, serd implantando o recebimento de processos
provenientes das Turmas Recursais, iniciando pela 42 regido e posteriormente as demais.

Para tanto é imprescindivel que haja uma comunicagao eficiente entre a TNU e as TRs, bem como entre as
Secretarias de Tl dos referidos érgaos, a fim de permitir a remessa dos processos com recursos dirigidos a
esta Turma Nacional de Uniformizacao.

Inicialmente entende-se que o processo de implantagdo ndo implicard em nenhum custo para o CJF, tendo
em vista que ja se possui 0s equipamentos necessarios e os treinamentos vem sendo ministrados por
servidores da prdpria casa ou de forma gratuita por parceiros do CJF.

40
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142 Reuniao do CGI - Escopo dos Projetos

Estrategicos do CJF

T T S T

Programa de Qualidade de Vida no CJF

Processos de gerenciamento de servigos
de Tl

indice de Governanga de Tl (IGovTlI)

Processo de engenharia de software

Aprovacao pelo Presidente do CJF do programa de qualidade
de vida no trabalho: CJF-POR-2016/000029 de 21 de janeiro
de 2016, que institui o Programa de Qualidade de Vida no
Conselho da Justica Federal;

- Definigdo do nome e logomarca: Vida Legal

- Defini¢do das a¢des/atividades para o Programa VIDA
LEGAL no biénio 2016/2017;

- Criagdo de indicadores para avaliar a execugao do
programa.

54

Serdo normatizados 02 processos de gerenciamento de
infraestrutura de Tl por ano. Os processos ja estdao
documentados e serdo revisados para adequd-los aos

processos de trabalho do CJF.

Serdo avaliadas seis dimensdes: lideranga, estratégia e

planos, informagdes, pessoas, processos e resultados(idem

ao PETI). Em cada uma dessas dimensoes serao

estabelecidos projetos e agdes com o objetivo de manter e 43
evoluir o indice. Envolve a¢Oes estratégicas, tatico e

operacionais, praticadas por todas as unidades do CJF.

Consolidar a documentagao existente;

Elaborar a minuta do ato normativo de institucionalizagao do
processo e seus anexos contendo o desenho e a descrigao
do processo de engenharia de software, os artefatos, listas
de verificagdo e diretrizes;

Submeter a Secretaria-Geral para aprovagao e publicagao;

Apresentar, apds publicagdo, o processo aos gestores de
sistema do CJF.
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elea FERER Y Estratégicos do CJF

T ojeos | Eop | Progesso

Satisfagao dos usuarios de Tl do CJF Serd avaliada a satisfagdao dos usuarios internos do CJF referentes
ao uso da Tl nas dimensdes: equipamento, atendimento,
disponibilidade, servigos e sistema.

Plano de Continuidade de Servigos de TI  Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos de Tl, aos moldes
de modelo disponibilizado pelo CNJ, seguindo a estrutura de
entregdveis definidas na Resolugdo CNJ-211/2015, com previsdo
de atendimento integral dos critérios até dezembro de 2020,
respeitando os prazos de atendimentos intermedidrios.

Indicador sintético de eficiéncia — ISEJF NAO DEFINIDO

Sistema informatizado de controle O projeto estd sendo desenvolvido de acordo com o “Guia de

interno boas praticas de contratagao de solugdes de Tecnologia da
Informacgao — Justica Federal”, estabelecido pela Resolugdo CJF
182, de 17 de outubro de 2013.

Intranet do CJF O projeto consiste nas seguintes etapas/entregas:
1 - Definigdo do Leiaute e Conteudos da Intranet;
2 - Elaboragdo do primeiro leiaute em harmonia com as
necessidades dos usuarios; 50
3 — Aprovagao da Intranet;
4 — Implantagao.
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JUSTIC A FEDERAL

Conselho da Justica Federal

13.740 respondentes
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=4

JUSTIC A FEDERAL

Conselho da Justica Federal

Temas a serem priorizados

82%

Crimes contra a administragdo...

Beneficos previdenddrios

Crirmes relaconados a trafico ...
49%
44%

Condliagdo

Agtes coletivas

Sadde de ragistrados e send..

41%

Questdes ambientais

m|
[X]
=
Cad
o
=

Processos de cobranga deimp...

Gestdo de custos 21%

21%

Controles internos

Aceszibilidade

18%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

=)
52

A JF deve continuar adotando metas?

— Nao (5,67%)

Sim (94.33%)

e )
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JUSTIC A FEDERAL

Conselho da Justica Federal

Conhece o resultado das metas da sua unidade E cobrado pelas metas?

__Nao
33.08%
Sim
V . ~ 49.62%
i Nao ha metas na ...
J F 17.29%
’ Deve continuar adotando metas? Sente-se responsavel pelas metas?

134 — Nao. (3,76%) ~—Nao (16,54%)
RESPONDENTES —Sim, ... (4,5...

~ Na&o h...
17.29%

i _
Sim, metas qua... Sim (66,17%)

87.22%
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JUSTIC A FEDERAL

Conselho da Justica Federal

Temas a serem priorizados

78%

‘ ) F Crirmes contra a administragdo..,

Beneficios previdencidrios

26%

Crimes relacionados a trafico .. H6%

38%
37%

Condliagdo

Sadde de megistrados e sen..,

Questies ambientais

34%

Gestdo de custos

[ %]
[}
F

31%

Acessibilidade 25%

25%

Controles internos

Processos de cobranga deimp..,

0 10% 20% 20% 40% 50% 60% 0% 80% 90%
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Proposta de cadeia de valor do CJF



CADEIA DE VALOR DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

GERIR FORMULAR E COORDENAR 0S
INFORMAGOES E DELIBERAR SISTEMAS DA CONTROLAR E

CONHECIMENTO POLITICAS JUSTICA FEDERAL FISCALIZAR

FOMENTAR O
CONHECIMENTO

ELABORAR
PROPOSTA DE
APRIMORAMENTO

GERIR
ESTRATEGIA

REALIZAR
AUDITORIAE
FISCALIZACAO

L Zan GERIR POLITICAS LT
GESTAO o PESSOAL INSPECAO E
DOCUMENTAL NORMATIZAR CORREICAO
DISSEMINAR GERIR POLITICA

INFORMACOES PATRIMONIAL

GERIR
ORCAMENTO E
FINANCAS

GERIR POLITICA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

UNIFORMIZAR A
JURISPRUDENCIA
DOS JEFs

PROCESSAR
INCIDENTES DE
UNIFORMIZACAO

DIVULGAR

JURISPRUDENCIA

PRESTAR SUPORTE ADMINISTRATIVO E TECNOLOGICO AO CJF

PRESTAR SUPORTE GERIR RECURSOS
Sl AL ADMINISTRATIVO TECNOLOGICOS




