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Orcamentériae
Financeira

. . Subsecretaria de
Silvana Concei¢éo Dias Soares Gestéo Estratégica SUEST
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1. Apresentacdo do andamento dos trabalhos da ST

O Secretério de Tecnologia da Informagdo, André Chiaratto, apresentou, conforme slides
em anexo, 0 andamento dos trabal hos da secretaria, destacando a estruturada unidade e a
desproporcionalidade do quadro atual com o volume das atribui ¢des (atribui¢cbes operacionais
+ sistémica), representando um fator de risco ao 6rgdo. Apresentou, ainda, aforma de atuacéo
e as principai s agdes/entregas realizadas e em andamento em 2017. Destacou as implantagtes
e melhorias de sistemas realizadas para atender principa mente as unidades da Corregedoria-
Geral. Apresentou o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Tl, jadisponivel no
Observatério da Estratégia da Justica Federal. Sobre o nimero reduzido de servidores na
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Secretaria, a Diretora-Geral destacou que esta situacdo ocorre em todas as unidades e que é
importante priorizar asiniciativas. A proposito deste tema, o Secretério de Gestéo de Pessoas
em exercicio, Anténio Carlos de Sousa Costa, informou que ha previsao de cercade 20
aposentadorias até o fim do ano e que essa forga de trabal ho ndo podera ser reposta. O
Secretério de Estratégia e Governanca, |van Bonifacio, comentou que diante desse quadro ha
duas aternativas. 0 aumento da eficiéncia e arealizagdo de parceriacom o STJparaa
execucao de atividades de apoio. O Dr. Cleberson, Secretario-Geral, destacou a necessidade
de que o CJF reforce a atuagao sistémica, que é o seu grande papel na Justica Federal.

2. Definicdo dos coor denador es dos grupos executivosdo PL S

Foram apresentados os componentes e coordenadores dos grupos executivos do Plano de
Logistica Sustentavel: 1. Compras e contratagBes sustentéveis: Composicdo: Alexandre
Fagundes, José Gutemberg Moura Lucena, Valéria Prado Arcirio de Oliveira Braga, Eduardo
Newman Morum Siméo, Roberto Berlim Fonseca e Waldemar Antonio Alves. Coordenador:
Erondino Moreira Neiva. 2. Recursos Naturais: Composi¢ao: Mauro Santos de Melo e Nilson
Sousa de Olivindo .Coordenador: Fabiana de Freitas Goulart . 3. Residuos: Composi ¢éo:
Alexandre Fagundes, Fabiana de Freitas Goulart e Mauro Santos de Melo. Coordenador:
Nilson Sousa de Olivindo 4. Qualidade de vida no trabal ho, capacitagdo e comunicagao:
Composicdo: Juliana Nunes Batista, Edgar Gomes de Melo, Telma Cristina lkeda Gondo,
Leumaise Aparecida dos Santos e Ana Luisa Nogueira Aragéo. Coordenador: Jagueline
Aparecida Correia de Melo. Foram aprovadas por unanimidade as indicagdes dos
coordenadores para 0s grupos executivos.

3. Apresentacéo do andamento dos trabalhos da SAD

O Secretario de Administragdo, Misael Guerra, apresentou o andamento dos trabalhos da
SAD, destacando as planilhas de gestéo orcamentaria e financeira customizadas em fase final
de desenvolvimento. O servidor Daniel Fontoura Silva apresentou as planilhas, que permitirdo
aatualizacdo permanente do planejamento orcamentéario, além de torna-lo transparente .
Informou que as planilhas possibilitardo a vinculacdo a cadeia de valor do CJF, fazendo a
distribuicdo orcamentéria por centro de custos, permitindo a verificagdo do plangjamento e a
situagdo da execucdo em cada unidade do CJF. As planilhas seréo apresentado com detalhes a
cada secretaria. Todos o0s secretérios elogiaram ainiciativa que representa um excelente
instrumento de gestéo.

4. Aprovacao do projeto estratégico |l luminares - Modelo de gestdo por competéncia no
CJF

A Secretériado Centro de Estudos Judiciarios, Jaqueline Mello, apresentou o projeto
[luminares, de gestdo por competéncias com foco em capacitagéo, conforme slides em anexo,
com a proposta de que sgja integrado ao portfélio de projetos estratégicos do CJF. O projeto €
dividido em ciclos, e ha duas vertentes gerencial e técnica. O projeto prevé diagnostico e
elaboracdo de programa de desenvolvimento de competéncias e como resultado também estéo
previstas a atualizacéo do sistema GESCOM e a nhormatizagdo do programa, com alinhamento
ao model o de Governancga da Justica Federal. A Secretariado CEJinformou que existe a
intencdo de tornar o projeto nacional a partir de 2019.

5. Situacdo geral dos projetos estratégicos

O topico sera apresentado na proxima reunido do CGl.
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6. Infor magdes sobre o resultado do Encontro I novagéo Aberta

O Assessor de Inovagdo, Leonardo Oliveira, comentou sobre o evento Inovagdo Aberta,
realizado no dia 25/5, no Instituto Serzedelo Correa, realizado em conjunto pelo CJF, TCU,
MPDG e FIESP. Ressaltou a étima participagdo do CJF (com ainscri¢do de 30 servidores) e 0
engajamento da Justica Federal no tema ( em conjunto com TRF1, TRF3, SISP e SISC).
Destacou ainda aimportancia do evento, que mobilizou mais de 500 pessoas de 49 diferentes
0rgéos da administracéo publica. O evento trouxe préticas de sucesso e possibilitou aos
participantes conhecer solugdes inovadoras, metodol ogias e instrumentos para enfrentar os
desafios futuros de restrigdes de recursos e mudangas constantes.

7. Assuntos diver sos

O Secretario de Arquitetura e Engenharia, Lucio Castelo Branco, informou que finalizou a
parte técnica referente ainspecéo da obra da 42 regido e que nos préximos dias sera publicado
Termo Aditivo redutor. A estimativa é que a economia resultante da inspecdo fique acimade
10 milhdes de reais. Este resultado sera apresentado ao Colegiado.
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Secretaria de Tecnologia da Informacao

Missdo: Garantir solu¢des tecnoldgicas efetivas para o cumprimento da fun¢do institucional da
Justica Federal

Visdo: Consolidar-se como area estratégica da Justica Federal e ser reconhecida pela exceléncia e
inovacdo de suas solugdes.

Principais agcoes

Maio/2017
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Estrutura da unidade

» Secretaria de Tecnologia da Informacao (André Chiaratto)
* Gabinete (Telma — Marli)
» Assessoria Técnica — AC-JUS / Contratacdes (Paulo Martins)
» Assessoria Técnica — Pje / Sistemas Nacionais (Jones e Glaucio)
» Assessoria Especial de Governanca de Tl (Wilson)

* Subsecretaria de Infraestrutura e Suporte Técnico (Jefferson)

Secao de Suporte a Servicos (Adriana)

Secao de Suporte a Infraestrutura (Fernando Suzuki)

Secao de Atendimento e Apoio (Valéria e Waldemar)

Secao de Seguranca de Rede (Renato Solimar)

* Subsecretaria de Engenharia de Software (Edilberto)
» Secdo de Projetos de Softwares Corporativos (Frederico)
* Secdo de Suporte a Engenharia de Software (Marcelo Arruda e Diogo)
* Secdo de Sustentacao de Software (Leandro e Roberto Berlim)
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STI em ndmeros

Forca de trabalho: 17 servidores + 2 apoio + servigo de atendlmento/suporte técnico + servico
de sustentacao a infraestrutura + fabrica de software + servico de sustentacao da seguranca de
rede.

» Datacenter (sala-cofre) com 34 servidores de rede (fisicos) e 314 virtuais, solucao de
armazenamento de dados com 370TB, equipamentos de comunicac¢ao de dados, links de
comunicacao, seguranca de rede (02 equipamentos firewall) .

* Parque tecnolégico com 453 microcomputadores, 69 impressoras (servico), 25 notebooks, 42
switches, 40 pontos de acesso sem fio, MCU .

e Gestao de 35 contratos
* Sustentacdo de 50 sistemas de informacdo + SGRH (28 mddulos)

» 2322 Chamados abertos de fevereiro a 19/05, sendo 792 por e-mail, 110 pessoalmente, 693
pela ferramenta e 727 por telefone.

e 2 links Internet de 200 Mbps, 1 link de 1Gbps STJ, 1 link 32 Mbps CNJ, 1 link 4Mpbs SAAN
* 513 caixas postais — correio eletronico

* 163 servicos que compdem o catalogo de servicos

* 250 usuarios/servidores cadastrados, 203 prestadores de servico e 45 estagiarios

» Topologia: http://wiki/wiki/images/e/e7/Topologia logica.pdf
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Equipe reduzida - Principais Riscos ao CJF

Concentracao muito grande de responsabilidades em apenas uma unidade ou em
uma pessoa;

Sistemas de Informacao criticos ao 6rgao (exemplo: Sistema de Gestao de Recursos
Humanos, que possui 28 moédulos), sendo sustentado por apenas 01 (um) servidor
da area de TI, sistema Processo Judicial Eletronico — Pje, utilizado pela Turma
Nacional da Uniformizacao, que é sustentado por apenas 2 (dois) servidores;

Autoridade Certificadora da Justica (Poder Judiciario) — AC-JUS, sendo sustentada
por apenas 1 (um) servidor;

Elevado numero de contratacdes de solucdes de Tl coordenadas por apenas 1 (um)
servidor;

Elevado numero de contratos geridos e fiscalizados por apenas 1 (um) servidor;

Sustentacao (manutencao corretiva e evolutiva) em mais de 50 sistemas de
informacao realizada por apenas 2 (dois) servidores;

Gestdo de equipamentos/ativos de microinformatica, de atendimento e de suporte
aos usuarios gerida por apenas 2 (dois) servidores;
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Equipe reduzida - Principais Riscos ao CJF

Gestao de servicos e aplicacdes gerida por apenas 1 (um) servidor;
Gestao de complexa infraestrutura gerida por apenas 1 (um) servidor;

Gestao de Seguranca da Informacao (escopo: Tl) e gestdo de risco gerido por apenas
1 (um) servidor;

Descontinuidade das atividades realizadas pelos servidores cedidos;
Aposentadoria de servidores sem expectativa de reposicao da vaga/cargo;

Inexisténcia de perfis técnicos no atual quadro de Tl para substituicao em caso da
falta do titular por motivo de férias ou afastamento para tratar de problemas de
saude;

Impossibilidade de atender simultaneamente a diversas demandas prioritarias,
fazendo que a unidade demandante desenvolva sua prépria solucao (ex.
Observatério da Estratégia), trazendo risco a continuidade da solu¢ao no 6rgao.
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Forma de Atuacado / Servicos prestados pela STI

* Visao dos usuarios:

Sistemas, aplicacdes, servicos e solucdes tecnoldgicas

(disponibilidade e desempenho)

* GestdaodeTl:

Governanga (PETI, PDTI, PCTI, MCTI, PSI, MDS)
Mapeamento de 10 Processos de trabalho

Gestao de 35 contratos

Gestdo de atividades / prestacdo servico

Gestao da AC-JUS

Gestdo de demandas — SAC - SGD - DOD
Coordenacao de 08 Projetos Estratégicos
Desenvolvimento de Sistemas Informacao - Sl
Sustenta¢ao em mais de 50 SI

Sustentacdao de complexa Infraestrutura (sala-cofre,
Servidores de rede, seguranca, virtualizacdo, SGBD...)
Atuacgao 24x7

Atuacdo Sistémica - SIJUS
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Forma de atuacao

Atuacao Sistémica — SIJUS-JF (PETI, PDTI, PCTI, Ple, Contratacdes Conjuntas, Governanca de Tl)

» Sustentacdo/Centralizacdo de sistemas nacionais: AJG, Ple, Webservice CPF/CNPJ, Cadijus,
Observatorio, Rol, SAV, SINAR

« Servidores atuando como gestores (gestao de 35 contratos, atividades, planejamento de
contratacdo, analista de negdcio/requisitos)

* Processos de trabalho (gerenciamento de incidente e requisicao, configuracao, catalogo de
servico, niveis de servico, mudanca, liberacao, problema, disponibilidade, base de conhecimento)

* Gestao de Demandas (SAC — SGD — DOD)

* Ponto uUnico de contato (incidentes/solicitacdes) — SAC

* Ponto Unico de contato para gestores sistemas (demandas sistemas) - SGD
* MCTI nas demais demandas (ex. contratacoes, solucdes, softwares, etc.)

* Priorizacao de demandas (Anexo | do PDTI) realizada pelo CGlI

* Planejamento anual de contratacdes de solucdes de Ti

e SAC (7 as 20h), sustentacao a infraestrutura e seguranca (8h as 21h)

* Monitoramento: prestadores 24x7

e Sustentacdo das aplicacdes realizada pela fabrica de software — atesto conjunto da fatura
(responsabilidades dos fiscais)
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Princi Pa S agées (Gestéo e Governanga)

REALIZADAS EM 2017:

Atualiza¢do do Planejamento Estratégico de Tl — PETI para o periodo 2015/2020.
Elaboracdao do Glossario do PETI

Elaboracao do Plano de Contratacao 2017 baseado no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI).

Atualizacao da relacao dos gestores de sistemas — Agendar apresentacao

Aplicacao de questionario para avaliar a Taxa de Satisfacdo dos usuarios de
Tecnologia da Informacao do CJF

Instituicao de grupo de trabalho para desenvolver o Sistema Processo Judicial
Eletrénico no Conselho e na Justica Federal — Portaria Corregedoria-Geral n.
004/2017 / Encontros mensais do grupo

Realizacao de curso de imersao do Ple



JUSTICA FEDERAL

- ' Conselho da Justica Federal

Principais acoes (cestzo e Governanga)

EM ANDAMENTO:

vV VvV VvV Vv

Atualizacdo do Plano Diretor de Tl — PDTI para o periodo 2018/2020
Disponibilizacao de ambiente PJe para a equipe do TRF2
Atualizacao da Politica de Seguranca da Informacao

Identificacao dos pontos fracos indicados no relatério de governanca de Tl do TCU —
repasse as unidades

Atualizacao dos processos de gerenciamento de servicos de Tl
Atualizacdao do catalogo de servicos da STI.

Contratacdes Conjuntas (aquisicao de subscricao de software Postgres Enterprise
DB, servico de impressao, Adobe)

Atualizacao da resolucao, que dispOe sobre a politica de nivelamento, atualizacao e
renovacao da infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Conselho da Justica Federal e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.
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Principais acoes (cestzo e Governanga)

EM ANDAMENTO:

Gestao de 08 projetos estratégicos:
Contratacdes conjuntas de Tl — Meta para 2017 — 03 contratacdoes em andamento
Nivelamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacao - revisao da PNITI-JF

Uniformizacao do desenvolvimento de sistemas informatizados — resolucao
442/2017

Indice de Governanca de Tl — aguardando divulgacdo TCU

Satisfacao dos usuarios de Tl do CJF — pesquisa realizada

Processos de gerenciamento de servicos de Tl — institucionalizar 02 processos/ano
Plano de Continuidade de Servicos de Tl — Entrega prevista para este ano
Implementar o Processo de Engenharia de Software do CJF — Institucionalizar MDS

Gestao e fiscalizacao de 35 contratos (prestacao de servicos, comunicacao de dados,
infraestrutura, softwares)..\Contratos e Atas de RP\2017\Contratos em vigor - STI
2017 - 2-2-2017.xlsx
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PrinCipaiS agﬁes (Implantac;éo e melhoria de sistemas)
REALIZADAS EM 2017:

Implantacao do Sistema de Agendamento de Videoconferéncia
Implantacdo do Sistema de Alvara de Soltura Eletronica
Implantacao do Sistema para a Inspecao Online

Atualizacao do PJe para a versao 1.7.2.19

Disponibilizacao do PJe versao 2.01 para homologacao
Implantacao do Diario de Justica Eletronico — Dje

Implantacao do Forum Permanente Virtual da TNU

Instalacao da ferramenta que implementa o processo de integracao continua de
software, contemplando a criacao de build’s, realizacao de testes e deploys
automatizados permitindo, assim, a rastreabilidade (JENKINS);

Entrega da nova versao da CAJU-Central de Atendimento ao Juiz Federal

Entrega do Siged-Descarte
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Principais acoes glmplantagéoemelhoria de sistemas)

EM ANDAMEN

v VvV Vv WV

v VvV Vv WV

O:

Refactoring (Reconstruc¢do) do SCE, doravante denominado EDUCARE
Migracao dos dados do Mumps para um banco de dados relacional (Oracle)
Aprimoramento do sistema de Enunciados das Jornadas do Direito Civil

Adequ%j;éo na aplicacdao de cadastro de dados da Jurisprudéncia TNU para fazer integracao
com o Ple

Adequacao no sistema GESCOM — Gestao de Pessoas por Competéncia
Adequacao na Jurisprudéncia para atender o TRF1
Analise de Viabilidade/Prospecc¢do de uma solucdo de Ouvidoria

ﬁnz’zzlﬁze de Viabilidade/Prospeccdo de uma solucdo de processo eletronico para a sessao
o)

Analise de Viabilidade/Prospeccdo de uma solucdo de Planejamento Orcamentario

Manuten¢des evolutivas nos sistemas abaixo: (OS abertas a Fabrica de Software totalizam
707 pontos de fung¢ao)

Sistema Nacional de Remocao da Justica Federal , Julgados JEF, Jurisprudéncia Unificada,
Sistema de Rubricas, Educare, Siged, Cadijus, Enunciados, Virtus, Ple, Alvara, AQ, SINSP,
SGRH, CAJU, SIMUS - Sistema de Manutencdo de usuarios.
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Prl nCLEE)a IS a S:'Cv)es (I\/Ielhoria de servigos)

LIZADAS EM 2017:
Instalacdo de nova infraestrutura do ambiente Ple visando a melhoria de performance e disponibilidade.

Relalizagéo de melhorias ao ambiente do sistema AJG, visando a melhoria de performance e disponibilidade da
aplicagao.

Segmentacdao do ambiente de desenvolvimento.
Atualizacao de versao do sistema Siga-doc

Migragdo do site AC JUS para o ambiente do CJF

EM ANDAMENTO:

Rei':}lizagﬁo de melhorias ao ambiente Intranet, visando a melhoria de performance e disponibilidade da
aplicagao.

Automatizacao do cadastro de usuarios externos no Siga-doc

Realizacdo de prova de conceito para avaliar solu¢do de identificacdo de causa raiz (gerenciamento de
performance de aplica¢do) nas aplica¢des AJG, Siga-doc e Ple, visando a identificacao e corre¢do de possiveis
gargalos nestas aplicacoes.

Implantacdo do novo portal de atendimento/servicos para os usuarios.
Avaliacdo em laboratdrio do S.0 Windows 10 Enterprise
Disponibilizacdo de cursos online (plataforma Office)

Atualizagdo do Office365 / apresentacdo das ferramentas colaborativas (skype, onedrive)
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Principais agOes (s otes)

LIZADAS:

* Implantacao de software de seguranca para o blogueio de instalacao e execucao de diversas categorias de
softwares maliciosos (Endpoint Application Control) nas estacdes de trabalho do CJF

Beneficio: Esta acao permitiu bloquear a utilizagdao de softwares que conseguiam bular os filtros de conteudo de
acesso a internet definidos pelas unidades do CJF bem como evitar que softwares maliciosos pudessem contornar
as protecOes de seguranca de perimetro (firewall, etc) utilizadas pelo érgao.

* Implantacao de software de seguranca para a aplicacao virtual de correcdes de vulnerabilidades (Vulnerability
Protection) que poderiam ser exploradas em softwares desatualizados nas estacdes de trabalho do CJF

Beneficio: Esta acdo permitiu tratamento de riscos decorrentes da utilizacao de aplicacdes que intencionalmente
nao recebem as atualizacdes de seguranca recomendadas pelos fabricantes em razao de alguns sistemas que
funcionam em versdes especificas de java, adobe etc.

* Implantacdo de nova soluc¢ao anti-malware para as estacdes de trabalho do CJF.

Beneficio: Protecao contra 99,9% dos ataques conhecidos além do blogueio de novos tipos de ataque que a
solugdo anterior nao tratava, tais como os ataques de criptografia e sequestro de dados (ransomware) e a
autoexecugao de cddigo malicioso em midias removiveis (pendrive, disco externo, etc), dentre outras.

Em média sao detectados 80 malwares nas estacoes de trabalho por més.
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Principais acoes (wooes)

plantacdo de nova solucao de seguranca para protecao do servico de e-mail corporativo do CJF.

Beneficio: Aumento das taxas de deteccao de spam (99,9%), reducao de falsos positivos e possibilidade de
bloqueio de gray mail. Em média, o CJF mensalmente:

Recebe 1 milhdao e 700 mil mensagens, sendo que:
* 1 milhdo e 500 mil das mensagens (88%) sao bloqueadas por conter virus, trojan, SPAM,
phishing etc.

* Implantacao de solucao de seguranca para ambiente de datacenter (Deep Security) para protecao de
servidores de rede

Beneficio: Protecdo contra contra ataques cibernéticos internos e externos contra servidores Windows,
servidores Linux e Bancos de Dados corporativos. Trata-se de ambiente sensivel, de alto trafego e desempenho
em que ser faz necessaria a implantacao criteriosa e multiplos ajustes para que nao se degrade a performance do
ambiente.

ESTATISTICA:
* Quantidade de endpoint monitorados: 478 estacdes de trabalho e 150 servidores de rede;

* Quantidade de malwares bloqueados/més: 160 detec¢des de malware no Gltimo 30 dias/ 420 tentativas de
intrusdo bloqueadas pelo IPS do FortiGate/ 25.000 tentativas de ataques as aplicacdes do CJF publicadas na
internet que foram bloqueadas pelo FortiWeb;
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REALIZADAS EM 2017:

CJF-ADM-2015/0057.02 — Expansao da solucdo de videoconferéncia.

CJF-ADM-2016/00086 - Contratacao de novos links Internet, visando proporcionar
melhor desempenho servico, substituindo os antigos links de 64Mbps, por dois links de
200Mbps.

CJF-ADM-2015/00217 - Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do
servico técnico de operacao de central de atendimento a usuarios (Service Desk) no
ambiente de Tecnologia da Informacao (Tl) do Conselho da Justica Federal — CJF,
englobando os servicos de atendimento e suporte de 12 (remoto) e 22 (presencial)
niveis e o servico especializado em ITIL, com fornecimento de solucao de gestao de
servicos de TI.

CJF-ADM-2016/00298 - Contratacdo de licencas e/ou subscricdes de software de
prateleira Adobe, Autocad e Corel Draw.

CJF-ADM-2016/00284 - Contratacdo de licencas e/ou subscricdes Microsoft.
CJF-ADM-2016/00286 - Aquisicao de nova solucdo de protecdo de dados (backup).
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EM ANDAMENTO:

* CJF-ADM-2015/00200 - Contratacao de solucdo de impressdo. (Coordenacado CJF)
CJF-ADM-2017/00047 - Subscricao Enterprise DB Postgres. (Coordenacao TRF1)
* CJF-ADM-2015/00199 - Solucdo de Gerenciamento de Performance de Aplicacdo.

* CJF-ADM-2017/00046 - Contratacdo de solucdo de seguranca para o gerenciamento integrado de
ameacas.

* CJF-ADM-2017/00067 - contratacdo de servico de suporte técnico em solucdo de servidores de rede.
* CJF-EDM-2017/00009 - Contratacdo de extensdo de garantia para os microcomputadores.

* CJF-ADM-2017/00135 - Contratacdo de atualizacdo e suporte para os softwares de virtualizacdo de
infraestrutura de TI.

ATUACAO COMO INTEGRANTE TECNICO:
» CJF-ADM-2016/00365 — Solucdo de transmissdo de audio e video (eventos e sessoes)
* CJF-ADM-2013/00407 - Solugdo de Auditoria Automatizada (Coordenacdo CJF)

* CJF-DOD-2016/00003 - Contratacdo de servico de atualizacdo de versdo e manutencao do Sistema
Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER).
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Regulamentos CJF — participacao da STI
CRI — Comité de respostas a incidentes - Portaria CJF 42/2010
* CSl- Comité de Seguranca da Informacdo - Portaria CJF 162/2014
* CLSI - Comissdo local de seguranca da informacdo - Portaria CJF 46/2010
* CRLI—Comissdo local de respostas a incidentes -Portaria CJF 228/2014

* PDTI - Comité Técnico do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Justica Federal — Portaria CJF
377/2014

* ComissaoTécnica da ACJUS — Resolugdo 4/2005

* Comité de Tecnologia de Informac¢do/Comité Gestor do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa —
SIGA_DOC

* SIJUS — Comité Gestor do Sistema de Tecnologia da Informacao da Justica Federal -Resolucao do CJF
88/2009

* Comité de Sustentabilidade — CJF

e Comité Permanente de Gestdo de Riscos — Portaria CJF n. 21/2016

* CGTIl— Comité Gestor de Tl — Portaria CJF n. 223/2016

* Comité do Ple da Justica Federal - Resolucdo N2 CF-RES-2012/00202 de 29 de agosto de 2012

* CNGTIC — Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario — CNJ

* TI-Controle — Comunidade de Tecnologia da Informacao Aplicada ao Controle; Unido, acordo de cooperacao
técnica para intercambio de informacgdes e de solugdes de tecnologia da informacao.
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Resultado da pesquisa de satisfacao -2017

* Dos 136 respondentes, para fins de apuracao do percentual, foram consideradas 12
respostas validas.

» Essa pesquisa atende a Meta Estratégica 14 do Plano Estratégico 2015/2020, cuja
meta para 2017 era de 55% de respostas satisfatorias, tendo atingido 80,32%.

* O resultado da pesquisa é apresentado no Observatorio da Estratégia. Veja aqui !

PONTOS DE DESTAQUE:
* Parceria das unidades visando o trabalho colaborativo
* Atuacao efetiva dos gestores de sistemas e integrantes requisitantes

* Politica de Gestao de Riscos — definicao dos préximos passos


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmNiMTMyZmItNjZmNC00NmI3LWE3MTMtYjRlMGZmZTJiYThjIiwidCI6IjQ1NjM1N2JmLTAxMmYtNDhlNy1iYTNhLTUwODUzMTRjNjA3YiJ9

Resultado da pesquisa de satisfacao
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Pesquisa de satisfacao da TI - 2017

Meta 14 do Plano Estratégico 2015/2020 do CJF Meta para 2017

Atingir, até 2020, 85% de satisfa¢ao dos usuarios de Tl

Dimensdes da pesquisa

Atendimento
Disponibilidade
Equipamentos de informatica
Servigos e sistemas

121

Resultado (muito satisfeito/satisfeito)
80,32%

Nivel de atendimento dos requisitos

@ Muito satisfeito @ Satisfeito

1.17%
17.7% —,
Muito satisfeito: atendido em
todas as stuacies
Satisfeito: atendide na maioria
das situacies
Pouco satisfeito: atendido as
VEZEs

41.96%
Insafisfeito: nunca atendido

Pouco satisfeito @Insatisfeitc @ Sem resposta

55%

Ranking dos requisitos (atendido em todas/na maioria das vezes)

L]
Coraiaicace no stenaimento |

Atendimento presencial _ B8.07%
tilzagio cos eauip.ce Tt [

Atendimento remoto

pastas de rede [ :: o5

Equipamentos adequados B4.30%
- a : .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respostas (muito satisfeito)

T,
o -
d T

—— 38.35% |

_ P
~—~

38.35%

Avaliacao Qualitativa

Sugestoes, criticas e elogios dos respondentes

A equipe de informatica € peguena, ndo da conta de atender a t..
A falta de treinamento se torna um grande problema, visto que ...

A rede do CJF precisa ser melhorada, tendo em vista que os siste...
A usabilidade em alguns dos sistemas poderia ser melhor (siga-s...
Apos a alteragio da empresa fornecedora de servigos, o tempo ...

Em relagdo aos documentos do Office, acredito que um trabalho...
Em relagdo aos equipamentos tem boa qualidade, porém quand...

Especificamente quanto ao sistema SGRH, a velocidade de atend...

B T T - J .

Iniciativas da STI

Aquisicdo de periféricos de microcomputadores visando
melhorar a performance dos equipamentos

Atualizacdo da relacdo dos gestores de sistemas para
melhor orientacdo pela STI visando a melhoria dos
sistemas de informacédo

Atualizacdo do Planejamento Estratégico de Tl e do Plano
Diretor de TI visando melhor acompanhamento e
pricrizacdo de atividades

Atualizacdo do sistema de gestdo de demandas para
facilitar a abertura e acompanhamento de chamados pelos
gestores de sistemas

Contratacdo em andamento de uma nova solucdo de
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Duvidas e sugestoes
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Conselho da Justica Federal

Definicao dos coordenadores dos grupos de trabalho do PLS
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Compras e
contratacoes
sustentaveis

Recursos Naturais

Residuos

Qualidade de vida no

trabalho, capacitacao
e comuhnicacao

Composicao: Alexandre Fagundes, José Gutemberg Moura
Lucena, Valéria Prado Arcirio de Oliveira Braga, Eduardo Newman
Morum Simdo, Roberto Berlim Fonseca e Waldemar Antonio
Alves

Coordenador: Erondino Moreira Neiva

Composicdo: Mauro Santos de Melo e Nilson Sousa de
Olivindo

Coordenador: Fabiana de Freitas Goulart

Composicao: Alexandre Fagundes, Fabiana de Freitas
Goulart e Mauro Santos de Melo

Coordenador: Nilson Sousa de Olivindo

Composicdo: Juliana Nunes Batista, Edgar Gomes de
Melo, Telma Cristina lkeda Gondo, Leumaise Aparecida
dos Santos e Ana Luisa Nogueira Aragao

Coordenador: Jaqueline Aparecida Correia de Melo

- ey Mw& - -
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Apresentacao do andamento dos trabalhos - SAD
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Aprovacao do projeto estratégico lluminares
Modelo de gestao por competéncia no CJF
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ILUMINARE

Projeto Gestao por Competéncias com foco em
capacitacao

Objetivo: Implantar programas de desenvolvimento gerencial e técnico no
Conselho da Justica Federal, com base nos ciclos de avaliacao por
competéncias.



Referéncia legal

e Resolucao CNJ n. 192/2014
* TCU -TC016.061/2014-4

* Resolucao CNJ n. 240/2016



Escopo

* Gestao da informacao — identificar todas as informacoes sobre o
projeto gestao por competéncias na Justica Federal e montar
repositorio;

* Implementar o 12 e o 22 Ciclo de Avaliacao por Competéncias
Gerencial;

* Implementar o 12 e 0 22 Ciclo de Avaliacao por Competéncias Técnica;
* Analisar e propor manutencao evolutiva do Sistema Gescom;

* Implementar Programa de Avaliacao por Competéncias.



Projeto Gestao por
Competéncias CJF

Revisdao das
competéncias
gerenciais e do

Sistema Gescom

Elaboracao do
Programa de
Desenvolvimento
Gerencial

12 Ciclo de

Diagndstico das

competé-ngias RS 15.000,00
gerenciais




Projeto Gestao por
Competéncias CJF

Elaboracao do
Programa de
Desenvolvimento

. Técnico
12 Ciclo de

Diagndstico das
competéncias
técnicas

RS 25.000,00




Projeto Gestao por
Competéncias CJF

Elaboracao do
Programa de
Desenvolvimento
Gerencial

22 Ciclo de
Diagndstico das
competéncias
gerenciais

RS 20.000,00




Projeto Gestao por
Competéncias CJF

. Normatizacao do
Elaboragdo do Programa de Gestdo

Programa de por Competéncias
Desenvolvimento s

Tecnico capacitacdo

22 Ciclo de
Diagndstico das
competéncias

T RS 20.000,00
técnicas




Resultados

* Programa de Desenvolvimento Gerencial — CJF
2017/2018 e 2019/2020 — itinerario formativo gerencial

* Programa de Desenvolvimento Técnico — CJF 2018/2019
e Sistema Gescom atualizado

 Normatizacao do Programa de Gestao por Competéncias
no CJF com alinhamento da Governanca do CJF



Oficina de Montagem PDI
- propostas de datas -

* 12/6 — 14h30 - SCE
* 14/6 —9h30 - DG

* 14/3 - 14h30 - STI
* 19/6 —14h30 - SG
* 19/6 - 17h —SEG

e 20/6 —14h30 - STU
e 20/6 —17h - SCI

* 21/6 —=9h30 - SAD
* 21/6 —14h30-CG
* 21/6 —17h - SAE

* 22/6 —14h30 - SCI
* 22/6 —17h - SPO
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