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Marcos A. Kronenberger Chefe da Seção de
Planejamento Estratégico SEG

 

Assunto(s) tratado(s):
1.   Proposta de indicadores e metas
 

1. A representante da SEG lembrou sobre os passos da revisão já efetivados e apresentou
a proposta do novo mapa.

2. Os representantes da STI apresentaram propostas dos indicadores a seguir:

a. Para o objetivo estratégico Fortalecer a segurança da informação:

- Taxa de processos da cadeia de valor do órgão analisados sob a ótica da proteção de
dados pessoais e organizacionais. Quanto a este indicador a Secretária da SEG lembrou do projeto de
aplicação da LGPD no CJF que tratará da análise dos processos de trabalho em relação à aplicação da
LGPD, e, portanto, este indicador como estratégico perderia o objeto em menos de um ano. Poderia ser
levado para o projeto. A Secretária da SEG sugere que no desenvolvimento do projeto, talvez, possa surgir
indicador apropriado e descreve o escopo do projeto. 

- Taxa de institucionalização das normas da PSI-JF. 

- Índice de conformidade em testes de segurança. Os representantes da STI assinalaram
que o indicador apresenta duas vertentes: testes dos sistemas e testes de conformidade de conhecimento
dos usuários. A representante da SEG questionou se seriam dois indicadores. Os representantes da STI
irão especificar.

 - Índice de maturidade do processos de gestão de vulnerabilidade. Os representantes da
STI irão definir uma escala de maturidade considerando o ciclo PDCA.

b. Objetivo estratégico Promover os avanços tecnológicos para aprimoramento dos
serviços prestados pelo CJF:

Primeiramente apresentaram a necessidade de alterar o objetivo para Fomentar a
transformação digital para aprimoramento dos serviços prestados pelo CJF para manter aderência ao
termo utilizado atualmente no mercado, uma vez que a transformação digital é muito mais que apenas a
introdução de avanços tecnológicos. O sucesso da transformação digital envolve todas as unidades do
órgão e a disrupção em em todas as unidades, não ficando somente a unidade de TI como responsável.
Alteração confirmada na reunião.

- Taxa de satisfação dos usuários. 

- Número de novos serviços ofertados aos usuários na forma digital.

c. Promover a melhoria da governança no CJF:

- iGovTIC-JUD 

 

 Próximas Ações Responsável Data Prevista
(Se aplicável)

1.1  Finalizar documento de indicadores e metas da STI STI 28/09/2020

1.2  Alteração do objetivo estratégico para  Fomentar a transformação
digital para aprimoramento dos serviços prestados pelo CJF.  SEG 24/09/2020 
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