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Introducao

Este documento contém o glossario das Metas doe@unsle Justica Federal para 2016.
Compde-se das Metas aprovadas na Portaria N°CIJF2BC320039 de 26 de agosto de 2015 que
dispbe sobre a Estratégia do Conselho Justica #quira o periodo 2015-2020.
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Meta 1-Reduzir a taxa de congestionamento da Turma Naciohde Uniformizagao
dos Juizados Especiais Federais — TNU, de 56% pa4&%, até dezembro de 2016.

Esclarecimento da Meta

A meta busca promover a eficiéncia da TNU em bgixacessos e, desta forma, contribuir com
a Justica federal na decisdo das demandas judichaigneta estara cumprida se o
congestionamento for igual ou inferior aos valasspulados no item evolucdo do alcance da
meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdigado € a taxa de congestionamento na TNU.
A taxa de congestionamento mede a efetividade da, TéWando-se em conta o total de casos
Nnovos que ingressaram, 0s casos baixados e o egteqdente ao final do periodo anterior ao
periodo base, apresentando a quantidade perceptpabcessos em estoque.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Justica Federal.

Tema: Efetividade.
Objetivo estratégico: Uniformizar a jurisprudénda@s juizados especiais federais.

Indicador Taxa de congestionamento na TNU

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Menor melhor

Fonte de dados TNU (Sistema Virtus Digital)

(I:?c()alz[t):nsavel pelaSegéo de Processamento de Peticdes, IntimacadxasBHEPIB

A tabela abaixo apresenta a evolugao do alcanoeta

LB 2014| 2015| 2016 | 2017 | 2018| 2019 | 2020 | Polaridade
66% 45% | 45% - - - - 4

Evolucéo do alcance da mets

Formula de Calculo
TCTNU = (1- (NBaixTNU / (CNTNU + CPTNU))) * 100.

Onde:

TCTNU = Taxa de congestionamento na TNU;

NBaixTNU = Numero de processos judiciais baixadoINU;
CNTNU = Casos novos na TNU;

CPTNU = Casos pendentes na TNU.
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Meta 2 — Atingir 75% de avaliacao positiva no diagnostico dgovernanca até 2020.

Esclarecimento da Meta

Com vistas a auxiliar no aprimoramento dos procedios de gestdo da JF, o CJF elaborou o
manual de governanca da JF. Na forma de anexaumraimto possui um formulario de avaliacéo
do nivel de governanga da JF, onde estdo rela@snasl praticas de gestdo que devem ser
prioritarias para a JF. O formulario devera semstitlo, anualmente, aos 6rgéos da JF. Desta
forma, a meta € um estimulo aos tribunais para imgpementem as praticas de gestdo
relacionadas. A meta estara cumprida, se os rdesl@cancados, anualmente, forem iguais ou

superiores aos estabelecidos no item evolugdocdoad da meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdigado é a taxa de avaliacdo na governanca da
Justica Federal. O diagndstico do nivel de govexada Justica Federal é realizado por meio da
aplicacéo do formulério de avaliagdo, respondidospérgdos da Justica Federal (tribunais e
secOes judiciarias). O indicador apresenta o @ulglobal da JF, com a quantidade percentual
de respostas positivas, demonstrando, portantoyeb eke governanca (maturidade) dos 6rgaos

da Justica Federal em implementar praticas de@gsat& promovam a boa governanca.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Justica Federal.
Tema: Efetividade.

Objetivo estratégico: Promover a melhoria ha gosega da Justica Federal.

Indicador Taxa de avaliacdo na governanca da austéideral
Periodicidade Anual

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados

Formularios de avaliagdo

Responsavel pel
Coleta

A Assessoria Especial de Inovacao ASESP-IGI/SEG

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

LB 2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Polaridade

Evolucéo do alcance da meta

50%

55%

60%

659

709

759

0

0

Férmula de Célculo
TAGJF = (NRP / NR) * 100.

Onde:

TAGJF = Taxa de avaliacdo da governanca da JF;

NRP = N° de respostas positivas;
NOR = Numero de respostas.
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Meta 3 —Promover pelo menos um evento anual de cada Sistei@aganizacional.

Esclarecimento da Meta

A implementagéo da meta esté voltada para a prantz;éterlocugdo com outros 6érgdos quanto
aos seguintes sistemas organizacionais: tecnolatfia informacdo, controle interno,
desenvolvimento institucional, orgamento, gestapessoas e engenharia e arquitetura (total de
6 sistemas). Para efeito da meta, considera-sécegemo uma atividade (encontros, oficinas
etc) que extrapole os procedimentos ordinarios aingiros dos sistemas mencionados.
Anualmente, a meta estara cumprida se todos esnmsistenvolvidos promoverem eventos.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador at8imado € a taxa de promog¢éo de eventos. O
indicador faz a relacdo entre os sistemas orgdnizaic que promoveram eventos e 0s sistemas
organizacionais envolvidos e apresenta como rekulta porcentagem de sistemas que
promoveram eventos.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho digasderal.

Tema: Inovacgao e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Incrementar a interlocucam owitros poderes ou instituicoes.

Indicador Taxa de promocado de eventos

Periodicidade Anual

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Secretaria Geral - SG

A tabela abaixo apresenta a evolugao do alcanoeta

LB
Evolugéo do alcance da 2014

LI - |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% N

2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Polaridade

Férmula de Célculo
TPE = (NSOP / NSOE) *100.

Onde:

TPE = Taxa de promocédo de eventos;

NSOP = Numero de sistemas organizacionais que peEnam eventos;
NSOE = Numero de sistemas organizacionais envayido

Obs.: A variavel NSOE ficou definida como sendcaigu 6.
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Meta 4 —Implantar pelo menos um produto ou servico novo, poano, para a Justica
Federal.

Esclarecimento da Meta

Produto ou servi¢o novo é o entendido como a dgfinila inovacdo descrita no Manual de Oslo:
“Uma inovagdo é a implementagdo de um produto (@erservico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método deketigg, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na orggédzdo local de trabalho ou nas relacdes
externas”. A meta estara cumprida se os resultaldasicados forem iguais ou superiores aos
estabelecidos no item evolug¢édo do alcance da meta.

Foi estabelecida a meta de promover pelo menoventeanual de cada sistema organizacional,
que envolvem os seguintes temas: Desenvolvimestucional; Gestdo de Pessoas; Gestédo de
Obras; Tecnologia da Informagdo; Gestdo Orcament&ontrole Interno e Comunicagéo
Institucional.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdzado € a Taxa de temas contemplados por
produtos/servigos novos. O indicador objetiva medguantidade de temas contemplados com
produtos ou servigos novos implantados na Jusédar@l

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho dgastderal.

Tema: Inovacgao e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Liderar iniciativas de modeagao da Justica Federal.

Indicador Numero de produtos ou servigos novosamtpdos na Justica Federal

Anual. As coletas deverao ocorrer em janeiro, iederse ao total do ano
anterior

Periodicidade

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor
Fonte de dados Assessoria Especial de Inovacastadsaa Informacdo — ASSESP-IGI

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

LB
Evolucdo do alcance di 2014

meta - | 100% | 100%| 100%| 100% | 100%| 1009 4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Polaridads

Férmula de Célculo
TPE = (NSOP / NSOE) *100.

Onde:

TPE = Taxa de temas contemplados por produtos{ssmiovos;
NSOP = Numero de produtos/servi¢gos novos;

NSOE = Numero de temas contemplados;

Obs.: A variavel NSOE ficou definida como sendaaigau 7.



/g
\~J )

W':ﬂ)fl'féneiame_nto
Estrategico

Meta 5 — Dobrar, até 2020, o numero de magistrados federaisapacitados, em
relacao a 2014.

Esclarecimento da Meta

O CEJ buscara dobrar, entre 2015 e 2020, o nuneensagjistrados aperfeicoados, tendo como
referéncia o ano de 2014, que foi de 298 magistradcancando em 2020, 596 magistrados. Para
tanto, serdo consideradas a¢fes educacionais rdaidaoles semipresencial, presencial e a
distancia. A meta estara cumprida se, até o fioarb, for atingido ou superado o nimero de
magistrados aperfeicoados, especificado no iterlug&o do alcance da meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdigando é a taxa de capacitagdo de magistrados.
O indicador mede o numero percentual de magistragedgfeicoados pelo Centro de Estudos
Judiciarios - CEJ, no ano de referéncia.

Obs.: No cémputo da variavel NMA, devem-se consides magistrados ja aperfeicoados até
2014, ou seja, 298.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho dgastderal.
Tema: Inovacgédo e Alinhamento Transorganizacional.
Obijetivo estratégico: Contribuir para o desenvoérito do potencial humano na Justica Federal.

Indicador Taxa de capacitacdo de magistrados

Periodicidade Trimestral
Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

COPAP — Coordenadoria de Planejamento e Avaliagd@rdgramas
Educacionais

Fonte de dados

A tabela abaixo apresenta a evolugao do alcanoeeta

LB

. 2014
Evolugéo do alcance da
meta NMA | 298 | 345 | 400 447 495 548 596

META | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019| 2020 | Polaridade

0

Formula de calculo
TMAJF = (NMA/ NPM) *100.

Onde:

TMAJF = Taxa de magistrados da JF aperfeicoados;

NMA = Numero de magistrados da JF aperfeicoados &ite@l do ano de referéncia;

NPM = Numero previsto de magistrados da JF a separfeicoados até o final do ano de
referéncia.
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Meta 6 — Dobrar, até 2020, o niumero de atendimentos a magiatios pela Central
de Atendimento ao Juiz Federal - CAJU, em relagdo 2014.

Esclarecimento da Meta

A Central de Atendimento ao Juiz Federal — CAJWAws ampliar o nimero de solicitagcbes de

pesquisa através de ampla divulgacéo dos servigoscalos aos Magistrados Federais. A meta
estara cumprida se os resultados alcancados fgreisiou superiores aos estabelecidos no item
evolucdo do alcance da meta

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdieado é a taxa de atendimento a magistrados
pela CAJU. O indicador mede o numero de atendinsemtoagistrados pela CAJU.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho dgastderal.

Tema: Inovacgao e Alinhamento Transorganizacional.
Obijetivo estratégico: Contribuir para o desenvoérito do potencial humano na Justica Federal.

Indicador Taxa de atendimento a magistrados peld.CA

Periodicidade Semestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor
Fonte de dados Coordenadoria de Atendimento ad-&dieral - COJUFE

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

LB 2014| 2015 | 2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Polaridadg

Evolucao do alcance —\ App | 1034 | 1100 13001500| 1700| 1900| 2068
da meta N

META 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Férmula de célculo
TACAJU = (NARE / NAPP) * 100.

Onde:

TACAJU = Taxa de atendimento a magistrados pelalCAJ
NARE = Numero de atendimentos realizados;

NAPP = Numero de atendimentos previstos para aaneferéncia.

10
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Meta 7 —Reduzir em 10% as despesas com contratos do CJF.

Esclarecimento da Meta

O contingenciamento das despesas publicas e a pelscsustentabilidade de varios aspectos da
sociedade levaram ao delineamento da presente et sentido, amparado por este contexto,
ao promover a redugdo de despesas de contratodF eestabelece mecanismos efetivos de
engajamento ao interesse publico. Em 2016, e &@, 20meta estara cumprida se a redugéo em
10% for alcancada ou superada, considerando osegatle 2014. Os contratos passiveis de
reducdo de valores s@BNGL - Locacdo de Servicos Ltda., Executiva Empreatimentos
Ltda., contrato em elaboracédo para fornecimento dematerial de limpeza, contrato em
elaboracédo para fornecimento de copo descartavel @5 200 ml), Calevi Mineradora e
Comércio Ltda., Purissima Agua Mineral Ltda., CaféPacaembu Ltda. e Arcanjo Comercial

de Alimentos - EIRELI, totalizando um valor anual de R$ 4.716.130,83.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdigado € a taxa de despesas com contratos. O
indicador apresenta o valor percentual de redug@aldspesas dos contratos identificados pela

SAD como passiveis de tal reducéo.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho dgadstderal.
Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Promover a racionaliza¢dogastos publicos.

Indicador Taxa de despesas com contratos

Periodicidade Semestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Secretaria de Administracéo - SAD

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

LB 2014 | 2015|2016| 2017| 2018| 2019| 2020| Polaridade
4.716.130,83 10% | 10%|10% | 10% | 10% | 10% 1T

Evolucéo do alcance da meta

Férmula de célculo
TDC =1 - (VAC/VCLB 2014) * 100.

Onde:

TDC = Taxa de despesas com contratos;

VAC = Valor atual dos contratos relacionados;

VCLB 2014 = Valor em 2014 dos contratos relaciosado

11
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Meta 8 — Manter os custos de 100% das obras da JF no valoeferencial definido
pelo CJF.

Esclarecimento da Meta

O CJF estabeleceu um referencial de custo pataras da Justica Federal, em que o valor licitado
de todas as obras da Justica Federal devera senleqte a trés vezes o valor da SINAPI
regional. Desta forma, a meta sera cumprida, a aadase 100% das licitagcbes de obras da
Justica Federal alcancarem o valor do refereneiatido.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a tlezado é taxa de manutencdo do valor
referencial do custo de obras. O indicador medeaattade percentual de obras cuja licitagéo
atende o valor referencial definido.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho dgastderal.

Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Promover a racionaliza¢dogastos publicos.

Indicador Taxa de manutencédo do valor referenciausto de obras

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Unidades de arquitetura e engenharia do CJF eibasdis regionais
federais

Fonte de dados

Responsavel pela Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamentb@ds OSUPLO /
coleta SAE

A tabela abaixo apresenta a evolugao do alcanoeta

LB
2014

- 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% 1t

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Polaridade
Evolucéo do alcance da mg

Formula de calculo

TMVR = (NLVR / NLJF) * 100.

Onde:

TMVR = Manutenc¢ao do valor referencial do custmbes;

NLVR = Numero de licitagbes com valor referenciagido;
NLJF = Numero de licitacbes da Justica Federal.

12
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Meta 9 —Realizar quatro fiscalizacdes técnicas de obras pano.

Esclarecimento da Meta

A SAE / CJF realiza fiscalizacdes para identifipassiveis problemas nas obras, projetos ou
orcamentos. A meta objetiva, portanto, a manutedgd@specificacdes técnicas e orcamentéarias
referenciais para a JF e estara cumprida se atingiuperar os valores estabelecidos no item
"Evolugao do alcance da meta".

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atiezado € a taxa de fiscalizagBes técnicas
realizadas. O indicador deve medir a realizacaadaso fiscalizagdes previstas.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho digasderal.

Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar os sistemas darotes internos e a fiscalizacdo da Justica
Federal.

Indicador Numero de fiscalizacfes técnicas readizad
Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Relatorio das fiscalizagdes

Responsavel pela Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamentb@ds OSUPLO /
coleta SAE

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

LB 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Polaridade
- - | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 1T

Evolugéo do alcance da met

Formula de célculo

TFTR = (NFTR / NFTP) * 100.

Onde:

TFTR = Taxa de fiscaliza¢gfes técnicas realizadas;
NFTR = Numero de fiscaliza¢des técnicas realizadas;

NFTP = Numero de fiscaliza¢des técnicas previstas.

Obs.: O numero de fiscalizacBes técnicas previsigsal a 4.

13
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Meta 10 — Acompanhar 100% dos processos de trabalho do CJFegicados pelo
controle interno como criticos.

Esclarecimento da Meta

Acompanhar todos o0s processos de aquisicdo deskmarsicos de Tl, constantes dos planos de
contratagdes de Tl de 2016 a 2020, e todos osgzosele concessao e reforma de aposentadoria
e pensédo de servidores do CJF de 2015 a 202Qamddi as acdes (processos finalizados e
monitoramentos) previstas no Plano Anual de Atdéta Com relacdo aos processos de
aquisi¢do de TI, a STI tem até novembro de cadg@mo7o da Resolugdo CNJ n. 182/2013)
para elaborar o plano de contratagcGes para o goum$e Considerando que todos os setores do
CJF sofrem impactos (direto ou indireto) com adsigfies relacionadas as areas de Tl, e que o
valor despedido nessas contratacdes € bastantavehzalecidiu-se acompanhar todas as
aquisicoes definidas pelo CJF relacionadas a Tl.sBa vez, os processos de aposentadoria,
reforma e penséo, necessariamente, sdo submetBBDBPE/SUAGE para fins de analise e
conformidade da legalidade e encaminhamento possiTribunal de Contas da Unido (TCU).
A meta estara cumprida se 100% dos processosa@®eéois forem acompanhados.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a tderado é a taxa de acompanhamento de
processos de trabalhos criticos (elencados peloot®interno). O indicador mede o percentual
de processos acompanhados em relagéo ao totadakEspos selecionados.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho digastderal.

Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar os sistemas derotes internos e a fiscalizacdo da Justica
Federal.

Taxa de acompanhamento de processos de trabaitiosscfelencados pelq

Indicador .
controle interno)

Periodicidade Semestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor
Processos administrativos de aquisicao de benviesede Tl e Plano de
Fonte de dados Contratacdes de Tl e processos administrativo®deesséo e reforma de

aposentadoria e pensao

Responsavel pela

Secretaria de Controle Interno - SCI
coleta

A tabela abaixo apresenta a evolugao do alcanoeeta

Processos: |LB 2014| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Polaridade

Aquisicao de
bens e servicos - - 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
Evolucdo [de Tl

do alcance | Concessao e
da meta reforma de 0
aposentadoriae| | 10004 10096| 100%| 100%| 100% | 100%
penséo de
servidores do
CJF

14
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Formula de célculo

TPA = (NPA/ NPS) * 100.

Onde:

TPA = Taxa de processos acompanhados;

NPA = Numero de processos acompanhados no andedénea;
NPS = Numero de processos selecionados.

15
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Meta 11 —Realizar, no minimo, trés auditorias até dezembro& 2016, constantes no
plano anual de auditorias

Esclarecimento da Meta

Realizar as ag6es (auditorias finalizadas, Inspedidealizacdes e monitoramentos) previstas no
Plano Anual de Auditorias. A meta estard cumprglasresultados alcancados forem iguais ou
superiores aos estabelecidos no item Evolucdocdned da meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atiigado é onimero de auditorias realizadas. Mede o
percentual de acbes (auditorias finalizadas, fizagbes e monitoramentos) que apresentaram
relatorio final, em relacdo ao total de acdes gtasino periodo de referéncia.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho digasderal.

Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar os sistemas darotes internos e a fiscalizacdo da Justica
Federal.

Indicador Numero de auditorias realizadas

Periodicidade Semestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Relatorios

Responsavel pela

Secretaria de Controle Interno - SCI
coleta

A tabela abaixo apresenta a evolugao do alcanoeeta

LB 2014| 2015 | 2016| 2017 | 2018| 2019 | 2020| Polaridade
- 100%| 100%| - - - - 0

Evolucéo do alcance da meta

Formula de Calculo
TFA = NAF / NAP.

Onde:

TFA = Taxa de ac¢0es realizadas;

NAF = Numero de ac¢bes (auditorias finalizadas, dégéps, fiscalizacdes e monitoramentos)
realizadas no ano de referéncia;

NAP = Numero de acdes previstas no Plano de Auatgara ocorrer no ano de referéncia.
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Meta 12 — Manter o tempo ideal do tramite dos pro@sos administrativos.

Esclarecimento da Meta

Com a meta, o CJF busca alcancar, em nimero deali@zoavel tramitacdo de processos
administrativos. Para tanto, a meta abrange o®psos ordinarios do CJF. Para a definicdo do
paradigma, numa analise feita por amostragem, faransideradas as seguintes categorias:
processos de aposentadoria, contratagdes, renodag@mtrato, averbacdo de tempo de servigo
e adicional de qualificagéo.
Os processos de aquisi¢do (contratacdo e renodagéuntrato) serdo classificados em:
1. Simples: quando se tratarem de prorrogacéo deatontr
2. Médios: quando se tratarem de nova contratacdouandp for necesséario adotar os
procedimentos constantes no MCTI,
3. Complexos: definidos assim pelo ineditismo do ahjpelo valor elevado da contratacdo
ou quando se tratar de prestacdo de servigos.
Os tempos de tramitac&o identificados como idegiseepassam a ser estabelecidos como meta
séo:
Processos de aquisi¢ao simples: 60 dias (entreaaldantrega do Termo de Aditivo ao
contrato e a data da sua assinatura).
Processos de aquisicdo médios: 90 dias (entreaaddatntrega do Termo de Referéncia
e a data da assinatura do contrato).
Processos de aquisicdo complexos: até 150 dia® (@rdata da entrega do Termo de
Referéncia e a data da assinatura do contrato).
Processos de aposentadoria: 80 dias (entre aalegguerimento e a data da publicacao).
Processos de averbacdo de tempo de servigo: 12(edime a data do requerimento e a
data da concesséao).
Processos de adicional de qualificacdo: 30 diasg(@ndata do requerimento e a data da
concessao).

A meta estard cumprida se os resultados alcandada® iguais aos estabelecidos no item
Evolucao do alcance da meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdemado € a taxa do tempo de tramite dos
processos administrativos.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho dgadstderal.

Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Buscar a celeridade do t&uahit processo administrativo e judicial.

Indicador Taxa do tempo de tramite dos processos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Secretaria Geral — SG

Responsavel pela

Assessoria da SG
coleta
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A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

Evolucéo do 2015

2016

2017

2018

2019

2020

Polaridade

alcance da meta

100%

100%

100%

100%

100%

1t

Férmula de Célculo

TTTP = (NPFTD / TPF) * 100.

Onde:

TTTP = Taxa de tempo do tramite dos processos;

NPFTD = N° de processos finalizados no prazo daeitagdo definido;

TPF = Total de Processos finalizados.
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Meta 13 —Atingir em 2016, o indice minimo de 0,69 no queshario IGov Tl no CJF.

Esclarecimento da Meta

Entende-se que atingido o valor especificado na,nestard o CJF em condi¢des de aperfeicoar
e consolidar conjuntos de estruturas organizagamde processos que envolvem a alta direcao,
as geréncias de Tl e as geréncias de negécio meglas de decisdo sobre o uso de Tl, para
garantir o alinhamento entre as estratégias degdu#=stderal e as operacdes das areas de Tl e de
negécio. A meta estara cumprida se os resultadasi@dos forem iguais ou superiores aos
estabelecidos no item evolug¢éo do alcance da meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdzado é o indice IGov-TI. O indice tem o
propésito de orientar as organizacdes publicasforyg de melhoria da governanca e da gestao
de TI. O indice também permite ao TCU avaliar, dermodo geral, a efetividade das a¢cbes
adotadas para induzir a melhoria da situacdo dergamca de Tl na Administragdo Publica
Federal.

O IGov-TI é o resultado da consolidacao das reapakis organizac@es publicas ao questionario
de governanca de TI elaborado pela SEFTI, por meitbrmula que resulta em um valor que
varia de 0 a 1. De modo geral, o célculo do IGoedrisidera trés niveis de consolidacao:

a) a ponderacao dos itens de uma questao, geramgdimero que varia de zero a um e que
representa o grau de aderéncia da instituicdo Ptatiga ou ao requisito legal que é objeto da
questéao;

b) a ponderacéo das questdes dentro de uma dimeesdodo um nimero que varia de zero a
um e que representa o grau de capacidade da axganina respectiva dimensao;

c) a ponderacao final dos valores encontrados gsrdimensdes, que representa o grau de
capacidade da organizacdo em governar sua Tl spgmiva do questionario aplicado.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Tema: Gestao da Tecnologia da Informacéo.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar a governanca dendlogia da Informagdo no Conselho da
justica Federal.

Indicador indice IGov-TI
Periodicidade Bianual

Unidade de medida Unidade

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Alta Administracdo do CJF

A tabela abaixo apresenta a evolugao do alcanoeeta

LB 2014| 2015| 2016 | 2017 | 2018| 2019 | 2020 | Polaridade
- - 0,65 - 0,71 - 0,73 T

Evolucéo do alcance da meta

Formula de Calculo

A férmula das questdes é definida, de modo geedd, gxpressdo: gn = alil + a2i2 + ... + anin,
onde cada parametro “a” (podendo assumir os vattaréabela abaixo: 0; 0,2; 0,5; e 1)
representa um item respondido e cada paramet(gdifando de 0 a 1) representa 0 peso desse
item na questéao.
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b) a férmula das dimensdes € definida pela expredsd= b1ql + b2g2 + ... + bngn, onde cada
“b” (variando de 0 a 1) representa a nota de umastdo respondida e cada parametro “q”
(variando de 0 a 1) representa o0 peso dessa questéspectiva dimenséo.

¢) a férmula geral do indice de governanca de TU20definida pela expresséo:

IGovTI2014 = d1pl + d2p2 + ... + dnpn, onde cadgVdriando de O a 1) representa a nota da
dimensdo e cada parametro “p” (variando de O afdresenta o peso dessa dimensé&o no célculo
de iGovTl.
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Meta 14 —Atingir, até 2019, 70% de satisfacdo dos usuarios.

Esclarecimento da Meta(A Meta sera mensurada em 2017 e 2019)

Com vistas a auxiliar no aprimoramento dos servilgo$ecnologia da Informacéao para
o Conselho da Justica Federal, a STI elaborou @sguisa de avaliagdo da satisfacdo do usuério
do CJF, onde estéo relacionados os fatores equipanaendimento, disponibilidade, servicos
e sistema. Estes fatores ordenam o conjunto de@je=s da STI com vistas a atender as demandas
do CJF. Desta forma, a meta € um estimulo a S gae implemente as praticas necessarias
para promover niveis de satisfacdo consideradisfatétios.
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Meta 15— Aumentar em 10% o numero de servidores do CJF capaados a cada
ano.

Esclarecimento da Meta

A meta visa o0 aumento percentual de servidorescttagas pelo Centro de Estudos Judiciarios -
CEJ em acdes educacionais internas, externas,rearipaou em intercambio, pelas modalidades
semipresencial, presencial e a distancia.

A meta é exclusiva para os servidores do CJF edestanprida se, até o final do ano, aumentar
em 10%, ou mais, o numero de servidores capaciedaglacio ao ano anterior.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdieado € a taxa de capacitacdo dos servidores.
O indicador mede o valor percentual de servidoapadtados no periodo de referéncia.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Tema: Gestdo de Pessoas.
Objetivo estratégico: Desenvolver o potencial huomam CJF.

Indicador Taxa de capacitacdo dos servidores

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Sistema de controle de eventos FEIEGP

Responsavel pela Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo de Rragr&ducacionais —
coleta COPAP/CEJ

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

LB

. 2014
Evolucéo do alcance da ]
meta NSC 166| 183| 201 224| 243 267 294

META | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

2015| 2016 | 2017 | 2018| 2019| 2020 | Polaridade

0

Férmula de célculo
TCSCJF = (NSC/NPSC) * 100.

Onde:

TCSCJF = Taxa de capacitacdo dos servidores do CJF;

NSC = Numero de servidores do CJF capacitadosfatalalo periodo de referéncia;

NPSC = Numero previsto de servidores do CJF paesrseapacitados no periodo de referéncia
(consta no item evolucao do alcance da meta).
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Meta 16 — Capacitar, anualmente, 100% dos gestoredo CJF indicados pela
Secretaria de Gestédo de Pessoas.

Esclarecimento da Meta

Em consonancia com a Lei n® 11.416, de 15 de depedab2006, que determina a capacitagdo
dos gestores, a meta visa capacitar (certificaranmo de referéncia, 100% dos gestores do CJF
indicados, no més de novembro do ano anterior, Belaetaria de Gestdo de Pessoas. A
capacitacdo sera coordenada pelo Centro de Esiudasarios - CEJ em ac¢des educacionais
internas, parceria ou em intercambio, pelas moalddid semipresencial, presencial e a distancia.
Considera-se gestor: assessores chefes, chefese@®, ssupervisores, coordenadores,
subsecretarios, secretarios, chefes de gabinete®miDGeral. A meta estara cumprida se, até o
final do ano, 100% dos gestores do CJF indicaddseesm capacitados.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdieado é a taxa de capacitacdo dos gestores
do CJF. O indicador mede o percentual de gestar€s)8 capacitados (certificados) no periodo
de referéncia.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.
Tema: Gestéo de Pessoas.
Objetivo estratégico: Desenvolver o potencial huonam CJF.

Indicador Taxa de capacitacdo dos gestores do CIF

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Sistema de controle de eventos &JE/C

Responsavel pela Coordenadoria de Planejamento e Avaliacao de Rragr&ducacionais —
coleta COPAP/CEJ

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

LB 2014| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Polaridade
- 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 1T

Evolucéo do alcance da meta

Férmula de célculo

TCGCJF = (NGC / NGI) * 100.

Onde:

TCGCJF = Taxa de capacitacdo dos gestores do CJF;

NGC = Numero de gestores do CJF capacitados &télalb ano de referéncia;
NGI = Namero de gestores do CJF indicados paractapdo no ano de referéncia.
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Meta 17 —Aumentar em 10% o numero de servidores da Justicadéleral capacitados
a cada ano.

Esclarecimento da Meta

A meta visa o0 aumento percentual de servidoresFdeapacitados pelo Centro de Estudos
Judiciarios - CEJ em a¢des educacionais interaasepa ou em intercambio, pelas modalidades
semipresencial, presencial e a distancia. A metadesumprida se, até o final do ano, aumentar
em 10%, ou mais, o numero de servidores da JF itag@s em relacdo ao ano anterior.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador atdigado é a taxa de capacitacdo dos servidores
da Justica Federal. O indicador mede o valor panekrde servidores da Justica Federal
capacitados no periodo de referéncia.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho digasderal.

Tema: Inovacgao e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvobiibto do potencial humano na Justica Federal.

Indicador Taxa de capacitacdo dos servidores dgddederal

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Sistema de controle de eventos FJE/C

Responsavel pela Coordenadoria de Planejamento e Avaliacao de Rragr&ducacionais —
coleta COPAP/CEJ

A tabela abaixo apresenta a evolucao do alcanoeetha

2IE)814 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019| 2020 | Polaridadd
Evolucéo do alcance da
ot NSJFC| 498 | 548| 603| 663| 730 808 883
T
META | - |100%| 100%| 100%| 100%|100%]| 100%

Férmula de Célculo

TCSJF = (NSJFC / NPSJFC) * 100.

Onde:

TCSJF = Taxa de capacitacdo dos servidores da JF;

NSJFC = Numero de servidores da JF capacitadasfatél do periodo de referéncia;
NPSJFC = Numero previsto de servidores do JF aesrscapacitados no periodo de
referéncia (consta no item evolugéo do alcanceeata)m
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