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Meta 1 — Manter a taxa de congestionamento da Turma Nacional de Uniformizac&o dos
Juizados Especiais Federais — TNU em, no maximo, 20%.

Esclarecimento da meta

A meta busca verificar a eficiéncia da TNU em baixar processos e, desta forma, contribuir com a Justica
Federal na decisdo das demandas judiciais. A meta estara cumprida se o congestionamento for igual ou
inferior a taxa estabelecida.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de congestionamento na TNU. A taxa
de congestionamento mede a efetividade da TNU, levando-se em conta o total de casos novos que
ingressaram, 0s casos baixados e 0 estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base,
apresentando a quantidade percentual de processos em estogue.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Justica Federal.
Tema: Efetividade.
Objetivo estratégico: Uniformizar a jurisprudéncia dos juizados especiais federais.

Indicador Taxa de congestionamento na TNU (TCTNU)

Periodicidade Trimestral

Formula TCTNU = (PTNU / (PTNU + BTNU)) * 100
Onde:

PTNU = Processos pendentes na TNU
BTNU = Processos baixados na TNU
(Justica em NUmeros — JF, Res. N. 76/2009 - 22 ed. — dez/2009)

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Menor melhor '
Fonte de dados Sistema processual

Responsavel pela coleta ~ Secdo de Processamento de PeticOes, Intimacédo e Baixas — SEPIB

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

LB 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
56% 45% 45% | 45% | 20% - -
= 55,55% | 55,68% | 13% = = =

Distribuicdo da meta

Historico dos
congestionamentos

Cumprimento da meta
=((1-K)/(1-TCTNU)) *100.

Onde:
K = 20%.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.



Meta 2 — Atingir 75% de avaliaco positiva no diagnéstico de governanga, até 2020.

Esclarecimento da Meta

Com vistas a auxiliar no aprimoramento dos procedimentos de gestdo, o CJF elaborou 0 manual de
governanga da Justica Federal. O documento possui um formulario de avaliacéo do nivel de governanga,
onde estdo relacionadas as préaticas de gestdo que devem ser prioritarias para a Justica Federal. O
formulario deverd ser submetido periodicamente aos 6rgdos do Segmento. Desta forma, a meta é um
estimulo aos tribunais para que implementem as praticas de gestao relacionadas.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é o Indice de Governanca do CJF (iGov- CJF).
O diagndstico do nivel de governanca € realizado por meio da aplicagdo do formulério de avaliacéo,
respondido pelos 6rgdos da Justica Federal (tribunais, se¢des judiciarias e CJF). O indicador apresenta
o resultado global da JF, e do CJF, demonstrando, o nivel de governanca (maturidade) dos érgaos da
Justica Federal em implementar préaticas de gestdo que promovam a boa governanga.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Justica Federal.
Tema: Efetividade.
Objetivo estratégico: Promover a melhoria na governanca da Justica Federal.

Indicador Taxa de avalia¢do na governanca da Justica Federal (iGov-CJF)
Periodicidade Bianual

Formula *

Unidade de medida Unidade

Polaridade Maior melhor f

Fonte de dados Formulérios de avaliagdo

Responsavel pela Coleta  Assessoria Especial de Inovagdo ASESP-IGI/SEG

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

LB 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

- 50% 55% - 65% - 75%
Histdrico dos resultados - 65,43% | 73,12% - - - -
* O iGov é apresentado no Manual de Governanca da Justica Federal, disponibilizado no Observatério da

Estratégia da Justica Federal. Acesso: http://www.cjf.jus.br/observatorio/arg/ManualGovJF.pdf

Distribuicéo da meta

Cumprimento da Meta
= (iGov-CJF) / K * 100.

Onde:
K =50% em 2015;

K =55% em 2016;
K = 65% em 2018;
K =75% em 2020.

A meta estara cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.



Meta 3 — Promover pelo menos um evento anual de cada Sistema Organizacional.

Esclarecimento da Meta

A implementacdo da meta esté voltada para a promocéo da interlocu¢do com outros 6rgaos quanto aos
seguintes sistemas organizacionais: tecnologia da informacdo, controle interno, desenvolvimento
institucional, orcamento, gestdo de pessoas e engenharia e arquitetura (total de 6 sistemas). Para efeito
da meta, considera-se evento como uma atividade (encontros, oficinas etc) que extrapole os
procedimentos ordinarios ou rotineiros dos sistemas mencionados. Anualmente, a meta estara cumprida
se todos os sistemas envolvidos promoverem eventos.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de promocao de eventos. O indicador
faz a relacdo entre os sistemas organizacionais que realizaram eventos e 0s sistemas organizacionais
envolvidos e apresenta como resultado a porcentagem de sistemas que promoveram eventos.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Inovagédo e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Incrementar a interlocu¢do com outros poderes ou instituicdes.

Indicador Taxa de promogéao de eventos (TPEV)

Periodicidade Trimestral
Férmula TPEv = (NSOP / NSOE) * 100
Onde:

NSOP = NUmero de sistemas organizacionais que promoveram eventos
NSOE = Numero de sistemas organizacionais envolvidos
Obs.: NSOE ficou definido como sendo igual a 6

Unidade de medida  Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Secretaria Geral - SG

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta.

LB 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 100% 100% 100% 100% - -
Historico dos resultados - 100% | 100% | 100% - - -

Distribuicéo da meta

Cumprimento da Meta
= TPEv.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.



Meta 4 — Implantar pelo menos um produto ou servico novo, por ano, para a Justica
Federal.

Esclarecimento da Meta

Produto ou servi¢co novo é o entendido como a definicdo da inovacao descrita no Manual de Oslo: “Uma
inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagBes externas”. Foi estabelecida a meta de
implantar pelo menos um produto ou servigo novo, que envolvem os seguintes temas: Desenvolvimento
Institucional; Gestdo de Pessoas; Gestdo de Obras; Tecnologia da Informacdo; Gestdo Orcamentaria;
Controle Interno e Comunicacéo Institucional (7 temas).

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a Taxa de temas contemplados por
produtos/servigos novos.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Inovacédo e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Liderar iniciativas de modernizacdo da Justica Federal.

Indicador Taxa de temas contemplados por produtos/servicos novos (TTC)
Periodicidade Trimestral
Formula TTC= (NTC / NTS) *100

Onde:

NTC = Numero de temas contemplados
NTS = Numero de temas selecionados
Obs.: NTS ficou definido como sendo igual a 7

Unidade de medida  Porcentagem
Polaridade Maior melhor 4
Fonte de dados Assessoria Especial de Inovacéo e Gestdo da Informacdo — ASSESP-IGI

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

Distribuicdo da meta LB 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
- 100% | 100% | 100% | 100% - -
Historico dos resultados - 57,14% | 42,86% | 71,43% = = =

Cumprimento da Meta
=TTC.

A meta estara cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.



Meta 5 — Cumprir 80% das metas do Programa Nacional de Aperfeicoamento e Pesquisa
para Jufzes Federais (PNA).

Esclarecimento da Meta

O Plano Nacional de Aperfeicoamento e Pesquisa para Juizes Federais — PNA € constituido por um
conjunto de diretrizes, objetivos, programas, estrutura de gestdo e de indicadores e metas que o
concretiza e permite 0 seu acompanhamento, avaliagéo e retroalimentagéo para o ciclo seguinte, visando
ao aperfeicoamento da magistratura federal e do sistema de justica.

A Resolucdo CJF n. 233, de 4 de mar¢o de 2013, dispbe sobre o Plano Nacional de Aperfeicoamento e
Pesquisa para Juizes Federais — PNA, define sua estrutura e atribui ao Conselho das Escolas de
Magistratura Federal - CEMAF a responsabilidade pela sua elaboracéo e atualizagdo. O CEMAF devera
atuar com o auxilio do Comité Técnico de Aperfeicoamento e Pesquisa — CTAP.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Inovagédo e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica Federal.

Indicador Taxa de cumprimento das metas do PNA (TCM-PNA)

Periodicidade Trimestral
Férmula TCM-PNA = (NMPNAC / NMPNA) * 100.
Onde:

NMPNAC = Numero de metas do PNA cumpridas

NMPNA = Namero de metas do PNA

Obs.: as metas do PNA serdo consideradas cumpridas quando forem iguais ou
superiores a 100% do resultado esperado

Unidade de medida  Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados PNA

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

Distribuicéo da meta LB 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
- - 80% - -
Historico dos resultados - - = - - - -

Cumprimento da Meta
=TCM-PNA /K * 100.
Onde:

K = 80%.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.


https://www2.cjf.jus.br/jspui/bitstream/handle/1234/46640/Res%20233-2013.pdf?sequence=6

Meta 6 — Aumentar em 10%, até 2020, o nimero de atendimentos a magistrados pela
Central de Atendimento ao Juiz Federal — CAJU, em rela¢o a 2016.

Esclarecimento da Meta

A Central de Atendimento ao Juiz Federal — CAJU buscar ampliar o nimero de realizacdo de pesquisa
através de ampla divulgacdo dos servigos oferecidos aos Magistrados Federais. A meta estara cumprida
se 0s resultados alcangados forem iguais ou superiores aos estabelecidos no quadro de distribuicdo da
meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de atendimento a magistrados pela
CAJU. O indicador mede o nimero de atendimentos a magistrados pela CAJU.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Inovacédo e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica Federal.

Indicador Taxa de atendimento a magistrados pela CAJU (TACAJU)
Periodicidade Trimestral
Formula TACAJU = (NAR / NAP) * 100

Onde:

NAR = Numero de atendimentos realizados no periodo de referéncia
NAP = Numero de atendimentos previstos para o periodo de referéncia

Unidade de medida  Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Coordenadoria de Atendimento ao Juiz Federal - COJUF

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

LB 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020

- - - 2,5% 5% 7,5% 10%
Historico dos resultados - - - 2,85% - - -

Distribuicdo da meta

Cumprimento da Meta
= TACAJU.

A meta estara cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.



Meta 7 — Cumprir 100% das metas de reducio de gastos do Plano de Logistica
Sustentdvel.

Esclarecimento da Meta

Levando-se em consideragdo o contexto nacional de contingenciamento das despesas publicas e a busca
pela sustentabilidade, o Conselho da Justica Federal vem empreendendo esforgos no sentido de reduzir
custos. Tomando por referéncia o objetivo de racionalizagdo dos gastos publicos, o 6rgdo busca reduzir
o0 desperdicio de recurso, assegurando o direcionamento dos gastos para o atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais.

A meta 7 estabelece o acompanhamento dos resultados dos indicadores voltados para a reducdo de
gastos estabelecidos pelo Plano de Logistica Sustentavel — PLS, quais sejam:

- Gasto com material de limpeza;

- Gasto com contratos de outsourcing de impressao;
- Consumo de papel branco;

- Valores gastos com manutencg&o de veiculos;

- Valores gastos com combustiveis fsseis;

- Gasto por unidade do contrato de telefonia fixa.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de cumprimento das metas
relacionadas a redugdo de gastos do PLS.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Promover a racionalizacdo nos gastos publicos.

Indicador Taxa de cumprimento das metas do PLS (TCMPLS)
Periodicidade Semestral
Férmula TCMPLS = (NMC / NM) * 100

Onde:

NMC = N° de metas cumpridas
NM = N° de metas avaliadas = 6

Unidade de medida  Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Secretaria de Administracdo - SAD

A tabela abaixo apresenta a distribuicio anual da meta.

LB 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

- - - 100% | 100% - -
Histérico dos resultados - - - 100% = - _

Distribuicdo da meta

Cumprimento da Meta

= TCMPLS.
A meta estara cumprida se, ao final do ano, for constatado o cumprimento das 6 metas do PLS referentes
a reducdo de gastos (percentual de cumprimento igual a 100%)



Meta 8 — Manter os custos de 100% das obras da Justica Federal em conformidade com
o valor referencial definido pelo CJF.

Esclarecimento da Meta

O CJF estabeleceu um referencial de custo maximo a ser admitido para as obras da Justica Federal, em
que o valor licitado de todas as obras da Justica Federal devera ser menor ou igual a 3,20 o valor do
indice SINAPI estadual. Desta forma, a meta serd cumprida, a cada ano, se 100% das licitacdes de obras

da Justica Federal se enquadrarem no valor do referencial definido.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é taxa de manutengao do valor referencial do

custo de obras. O indicador mede a quantidade percentual de obras cuja licitacdo atende o valor

referencial definido.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo estratégico: Promover a racionalizacdo nos gastos publicos.

Indicador
Periodicidade
Férmula

Unidade de medida
Polaridade
Fonte de dados

Responsavel pela
coleta

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta.

Taxa de manutenco do valor referencial do custo de obras (TMVR)

Trimestral

TMVR = (NLVR / NLJF) * 100

Onde:

NLVR = Numero de licitagdes com valor referencial atingido
NLJF = Ndmero de licitacfes da Justica Federal

Porcentagem

Maior melhor

@«

Unidades de arquitetura e engenharia do CJF e dos tribunais regionais federais
Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Obras - SUPLO / SAE

Distribuicdo da meta

LB

2015

2016

2017

2018

2019

2020

100%

100%

100%

100%

Historico dos resultados

0%

0%

0%

Cumprimento da Meta

=TMVR.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.
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Meta 9 — Realizar quatro fiscalizagdes técnicas de obras por ano.

Esclarecimento da Meta

A Secretaria de Arquitetura e Engenharia/CJF realiza fiscaliza¢des para identificar possiveis problemas
nas obras, projetos ou orcamentos. A meta objetiva a manutengdo das especificacbes técnicas e
orcamentarias referenciais para a JF e estard cumprida se atingir ou superar o nimero de fiscalizacbes
previsto.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado ¢ a taxa de fiscaliza¢Ges técnicas realizadas.
O indicador deve medir a realizacdo das quatro fiscalizagGes previstas.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Aperfeigoar os sistemas de controles internos e a fiscalizagdo da Justica Federal.

Indicador Taxa de fiscalizagdes técnicas realizadas (TFTR)

Periodicidade Trimestral
Férmula TFTR = (NFTR/ NFTP) * 100
Onde:

NFTR = Numero de fiscaliza¢des técnicas realizadas
NFTP = Ndmero de fiscalizagGes técnicas previstas

Obs.: O nimero de fiscalizagGes técnicas previstas é igual a 4
Unidade de medida  Porcentagem

Polaridade Maior melhor f

Fonte de dados Relatério das fiscalizagdes

Responsavel pela Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de Obras - SUPLO / SAE
coleta

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

LB 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
- 100% | 100% | 100% | 100% - -
Historico dos resultados - 50% | 100% | 150% - - -

Distribuicdo da meta

Cumprimento da Meta

=TFTR.

A meta estara cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.

11



Meta 11 — Realizar 12 auditorias anuais obedecendo os prazos estabelecidos na

portaria/ordem de servigo.

Esclarecimento da Meta

A meta trata da realizacdo das ac¢Oes (auditorias finalizadas, inspecdes, fiscalizagfes e monitoramentos)

previstas portaria/ordem de servigo. A meta estard cumprida se os resultados alcancados forem iguais
ou superiores ao nimero de auditorias previsto.
Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado € a taxa de auditorias realizadas, que mede o

percentual de a¢Oes (auditorias finalizadas, fiscalizagdes e monitoramentos) que apresentaram relatério

final, em relacdo ao total de a¢des previstas no periodo de referéncia.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo estratégico: Aperfeigoar os sistemas de controles internos e a fiscalizagdo da Justica Federal.

Indicador Taxa de auditorias realizadas (TAF)

Periodicidade Semestral
Férmula TAF = (NAF / NAP) * 100
Onde:

NAAR = Numero de auditorias anuais realizadas
NAAP = Numero de auditorias anuais previstas

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor
Fonte de dados Relatorios

Responsavel pela
coleta

*

Secretaria de Auditoria - SAI

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

o LB | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Distribuicéo da meta
- 100% | 100% | 100% | 100% - -
Historico dos resultados - 300% | 125% | 225% - - -

Cumprimento da Meta

A meta estara cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.

12



Meta 12 — Manter o tempo ideal do trimite dos processos administrativos.

Esclarecimento da Meta

Com a meta, o CJF busca alcancar, em nimero de dias, a razodvel tramitacdo de processos
administrativos. Para a defini¢do do paradigma, numa analise feita por amostragem, foram consideradas
as seguintes categorias: processos de contratacdes (inexigibilidade de licitacdo, dispensa de licitacdo e
pregdo), prorrogacdo de contrato, averbacdo de tempo de servico, adicional de qualificacdo,
aposentadoria e acerto de contas.

Os tempos de tramitacdo identificados como ideais e que passam a ser estabelecidos como meta sdo:

1.

2.

3.
4.

Processos de inexigibilidade: 20 dias a contar da data do termo de referéncia aprovado até a data
de assinatura do contrato;

Processos de dispensa: 45 dias a contar da data do termo de referéncia aprovado até a data de
homologacéo;

Pregdo: 90 dias a contar da data do termo de referéncia aprovado até a data de adjudicacéo;
Prorrogacdo de contrato: 60 dias a contar da data de encaminhamento da solicitacao prorrogagéo
para a Secretaria de Administracdo - SAD, até a data de assinatura do aditivo.

A titulo de diagnostico, sera monitorado também o tempo de tramitacdo desses processos (1 a 4) a partir
do envio da primeira versao do termo de referéncia a SAD. Essa medi¢do ndo entrara na meta e tem por
objetivo auxiliar na analise do processo de trabalho para proposicao de melhorias.

5.

6.

Averbacdo de tempo de servi¢o: 80% dos processos deverdo ter, no maximo, 60 dias de
tramitacao;

Adicional de qualificacdo: 80% dos processos deverdo ter tempo igual ou inferior a 30 dias
(entre a data da aquisi¢do do adicional e a data da concessao);

Aposentadoria: 80 dias de tramitacdo (entre a data do requerimento e a data da publicacdo do
ato de aposentacédo, descontado o tempo relativo ao cumprimento de pendéncias por parte do
requerente); e,

Acerto de contas: 30 dias de tramitacdo (entre a data de publicacdo do encerramento do vinculo
até a inclusdo do acerto em folha de pagamento, descontado o tempo relativo ao cumprimento
de pendéncias por parte do ex-servidor).

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de processos finalizados no tempo
definido.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Buscar a celeridade no tramite do processo administrativo.

Indicador Taxa do tempo de tramite dos processos (TPFT)
Periodicidade Trimestral
Férmula TPFT = (NPFTD / TPF) * 100

Onde:

NPFTD = N° de processos finalizados no prazo de tramitagéo definido
TPF = Total de processos finalizados

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor >
Fonte de dados SUMOG/SEG

Responsavel pela coleta SUMOG/SEG
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A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta.

Processos LB | 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
Distribuicio da meta Inexigibilidade - - 100% 100% | 100% | - -
Dispensa - - 100% 100% | 100% | - -
Pregdo - - 100% 100% | 100% | - -
Prorrogacéo de contrato - - 100% 100% | 100% | - -
Ave_rbac;éo de tempo de ) ) 100% 80% 80% ) )
servico
Adicional de qualificacéo - - 100% 80% 80% - -
Aposentadoria - - 100% 100% | 100% | - -
Acerto de contas - - - 100% | 100% | - -
Inexigibilidade - - = 66,67% - - -
Dispensa - - = 0% - - -
Pregdo - - - 100% - - -
Prorrogacéo de contrato - - = = - - -
Ave_rbagéo de tempo de ) ) 53,.85% | 27.78% _ _ _
servico
Histérico dos resultados | Adicional de qualificagdo - - 50% | 72,58% - - -
Aposentadoria - - 40% 8,33% - - -
Acerto de contas - - - 0% - - -

Cumprimento da Meta

=TPFT /K * 100.

Onde:

K =80, para os processos de averbacao de tempo de servico e adicional de qualificacéo;
K =100, para os processos de aquisi¢do, aposentadoria e acerto de contas.

A meta estara cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.
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Meta 13 - Atingir, em 2018 e em 2020, o indice minimo de 0,71 e 0,73, respectivamente,
em governanga, gestdo e infraestrutura de TIC-JUD (IGov Ti-Jud / CNJ).

Esclarecimento da Meta

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado ¢ o indice IGov-TI. O indice tem o proposito

de orientar as organizacdes publicas no esfor¢o de melhoria da governanca e da gestdo de TI.

O indice também permite ao CNJ avaliar, de um modo geral, a efetividade das a¢fes adotadas para
induzir a melhoria da situagdo de governanca de TI no Poder Judiciario.
O IGov-TI é o resultado da consolidacdo das respostas das organizagdes publicas ao questionéario de

governanca de Tl elaborado pelo CNJ.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Tema: Gestdo da Tecnologia da Informacao.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar a governanga de Tecnologia da Informacdo no Conselho da justica

Federal.

Indicador indice 1Gov-TI Jud (CNJ)

Periodicidade Bianual
Unidade de medida  Unidade
Polaridade Maior melhor

Fonte de dados

Alta administracdo do CJF

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo bianual da meta.

e LB 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Distribuigdo da meta
- - 0,65 - 0,71 - 0,73
Histdrico dos resultados 0,63 - 0,72 - - - -
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Meta 14 — Atingir, até 2019, 90% de satisfa¢sio dos usuérios com os servigos de TI.

Esclarecimento da Meta

Com vistas a auxiliar no aprimoramento dos servicos de Tecnologia da Informacgéo para o Conselho da
Justica Federal, a STI aplica pesquisa de avaliacdo da satisfacdo do usuério do CJF, onde estdo
relacionados os fatores equipamento, atendimento, disponibilidade, servicos e sistema. Estes fatores
ordenam o conjunto de operag6es da STI com vistas a atender as demandas do CJF. Desta forma, a meta
permitirda a STI que implemente as préaticas necessarias para promover niveis de satisfacao considerados
como referéncia aceitdvel. A meta estara cumprida se os resultados alcancados forem iguais ou
superiores ao nivel de satisfacdo estabelecido.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Tema: Gestdo da Tecnologia da Informacéo

Objetivo estratégico: Assegurar a efetividade dos servicos de Tecnologia da Informacgéo para o Conselho
da Justica Federal

Indicador Taxa de satisfacdo dos usudarios (TSUTI)
Periodicidade Anual
Formula TSUTI = (NIP / NIA) * 100

Onde:

NIP = N° de itens com respostas positivas
NIA = N° de itens avaliados

Unidade de medida  Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Secretaria de Tecnologia da Informacéo

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta.

LB 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

- - - 55% 85% 90% -
Historico dos resultados - - - 80,32% - - -

Distribuicdo da meta

Cumprimento da Meta
= TSUTI/ K * 100.

Onde:
K =55em 2017;

K =85em 2018;
K =90 em 2019.

A meta estard cumprida se o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.
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Meta 15 — Alcancar, até 2020, 90% de servidores do CJF capacitados em pelo menos uma
acdo educacional.

Esclarecimento da Meta

O CEJ buscaréa capacitar em 2020, 90% dos servidores do quadro efetivo do CJF em ac¢Bes que somem,
pelo menos 30 h/a. Para tanto, serdo consideradas a¢fes educacionais nas modalidades semipresencial,
presencial e a distancia.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de servidores do CJF capacitados.
Mede o valor percentual de servidores capacitados no ano de referéncia.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.
Tema: Gestéo de Pessoas.
Obijetivo estratégico: Desenvolver o potencial humano no CJF.

Indicador Taxa de capacitacdo dos servidores do CJF (TSCCJF)

Periodicidade Trimestral
Férmula TSCCJF = (NSC / NSQE) * 100
Onde:

NSC = N° de servidores do CJF capacitados no periodo de referéncia
NSQE = N° de servidores do quadro efetivo do CJF no periodo de

referéncia
Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Projeto educacional do CEJ/CJF aprovado

Responsavel pela coleta Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta.

LB 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

75% 80% 85% 90%
Historico dos resultados - - - 89,86% -

Distribuigdo da meta

Cumprimento da Meta

((NSC / NSQE) * 100) / K * 100.

Onde:

K=75em 2017;
K =80 em 2018;
K =85em 2019;
K =90 em 2020.

A meta estara cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.
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Meta 16 — Capacitar, anualmente, 100% dos gestores do CJF indicados pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas.

Esclarecimento da Meta

Em consonéncia com a Lei n® 11.416, de 15 de dezembro de 2006, que determina a capacitacdo dos
gestores, a meta visa capacitar, no ano de referéncia, 100% dos gestores do CJF indicados, no ano
anterior, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas. A capacitacao sera coordenada pelo Centro de Estudos
Judiciérios - CEJ em ac¢0es educacionais internas, parceria ou em intercambio, pelas modalidades
semipresencial, presencial e a distancia. Considera-se gestor: assessores chefes, chefes de secéo,
supervisores, coordenadores, subsecretarios, secretarios, chefes de gabinete e Diretor Geral.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de gestores indicados capacitados. O
indicador mede o percentual de gestores capacitados no periodo de referéncia.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.
Tema: Gestdo de Pessoas.
Objetivo estratégico: Desenvolver o potencial humano no CJF.

Indicador Taxa de gestores indicados capacitados (TGIC)

Periodicidade Semestral
Férmula TGIC = (NGIC/ NGI) * 100
Onde:

NGIC = N° de gestores indicados capacitados no periodo de referéncia
NGI = N° de gestores indicados para capacitacdo no periodo de referéncia

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Projeto educacional do CEJ/CJF

Responsavel pela coleta  Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

LB 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

- - 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Historico dos resultados - 75,96% | 36,66% | 31,03% - - -

Distribuicdo da meta

Cumprimento da Meta

=TGIC.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, 100% dos gestores indicados forem capacitados.

18



Meta 17 — Cumprir 80% das metas do Programa Nacional de Capacitacdo dos Servidores
(PNC).

Esclarecimento da Meta

O Programa Nacional de Capacitacdo dos Servidores - PNC tem o proposito de definir diretrizes,
principios, objetivos, metas, estratégias e linhas de acdo mais sinérgicas entre as areas de gestdo de
pessoas dos Orgdos integrantes da Justica Federal.

E o instrumento norteador das acdes de capacitagio e desenvolvimento do Conselho e da Justica Federal.
O Comité Técnico Operativo, representantes das areas de capacitacdo do Conselho e da Justica Federal,
é responsavel pela elaboracdo e execucdo do PNC.

A Resolucéo n. 381, de 17 de dezembro de 2015, dispde sobre a aprovacdo do Programa Nacional de
Capacitacdo dos Servidores da Justica Federal para o biénio 2015 — 2016.

O PNC 2015/2016 esté sintonizado com os macrodesafios do Plano Estratégico Nacional do Poder
Judiciario - CNJ- 2015/2020; -com a Estratégia da Justica Federal — 2015/2020 (Resolu¢do CJF n.
313/2014) e com a Politica Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder
Judiciario (Resolugdo n. 192, de 8/5/2014 do CNJ).

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Inovacédo e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica Federal.

Indicador Taxa de cumprimento das metas do PNC (TCM-PNC)

Periodicidade Trimestral
Férmula TCM-PNC = (NMPNCC/ NMPNC) * 100
Onde:

NMPNCC = N° de metas do PNC cumpridas
NMPNC = N° de metas do PNC

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados PNC

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

Distribuicéo da meta LB 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
- - 80% - -
Historico dos resultados - = - - - - B

Cumprimento da Meta
= TCM-PNC /K * 100.
Onde:

K = 80%.
A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou superior a
100%.
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Meta 18 — Alcancar, até 2020, 95% de satisfacio nas a¢Bes educacionais no item
“aplicabilidade no trabalho” .

Esclarecimento da meta

A meta permite verificar se houve satisfacdo com as a¢bes educacionais no item “aplicabilidade no
trabalho". A partir dessa analise pode ser constatado se o curso atendeu as expectativas e sera utilizado
no trabalho. Sera feita a média dos valores obtidos em todos os relatérios neste item dividido pelo
nimero de acOes avaliadas. Para tanto, serdo consideradas agBes educacionais nas modalidades
semipresencial, presencial e a distdncia. A meta estara cumprida se, até o final do ano, for atingido ou
superado o indice de ac¢Bes educacionais consideradas satisfatorias, ou seja, com nota média igual ou
superior a 8,0.

O indicador mede a efetividade das ac¢des educacionais considerando o ultimo nivel do sistema de
avaliagdo de programas de capacitacdo, a aplicabilidade ao trabalho.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal e Aprendizado e Crescimento.

Tema: Inovagédo e Alinhamento Transorganizacional e Gestéo de Pessoas.

Objetivos estratégicos: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica Federal e
Desenvolver o potencial humano no CJF.

Indicador Indice de agbes educacionais consideradas satisfatorias quanto a
aplicabilidade no trabalho (IAESat)

Periodicidade Trimestral

Férmula IAESat = (NESat / NEAat) * 100
Onde:

NESat = N° de eventos avaliados com nota média igual ou acima de 8,0
NEAat = N° de eventos avaliados

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melnor 4
Fonte de dados Relatdrio de avaliagdo der reacdo

Responsavel pela coleta  Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta.

LB 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

- - 75% 80% 85% 90% 95%
Historico dos resultados - - - 81,82% - - -

Distribuigdo da meta

Cumprimento da Meta

= IAESat/ K * 100.

Onde:

K =80em 2017;

K =85 em 2018;

K =90 em 2019;

K =95 em 2020.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.
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Meta 19 — Alcangar, até 2020, 95% de satisfacio com as ag¢Bes educacionais no item
“desempenho do participante”.

Esclarecimento da meta

Mede o percentual de satisfacdo com as a¢Bes educacionais no item "desempenho do participante”. A
partir dessa analise serd possivel verificar se o participante teve suas expectativas de aprendizagem
atendidas. Seré feita a média dos valores obtidos em todos os relatérios de avaliacdo neste item dividido
pelo numero de agOes avaliadas. Para tanto, serdo consideradas acdes educacionais nas modalidades
semipresencial, presencial e a distancia. A meta estarad cumprida se, até o final do ano, for atingido ou
superado o indice de ac¢Bes educacionais consideradas satisfatorias, ou seja, com nota média igual ou
superior a 8,0.

O indicador mede a efetividade das a¢fes educacionais considerando o desempenho dos participantes.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal e Aprendizado e Crescimento.

Tema: Inovagédo e Alinhamento Transorganizacional e Gestdo de Pessoas.

Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica Federal
Desenvolver o potencial humano no CJF.

Indicador indice de agdes educacionais consideradas satisfatorias quanto ao
desempenho dos participantes (IAESdp)

Periodicidade Trimestral

Formula |AESdp = (NESdp / NEAdp) *100
Onde:

NESdp = N° de eventos avaliados com nota média igual ou acima de 8,0
NEAdp = N° de eventos avaliados

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Relatério de avaliacdo der reacdo

Responsavel pela coleta  Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo anual da meta.

LB 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

- - 75% 80% 85% 90% 95%
Historico dos resultados - - - 81,82% - - -

Distribuicdo da meta

Cumprimento da Meta

= |AESdp / K * 100

Onde:

K =80em 2017;

K =85 em 2018;

K =90 em 2019;

K =95 em 2020.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.
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