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APRESENTACAO

Este glossario apresenta conceitos e definicdes das metas estratégicas do Conselho de Justica
Federal (CJF) de 2023, com o intuito de possibilitar a todas e todos os envolvidos na implementacdo da
estratégia o entendimento claro do significado e da finalidade de cada meta, bem como dos critérios de
apuracao dos dados que comporado o cdlculo dos respectivos indicadores. Isso propiciara o monitoramento
do alcance dos objetivos estratégicos aos quais estdo vinculadas as metas e, consequentemente, o

atingimento da visdo e da missdo institucional.



Meta 1 — Atingir, no minimo, 90% da pontuacao do Ranking de
Transparéncia do Poder Judiciario.

PERSPECTIVA _ ERNELERE
EIAEN S EEel T Garantir o direito & informag3o.
Finalidade

Para garantir o direito constitucional da sociedade ao acesso a informacgbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, foi criada a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regulamenta o acesso a informacdo. Conhecida como “Lei de Acesso a Informacdo”, a norma veio
regulamentar o exercicio do direito, oferecendo a cidada e ao cidaddo instrumento para a obtengdo de
informacbes dos drgdos publicos, além de ampliar a divulgacdo proativa de dados nos diversos meios de

comunicac¢do, em especial na internet.

No dmbito do Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolu¢do n. 215/2015,
gue determina a utilizacdo de procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem

de facil compreensdo, para garantir as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a informagao.

O Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio, instituido pela Resolugdo CNJ n. 260, de 11 de
setembro de 2018, que alterou, em parte, a Resolucdo CNJ n. 215, de 16 de dezembro de 2015, almeja, com

dados objetivos, avaliar o grau de informacdo que os tribunais e conselhos disponibilizam a sociedade.

O Departamento de Gestdao Estratégica do CNJ coordena a coleta de dados enviados pelos
tribunais e conselhos para elaboragao do Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario, sendo que todos os

Orgaos do Poder Judiciario participam da avaliagdo.

Indicador indice de transparéncia — ITCJF

Periodicidade Anual

Férmula ITCJF = POCJF / PMRPJ * 100
Em que:

POCIF = Pontuacdo obtida pelo CJF no Ranking de Transparéncia do Poder
Judiciario

PMRPJ = Pontuagdo maxima possivel no Ranking de Transparéncia do
Poder Judiciario

Unidade de medida Percentual

Polaridade Maior melhor ‘.

Fonte de dados Ranking da transparéncia CNJ

Responsavel pela coleta Secretaria de Estratégia e Governanca (SEG) — Subsecretaria de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=3062
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2694
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2694
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2236

Modernizacdo da Gestdo (SUMOG)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se até o final do periodo o percentual for igual ou superior a 90%.



Meta 2 — Realizar, no minimo, duas contratagdes conjuntas de Tl por ano.

PERSPECTIVA Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO Estreitar a integracdo com a Justica Federal e outras instituicoes
nacionais e internacionais.

Finalidade

Para que a Justica Federal possa atuar de forma eficiente e eficaz, é necessario que exista

integracdo entre seus diversos 6rgdos, o que se torna possivel através da adocdo de solucdes e

procedimentos que promovam a interoperabilidade e o compartilhamento de conhecimento.

A heterogeneidade é uma questdo a ser enfrentada, ja que diferentes 6rgaos da Justica Federal
podem possuir processos, procedimentos e tecnologias distintas. A interoperabilidade é a capacidade de
diferentes sistemas e tecnologias trabalharem juntos, permitindo a integracdo entre os 6rgaos da Justica

Federal, fundamental para garantir a eficiéncia e a eficdcia da instituicao.

Para alcancar esse objetivo, tem-se a meta de contratar em conjunto, de modo a promover a
interoperabilidade e reduzir a heterogeneidade, garantindo a convergéncia tecnolégica, a economicidade e
o aumento da eficiéncia operacional. Ao atuar de forma sistémica e colaborativa, a Justica Federal pode

melhorar suas rotinas de trabalho, compartilhar conhecimento e garantir a seguranca da informacao.

Indicador Numero de contratacdes conjuntas de solu¢bes de Tl com a
participa¢ao dos orgaos da Justica Federal — NCCTI
Periodicidade Anual
Férmula NCCTI = NCC
Em que:

NCC = n. de contratacGes conjuntas de solugdes de Tl executadas (ata de
registro de prego publicada, contrato assinado ou empenho emitido), com
a participacdo de ao menos trés érgaos.

Unidade de medida Unidade

Polaridade Maior melhor 4

Fonte de dados Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI)
Responsavel pela coleta Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, ao final do ano, NCCTI for igual ou superior a 2.



Meta 3 — Realizar quatro reunides, preferencialmente presenciais, com o
Comité Técnico de Obras, no periodo de um ano.

PERSPECTIVA Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO Estreitar a integracdo com a Justica Federal e outras instituicdes
nacionais e internacionais.

Finalidade

A principal atribuicdo do Comité Técnico de Obras (CTO-N) é debater, deliberar e propor

solucGes técnicas para problemas referentes ao Sistema de Edificagdes da Justica Federal. Por meio de suas
deliberacgdes, sdo emitidos pareceres técnicos, os quais sao apresentados ao Conselho da Justica Federal (CJF)
para substanciar a tomada de decisGes. O Comité Nacional também pode propor estudos normativos e levar

guaisquer problemas sobre edificacdes considerados relevantes a apreciacdao do CJF.

Indicador Numero de reuniées com o Comité Técnico de Obras — NRCTO
Periodicidade Trimestral
Férmula NRCTO = NRCTOR
Em que:
NRCTOR = n. de reunides realizadas com o comité de obras no periodo
Unidade de medida Unidade
Polaridade Maior melhor 4
Fonte de dados Secretaria de Gestdo de Obras (SGO)
Responsavel pela coleta Secretaria de Gestdo de Obras (SGO)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, ao final do ano, NRCTO for igual ou superior a 4.



Meta 4 — Manter em, no minimo, 80% o indice de satisfacao de servidoras
e servidores em relacao aos meios de comunicagao internos disponiveis.

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a gestdo do conhecimento e da inovagao para aperfeicoamento
da gestao judicial e administrativa no CJF.

Finalidade

A comunicacdo interna é uma das pegas-chave para o sucesso de qualquer instituicdo,

especialmente em termos de engajamento e motivagdo do corpo funcional. E por isso que manter um indice
de satisfacdo de, pelo menos, 80% de servidoras e servidores em relagcdo aos meios de comunicagdo internos

disponiveis é fundamental.

Para alcancar esse objetivo, é preciso ter uma comunicagao clara, objetiva e eficiente, sendo
fundamental o compartilhamento de boas praticas. Isso permite que servidoras e servidores aprendam umas
com as outras e uns com os outros, bem como evoluam juntas e juntos, além de ajudar a manté-las motivadas
e informadas e manté-los motivados e informados sobre iniciativas e objetivos da instituicdo. Ademais, é
importante garantir que servidoras e servidores tenham acesso a informacdes seguras, estruturadas e
organizadas. O acesso facilitado a informacdo é essencial para que servidoras e servidores possam

desempenhar suas funcdes de maneira eficiente e para que decisdes sejam tomadas com base em dados

confiaveis.

Indicador indice de satisfagdo de servidoras e servidores em relagdo aos meios
de comunicagao internos disponiveis — ISSCI

Periodicidade Anual

Férmula ISSCI = NRP / NTR * 100
Em que:
NRP = n. de respostas dos itens da pesquisa de satisfagdoavaliados
como positivas
NTR = n. total de respostas

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor f

Fonte de dados Assessoria de Comunica¢do (ASCOM)

Responsavel pela coleta Assessoria de Comunica¢do (ASCOM)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, ao final do ano de 2023, ISSCI for igual ou superior a 80%.

10



Meta 5 — Implantar um projeto de inovacao do Conselho da Justica
Federal, com avaliag¢ao de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda
2030 (meta nacional).

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a gestdo do conhecimento e da inovacdo para aperfeicoamento
da gestao judicial e administrativa no CJF.

Finalidade

Segundo consta no Guia para Inovagdo na Gestdo Publica, “inovacdo na gestdo publica” pode
ser entendida como um processo de criacdo de novas ideias e sua transformac3o em valor para a sociedade?.
Ela envolve a introducdo de novas praticas ou mudancas em praticas anteriores, por meio da incorporacao
de novos elementos da gestdo publica ou de uma nova combinacdo de mecanismos existentes, que
produzem resultados positivos para o servico publico e a sociedade. Nesse sentido, a modernizacdo e a
inovacdo no setor publico podem traduzir-se em melhorias em processos e estruturas organizacionais, bem
como na implementacdo de novos projetos, produtos, servicos, politicas ou sistemas que gerem valor para o

publico-alvo.

A gestdo da inovacdo, no ambito do Poder Judicidrio, foi instituida pela Resolugdo CNJ n.
395/2021 e visa ao aprimoramento das atividades dos érgdos judiciarios, por meio da difusdo da cultura da
inovacdo, com a modernizacdao de métodos e técnicas de desenvolvimento do servico judicidrio, de forma
coletiva e em parceria, com énfase na protecdo dos direitos e garantias fundamentais previstos na

Constituicdo Federal.

Dentre os principios da politica de gestdo da inovacdo do Poder Judicidrio estd o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, desenvolvimento econémico-social com a preservacdo da qualidade
do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
Agenda 2030. Trata-se de um compromisso assumido por 193 paises, inclusive o Brasil, durante a Cupula das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, sob coordenacdo das Nag¢des Unidas. E um plano de
acao para as pessoas, para o Planeta e para a prosperidade. Também busca fortalecer a paz universal com
mais liberdade e reconhece que a erradica¢do da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a

pobreza extrema, é o maior desafio global e um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.

Indicador Numero de implantagao de projetos de inovagao relacionados aAgenda
2030 - NIPA
Periodicidade Semestral

! Disponivel em: https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-
governamental/comunidade-de-simplificacao/guia _voll guia para inovacao na gestao publica baixa.pdf. Acesso
em: 15 de maio de 2023.

11


https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-governamental/comunidade-de-simplificacao/guia_vol1_guia_para_inovacao_na_gestao_publica_baixa.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-governamental/comunidade-de-simplificacao/guia_vol1_guia_para_inovacao_na_gestao_publica_baixa.pdf

Férmula NIPA = n. de projetos de inovagdo relacionados a agenda 2030
implantados no periodo.

Unidade de medida Unitario

Polaridade Maior melhor ‘.‘

Fonte de dados Secretaria de Estratégia e Governanca (SEG)
Responsavel pela Secretaria de Estratégia e Governanca (SEG)
coleta

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, ao final do ano, NIPA for igual ou superior a 1.

12



Meta 6 — Implantar, pelo menos, um novo servigo e/ou produto prestado
pela Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) anualmente.

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a gestdo do conhecimento e da inovagdo para aperfeicoamento
da gestdo judicial e administrativa no CJF.

Finalidade

A Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) é uma unidade do Centro de Estudos Judiciarios

(CEJ) que fornece as magistradas e aos magistrados federais pesquisas e informacdes sobre doutrina,
legislagdo e jurisprudéncia, a fim de subsidiar o julgamento de processos, bem como atualizar seus

conhecimentos, contribuindo, assim, para uma celeridade maior na prestagao jurisdicional.

O objetivo dessa meta é a apresentacdo de novos produtos, além dos atendimentos sumdrios e

informativos.

Indicador Numero de servicos e/ou produtos CAJU implantados — NSPPCI
Periodicidade Semestral

Férmula NSPPCI = quantidade de servicos e/ou produtos implantados
Unidade de medida Unitario

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Centro de Estudos Judiciarios (CEJ)

Responsavel pela Centro de Estudos Judiciarios (CEJ)

coleta

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se ao final do ano NSPPCI for igual ou superior a 1.

13



Meta 7 — Realizar dois projetos de arquitetura e engenharia para a Justica
Federal, utilizando a metodologia BIM (Building Information Modeling —
Modelagem da Informagao da Construg¢ao), no periodo de um ano.

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a gestdo do conhecimento e da inovacdo para aperfeicoamento
da gestdo judicial e administrativa no CJF.

Finalidade

Por meio do desenvolvimento completo de projetos de arquitetura e de engenharia, a equipe
técnica da Secretaria de Gestdo de Obras (SGO) consegue experimentar e proceder a analise critica da
funcionalidade dos métodos e dos normativos aplicaveis a Justica Federal em todas as fases do trabalho a ser

desenvolvido — programa de necessidades, estudos preliminares, projetos e orcamentacado da obra.

A metodologia BIM (Building Information Modeling) é uma ferramenta cada vez mais utilizada
na construcao civil, possibilitando a criagcdo de modelos virtuais de edificios antes de sua construcao fisica. O
BIM é importante porque permite a colaboracdo entre as equipes envolvidas no projeto, além de

proporcionar informac&es precisas e atualizadas sobre o projeto.

No periodo de um ano, a meta é ter, pelo menos, dois projetos de arquitetura e engenharia para
a Justica Federal utilizando a metodologia BIM. Isso permitird uma melhor gestdo dos recursos financeiros e
de tempo, ja que o BIM viabiliza a identificacdo precoce de possiveis problemas e a realizagdo de corre¢des
antes da construcgdo fisica. Além disso, o BIM permite a simulacdo de cenarios futuros, facilitando a avaliacdo

do impacto dessas alteragdes no projeto.

Outra vantagem da utilizagao do BIM é a possibilidade de acesso a informagdes detalhadas sobre
o projeto em tempo real, o que é especialmente importante em projetos de grande escala, tais como os da
Justica Federal. Isso permite que todas as partes envolvidas no projeto tenham acesso as informag¢des mais

atualizadas, garantindo a integridade da empreitada e a eficiéncia na tomada de decisdes.

Em resumo, a utilizagdo da metodologia BIM na realizacdo de projetos de arquitetura e

engenharia para a Justica Federal permitira uma construgao mais eficiente, mais segura e mais econémica.

Indicador Numero de projetos de arquitetura e engenharia para a JusticaFederal
utilizando a metodologia BIM — NPAEJF

Periodicidade Semestral

Férmula NPAEJF = NPAEJI
Em que:
NPAEJI = n. de produtos de arquitetura e engenharia utilizando a
metodologia BIM implementados

Unidade de medida Unitario

14



Polaridade Maior melhor ‘.‘

Fonte de dados Secretaria de Gestdo de Obras (SGO)
Responsavel pela Secretaria de Gestdo de Obras (SGO)
coleta

Cumprimento da meta
NPAEJF = 2 em 2023.

A meta estara cumprida se, ao final do ano, NPAEJF for igual ou superior a 2.

15



Meta 8 — Realizar 100% das a¢oes do Plano de A¢ao para Pesquisa.

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar a realizacdo de estudos, pesquisas e diagndsticos em temas
de interesse da Justica Federal.

Finalidade

A meta visa a mensurar a efetividade do CJF em realizar ou coordenar a realizacdo de pesquisas,
estudos e diagndsticos. Para isso, sera elaborado plano de agdo, a ser monitorado durante o exercicio,

contendo iniciativas relacionadas aos principais temas de interesse da Justica Federal.

Indicador Taxa de realizagao do Plano de Ac¢ao para Pesquisas — TRPA
Periodicidade Trimestral
Férmula TRPA = (NAR / NAP) *100

Em que:

NAR = n. de ag¢0es realizadas previstas no Plano de Agao
NAP = n. de ag¢des previstas no Plano de Ag¢do (periodicidade Unica)

Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo de
referéncia.

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor 4

Fonte de dados Secretaria do Centro de Estudos Judicidrios (SCE)
Responsavel pela coleta Secretaria do Centro de Estudos Judiciarios (SCE)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, até o final do ano, TRPA for igual a 100%.

16



Meta 9 — Acompanhar 70% dos planos de gestao de unidades com
consideravel morosidade identificada pelas Reclamagdes por Excesso de
Prazo (REPs).

PERSPECTIVA Processos internos
OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a articulagdo entre as unidades de correi¢cdo da Justica Federal.
Finalidade

O objetivo desta meta é incentivar as unidades judicidrias a adotarem medidas para o
aprimoramento do tramite judicial. Para isso, serdo identificadas as unidades com consideravel morosidade,

constatada por meio das Reclamacgdes por Excesso de Prazo (REPs).

A partir da identificacdo, sera solicitado, as unidades, que elaborem plano de gestdo para adocao

de iniciativas que possam contribuir para a celeridade e efetividade da prestacao jurisdicional.

Os planos de gestdo serdao acompanhados pela Corregedoria-Geral da Justica Federal.

Indicador Numero de acompanhamento de planos de gestao de unidades identificadas
pelas REPs — NPGUI

Periodicidade Trimestral
Formula NPGUI = NPGUIA / NPGUIT *100
Em que:

NPGUIT —n. total de Planos de Gestdo de Unidades Identificadas pelas REPs

NPGUIA — n. de Planos de Gestdao acompanhados das Unidades Identificadas
pelas REPs

Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo de referéncia.

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor 4

Fonte de dados Relatérios da Secretaria da Corregedoria-Geral da Justica Federal
Responsavel pela Secretaria da Corregedoria-Geral da Justica Federal (SCG)

coleta

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, ao final do ano, NPGUI for igual ou superior a 70%.

17
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Meta 10 — Manter-se, no minimo, no nivel “aprimorado” nas avaliagoes
de governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TIC).

PERSPECTIVA Processos internos
OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a melhoria da governanga no CJF.
Finalidade

Para avaliar o alcance da meta, o indice a ser utilizado é o iGovTIC-Jud?. O iGovTIC-Jud é um
indicador de avaliacdo desenvolvido pelo CNJ com o objetivo de orientar as organiza¢des publicas na busca
pela melhoria da governancga e da gestdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (TIC). Ele permite ao
CNJ avaliar a efetividade das acdes implementadas para melhorar a situacdo da governanca de TIC no Poder
Judiciario.

O iGovTIC é construido a partir da consolidacdo das respostas de diferentes organizacdes
publicas ao questionario elaborado pelo CNJ. A publicacdo da nova Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), nos termos da Resolugdo CNJ n. 370/2021,
trouxe novos requisitos para o Poder Judiciario, o que resultou na necessidade de criar critérios de avaliacao,

metodologia de célculo e perguntas, dando origem ao iGovTIC-JUD, vélido para o periodo de 2021 a 2026.

Em resumo, o iGovTIC-Jud é uma ferramenta fundamental para avaliar a evolucdo da
governanca e gestdo de TIC nas organizagdes publicas, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a sociedade. Além disso, oferece ao CNJ uma visdo geral da situacdo da governanca de TIC
no Judicidrio, permitindo a implementacdao de medidas eficazes para solucionar problemas e aprimorar os

Servigos.

Faixas 2023 a 2026

Niveis de Maturidade Escala
Exceléncia 90 <iGovTIC-JUD £ 100
Aprimorado 70 <iGovTIC-JUD < 90
Satisfatorio 40 <iGovTIC-JUD < 70
Baixo 0<iGovTIC-JUD <40
Indicador indice iGovTIC-CJF
Periodicidade Anual
Férmula IGovTIC-CJF = IGovTIC-Jud
Em que:
IGovTIC-Jud = indicador de avaliagdo do CNJ
Unidade de medida Porcentagem

2 Ver mais em: https://atos.cni.jus.br/files/compilado124055202109306155b0570b026.pdf
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Polaridade Maior melhor ‘.‘
Fonte de dados Formuldrio de avaliacao

Responsavel pela coleta Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Cumprimento da meta

A meta estard cumprida quando IGov-TIC-CJF for igual ou superior a 70%.
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Meta 11 — Cumprir 100% das metas do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS).

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Integrar medidas de sustentabilidade aos processos de trabalho do CJF.

Finalidade

A meta estabelecida pelo CJF de cumprir todas as metas do Plano de Logistica Sustentdvel (PLS)
é um projeto cujo objetivo é otimizar o uso de recursos publicos, visando a eficiéncia financeira, a inovacdo
tecnoldgica e a gestdo eficiente dos recursos humanos e naturais. Essa finalidade é alcancada por meio da
implantacdo de praticas de governancga que promovam a equidade entre essas varidveis. Dessa forma, a meta
procura contribuir ndo apenas para a racionalizacdo dos gastos publicos, mas também para a construcdo de

uma organizacdo socialmente justa, ambientalmente correta e economicamente vidvel.

A implantacdo desse objetivo requer um monitoramento rigoroso dos resultados dos
indicadores estabelecidos pelo Plano de Logistica Sustentavel (PLS), diretriz que orienta a aplicacdo da
sustentabilidade no CJF. Por meio dele serdo avaliados todos os resultados obtidos com a implantacdo da
meta. Além disso, o PLS é a garantia de que as praticas de governanca aplicadas no drgdo serdao

constantemente avaliadas e aprimoradas, visando, sempre, a obtengdo de resultados mais satisfatorios.

A implantacdo da meta, portanto, é uma oportunidade para o CJF se destacar como um érgao
publico modelo em termos de governanca e sustentabilidade, contribuindo para a construgcdo de um futuro

mais justo e equilibrado para todas e todos.

Indicador indice de cumprimento do PLS — ICPLS
Periodicidade Trimestral
Férmula ICPLS = NMC / NTM*100

Em que:

NMC = n. de metas efetivamente cumpridas do Plano de Logistica
Sustentavel

NTM = n. total de metas do Plano de Logistica Sustentavel

Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo dereferéncia.

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor ‘.
Fonte de dados Relatério semestral de desempenho do PLS

Responsavel pela coleta | Setor de Apoio Socioambiental

Cumprimento da meta
A meta estara cumprida se, até o final de cada ano, ICPLS for igual a 100%.
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Meta 12 - Realizar auditorias em 100% dos processos auditaveis de
elevado grau de risco.

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Aperfeicoar as medidas administrativas de controle e de fiscalizagdo na
Justica Federal.

Finalidade

A meta tem por finalidade a finaliza¢do das a¢cGes de auditoria ou monitoramento no ambito de

processos auditaveis considerados de alto risco.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de auditoria em processos
auditaveis de elevado grau de risco (TAPR), que mede o percentual de processos auditaveis de alto risco que
sofreram a¢Ges de auditoria ou monitoramento de auditoria, com apresentacdo do respectivo relatério final,

no periodo de referéncia.

Indicador Taxa de auditorias em processos auditaveis de elevado grau derisco
(TAPR)

Periodicidade Trimestral

Férmula TAPR = NPA / NPI*100
Em que:

NPA = n. de processos auditaveis identificados como de alto risco, no
periodo de referéncia, que sofreram acdo de auditoria ou de
monitoramento finalizada, com relatdrio conclusivo;

NPl = n. de processos auditdveis identificados como de alto risco, no
periodo de referéncia.

Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo dereferéncia.

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor '
Fonte de dados Plano Anual de Auditoria do periodo de referéncia, uma vez que este

apresentara a identificagdo da quantidade dos processos auditdveis.

Responsavel pela coleta Secretaria de Auditoria Interna (SAl)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, até o final do ano, TAPR for igual a 100%.
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Meta 13 — Acompanhar o cumprimento de 100% do previsto no Programa
de Acompanhamento Permanente de Unidades Jurisdicionais (PAP) com
prazo de conclusao no exercicio.

PERSPECTIVA Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO Aperfeicoar as medidas administrativas de controle e de fiscalizagdo na
Justica Federal.

Finalidade

O Programa de Acompanhamento Permanente de Unidades Jurisdicionais (PAP) objetiva a
supervisdo continua de unidades jurisdicionais, mediante monitoramento do volume de processos com
prazos excedidos, bem como aqueles que aguardam o cumprimento de metas anuais da Justica Federal,
estipuladas pelo CNJ e pelo CJF, a fim de promover celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional,

conforme planejamento estratégico institucional.

Indicador Taxa de acompanhamento do cumprimento dos PAPS — TAPAP
Periodicidade Trimestral
Férmula TAPAP = NPAPAC / NPAP*100

Em que:

NPAPAC = n. de PAPs acompanhados
NPAP = n. total de PAPs

Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo de

referéncia.
Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Menor melhor W
Fonte de dados Secretaria da Corregedoria-Geral da Justica Federal (SCG)
Responsavel pela coleta Secretaria da Corregedoria-Geral da Justica Federal (SCG)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, até o final do ano, TAPAP for igual a 100%.
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Meta 14 — Atingir o nivel 2 no processo de gestao de incidentes.

HE I [ pessoal e recursos
Fortalecer a seguranga da informagao.
Finalidade

A gestdo de incidentes de seguranca de Tl é fundamental para garantir a protecao dos servicos
de Tl e dos dados confidenciais do CJF. O objetivo da gestdo de incidentes é definir diretrizes e
responsabilidades para a prevencdo, deteccdo, contencdo, erradicacdo e recuperacdo de incidentes

cibernéticos que possam afetar a integridade, disponibilidade ou confidencialidade dos servicos de Tl do CJF.

Atingir o nivel 2 no processo de gestdo de incidentes, de quatro niveis possiveis, € um importante
passo para garantir a seguranca da informacdo do CJF. Esse nivel de maturidade significa que hd uma
estrutura formalizada e compreendida para a gestdo de incidentes, incluindo uma equipe dedicada, diretrizes

claras e um plano de agdo para a resposta a eventualidades.

Para atingir esse nivel, é necessario implementar praticas rigorosas de gestdo de incidentes,
incluindo monitorizagdo constante da rede; identificacdo precoce de incidentes; realizacdo de investiga¢oes
e analises para determinar a natureza e origem do incidente; e implementacdo de medidas para prevenir
ocorréncias similares no futuro. A utilizacdo de ferramentas de seguranca de Tl de Ultima geracao também é

fundamental para a protecdo dos servicos de Tl do CJF.

Em conclusdo, atingir o nivel 2 no processo de gestdo de incidentes é imprescindivel para
garantir a seguranca da informacgao do CJF. A adogdo de praticas rigorosas, o treinamento de funciondrias e
funciondrios e a utilizagdo de ferramentas de seguranga de Tl sdo elementos-chave para alcangar esse
objetivo. A gestdo de incidentes de seguranga de Tl é uma parte fundamental da estratégia de seguranga

cibernética do CJF e deve ser priorizada para proteger os servicos de Tl e os dados confidenciais.

Indicador Nivel do processo de gestao de incidentes —NPGI

Periodicidade Anual

Férmula NPGI = valor correspondente ao nivel no processo de gestdo de
incidentes

Unidade de medida Unidade

Polaridade Maior melhor '

Fonte de dados Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Responsavel pela coleta Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se ao final do ano o NPGI for igual ou superior a 2.
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Meta 15 — Atingir o nivel 3 nos processos de gestao de vulnerabilidade.
IMGV

HE IS [ pessoal e recursos
Fortalecer a seguranga da informagao.
Finalidade

A meta da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) é alcangcar um elevado grau de
maturidade no processo de gestdao de vulnerabilidade, com o objetivo de fortalecer a seguranca da rede e
proteger as operacdes do 6rgao. A gestao de vulnerabilidade envolve um conjunto de atividades continuas,
gue incluem identificacdo de riscos, monitoramento constante, correcao de falhas e ado¢do de medidas de

defesa.

Vale entender que a vulnerabilidade é uma brecha na seguranca, seja em hardware ou software,
gue pode comprometer toda a rede do érgdo. Por isso, é fundamental manter um processo de gestdo
constante, para minimizar os riscos e impedir que invasores tenham acesso aos sistemas. A gestdo de
vulnerabilidade é, portanto, estratégica para o Poder Judicidrio e uma questdo critica de seguranca da

informacao.

Com o aumento do nivel de maturidade na gestdo de vulnerabilidade, a STl estard em posicao
de mitigar ameacas e garantir a seguranca da rede, além de proteger suas operacdes e dados. Além disso, a
gestdo eficiente de vulnerabilidades reforca a confianca da sociedade em geral, bem como a reputacdo do

6rgdo. Em suma, a meta da STI é assegurar a segurancga da informacgao e a continuidade das operagdes do

drgao.

Indicador Nivel de maturidade do processo de gestdo de
vulnerabilidade - NMGV

Periodicidade Anual

Férmula NMGV = valor correspondente ao nivel de maturidade no processo
de gestdo de vulnerabilidade.

Unidade de medida Unidade

Polaridade Maior melhor f

Fonte de dados Pesquisa

Responsavel pela coleta Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se o NMGV for igual ou superior a 3.

24



Meta 16 — Ampliar o quantitativo de magistradas e magistrados,
servidoras e servidores e auxiliares capacitados pelo CEJ em relagao ao
exercicio anterior.

PERSPECTIVA Pessoal e recursos
OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver, integrar e valorizar pessoas.

Finalidade

O Centro de Estudos Judicidrios (CEJ) tem desempenhado um papel importante no
fortalecimento da capacidade institucional do Poder Judicidrio. A amplia¢cdo do quantitativo de magistradas
e magistrados, servidoras e servidores capacitadas e capacitados por meio desse Centro representa uma
iniciativa estratégica para melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade e para aprimorar a

efetividade da Justica.

A capacitagdo é uma ferramenta fundamental para a atualizacdo dos conhecimentos,
habilidades e competéncias dos profissionais envolvidos na administracdo da Justica. Nesse sentido, o CEJ
desenvolve programas de formacdo continuada, visando a oferecer oportunidades para o aprimoramento

técnico e a atualizacdo dos conhecimentos em dreas relevantes para a atuacdo do Poder Judicidrio.

Por fim, a ampliacdo do quantitativo de magistradas e magistrados, servidoras e servidores
capacitadas e capacitados pelo CEJ é uma agdo que valoriza e incentiva a formagdo e o aperfeicoamento de
profissionais da Justica, contribuindo para a garantia de um servigo publico de qualidade com mais eficiéncia.
E uma iniciativa que reforca o compromisso da Justica com a sociedade e com o aprimoramento continuo da

sua atuacgao.

Indicador Taxa de capacitacao de magistradas, magistrados, servidoras, servidores e
auxiliares capacitadas e capacitados pelo CEJ — TCServ.

Periodicidade Trimestral

Férmula TCServ = NSC / NSE * 100. Em que:

NSC = n. de magistradas e magistrados, servidoras, servidores e
auxiliares capacitados no ano de referéncia - 2023.

NSE = n. de magistradas e magistrados, servidoras, servidores e auxiliares
capacitados no ano anterior de referéncia - 2022.
Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo de referéncia.

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor '

Fonte de dados Centro de Estudos Judiciarios (CEJ)
Responsavel pela coleta Centro de Estudos Judicidrios (CEJ)

Cumprimento da meta

Se TCServ for maior que 100% a meta estard cumprida.
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Meta 17 — Garantir que 80% de servidoras e servidores do CJF participem
de, pelo menos, uma ac¢ao educacional por ano.

PERSPECTIVA Pessoal e recursos
OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver, integrar e valorizar pessoas.

Finalidade

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) buscara capacitar, anualmente, 80% de servidoras e
servidores do quadro efetivo do CJF. Para isso, serdo consideradas acdes educacionais nas modalidades
semipresencial, presencial e a distancia. Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa
de servidoras capacitadas e servidores capacitados, do CJF, que mede o valor percentual de servidoras

capacitadas e servidores capacitados no ano de referéncia.

A capacitagao profissional é uma ferramenta importante para o desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos, que influenciam positivamente na performance de servidoras e servidores. Além disso, ela
ajuda a manter a atualizacdo constante de profissionais, contribuindo para a solugcdo de problemas e
aprimoramento da organizacao. Dessa forma, as acGes educacionais realizadas pelo CIF tém como objetivo
ndo apenas ampliar a capacidade técnica de servidoras e servidores, mas também proporcionar

aprimoramento pessoal e profissional, possibilitando o crescimento continuo da instituicdo.

Além disso, o CJF tem o intuito de valorizar o desenvolvimento de servidoras e servidores,
estimulando a aprendizagem e o aperfeicoamento, a fim de contribuir para a eficiéncia na prestacdo de
servigos a sociedade. Com esse propdsito, a SGP busca oferecer capacitagdes com a mais alta qualidade, com
treinadoras e treinadores experientes e qualificadas ou qualificados, bem como programas direcionados as
necessidades especificas de servidoras e servidores. Essas a¢des sdo fundamentais para que elas ou eles
possam exercer suas funcdes de forma mais capacitada e preparada, além de garantir a satisfacdo das

usuarias e usuarios e o bem-estar da sociedade.

A Secretaria de Educacdo Corporativa (SEEDUC) é responsavel pela capacitacdo de todas as
servidoras e todos os servidores que exercem as suas atribuicdes no CJF, independentemente de serem
efetivas ou efetivos, cedidas ou cedidos, removidas ou removidos ou sem vinculo. Dessa forma, entende-se
gue o indicador deve retratar essa realidade e ndo se limitar a considerar apenas servidoras efetivas ou

servidores efetivos.

Indicador Taxa de capacitacao dos servidores do CJF — TCServ
Periodicidade Trimestral
Férmula TCServ = NSC / NSE * 100. Em que:

NSC = n. de servidoras capacitadas ou servidores
capacitados
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NSE = n. de servidoras ou servidores (**)
Obs.: (**) Corresponde ao numero de servidoras ou servidores ao final do

periodo.
Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhor f
Fonte de dados Relatoérios da SGP
Responsavel pela coleta Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se o percentual de cumprimento for igual ou superior a 80% em 2023.
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Meta 18 — Alcangar 100% de gestoras e gestores com participagdao em, no
minimo, 30 horas-aula de capacitagao gerencial, conforme determinacao
legal.

PERSPECTIVA Pessoal e recursos
OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver, integrar e valorizar pessoas.

Finalidade

Com a conscientizacdo da importancia de uma gestora capacitada ou um gestor capacitado para
o desenvolvimento de sua equipe e, consequentemente, para o sucesso organizacional, o CJF segue a meta
estabelecida pela Lei n. 11.416, de 15 de dezembro 2006, que determina a capacitacdo de gestoras e
gestores. Nessa perspectiva, a SGP atuard para garantir que todas as gestoras e todos os gestores do CJF,
incluindo assessoras e assessores, chefes, chefes de secdo, supervisoras e supervisores, coordenadoras e
coordenadores, subsecretdrias e subsecretdrios, secretdrias e secretdrios e chefes de gabinete, tenham

participacdo em, no minimo, 30 horas-aula de capacitacdo gerencial.

A capacitacdo pode ser realizada por meio de diferentes modalidades como ac¢bes educacionais
internas, parcerias ou intercambios semipresenciais, presenciais e a distancia, para atender a necessidade de
cada gestora ou gestor e sua equipe. Tais atividades tém o objetivo de desenvolver competéncias, habilidades

e atitudes necessdrias para o exercicio da gestao eficiente e eficaz.

Indicador Taxa de capacita¢ao gerencial dos gestores — TCGG
Periodicidade Trimestral
Férmula TCGG = (NGC / NGE) * 100

Em que:

NGC = n. de gestoras capacitadas e gestores capacitados, no periodo,
conforme determinacao legal

NGE = n. de gestores que deveriam ser capacitados no biénio, conforme
determinacgdo legal

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor ‘.

Fonte de dados Relatérios da SGP

Responsavel pela coleta Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se, ao final do ano, TCGG for igual a 100%.
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Meta 19 — Alcangar, anualmente, 70% de aderéncia ao Plano Anual de
Capacitagao (PAC).

PERSPECTIVA Pessoal e recursos
OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver, integrar e valorizar pessoas.

Finalidade

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC), estabelecido pela Resolugdo CJF n. 782/2022, é uma
ferramenta vital para aprimorar a capacidade de desenvolvimento de servidoras e servidores do CJF e da
Justica Federal de 12 e 29 graus. Ele é um mecanismo rigoroso de planejamento, execucdo, avaliacdo e
divulgacdo das a¢des de capacitacdo para todas as servidoras e todos os servidores, garantindo que elas e

eles estejam preparados para desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e eficaz.

A SGP tem como objetivo alcangar a aderéncia de 70% das a¢des planejadas no PAC. Para tal,
serdo consideradas a¢Ges educacionais presenciais, semipresenciais e a distancia. A avaliacdo da meta sera
realizada com base na Taxa de Aderéncia do PAC (TAPAC), um indicador que mede o percentual de a¢des

realizadas que foram efetivamente planejadas.

Dessa forma, o Plano Anual de Capacitacdo é uma oportunidade uUnica para garantir que
servidoras e servidores do CJF e da Justica Federal de 12 e 22 graus estejam sempre preparados para atuar
de maneira eficiente e eficaz, contribuindo para o fortalecimento da instituicdo e para a garantia da justica

para a sociedade.

Indicador Taxa de aderéncia ao PAC — TAPAC
Periodicidade Trimestral
Férmula TAPAC = (NAPAC/ NA) / *100

Em que:

NAPAC: n. de a¢Oes educacionais previstas no PAC que foram realizadas pela
area de capacitacao.

NA: n. total de ag¢les educacionais promovidas pela drea de capacitagdo,
independentemente de previsdo no PAC.

Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo dereferéncia.

Unidade de medida | Porcentagem

Polaridade Maior melhor ‘.‘

Fonte de dados Relatorios da SGP

Responsavel pela Secretaria de Gestdo de Pessoas(SGP)
coleta

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se o percentual de cumprimento for igual ou superior a 70%.
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Meta 20 — Alcangar, no minimo, 70% de satisfagao nas pesquisas de clima
organizacional.

HE IS [ pessoal e recursos
Desenvolver, integrar e valorizar pessoas.
Finalidade

A pesquisa de clima organizacional é importante para avaliar o grau de motivacao e de satisfacao
de colaboradoras e colaboradores. Ao compreender as percepcdes de profissionais sobre o ambiente de
trabalho, as estratégias de gestdo de pessoas e o apoio concedido as equipes, pode-se fazer ajustes e

melhorar o desempenho geral de servidoras e servidores.

Nesse sentido, a SGP do CJF aplica a pesquisa de clima organizacional com o objetivo de avaliar
a satisfacdo de colaboradoras e colaboradores e contribuir para o aprimoramento dos servigos de gestdo de
pessoas. A meta da SGP é alcangar, pelo menos, 70% de satisfagdo nas pesquisas de clima organizacional,
para que possa implementar as prdticas necessarias para manter esse nivel e melhorar constantemente o
desempenho organizacional. E um processo importante para o 6rgdo, pois permite otimizar o ambiente de
trabalho, oferecer mais suporte a equipe e, assim, aumentar a satisfacdo e motivacdo de colaboradoras e

colaboradores.

Indicador Taxa de avalia¢ao do clima organizacional - TACO
Periodicidade Bianual
Férmula

TACO =1CO e IQVT
Em que:

Y SCORE * PESO
Y PESO

ICO e IQVT =

Sendo:

e ICO = Indice de Clima Organizacional

e 1QVT = indice de Qualidade de Vida no Trabalho

e score = obtido a partir das coordenadas das respostas
dos participantes na escala

e peso = contribuicdo de cada resposta na escala

A tabela a seguir apresenta os valores indicativos
utilizados na férmula de cdlculo dos indices:

RESPOSTA INDICADOR  SCORE PESO
NUNCA ACONTECE | IcO 0 0.321
RARAMENTE ACONTECE | IcO 31 0.149
AS VEZES ACONTECE | ICO 54 0.135
FREQUENTEMENTE ACONTECE | ICO 80 0.055
SEMPRE ACONTECE | ICO 100 0.340
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NUNCA ACONTECE ‘ IQVT
RARAMENTE ACONTECE ‘ 1QvT
AS VEZES ACONTECE Coavr
FREQUENTEMENTE ACONTECE ‘ 1QvT
SEMPRE ACONTECE ‘ 1QvTt

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor f

Fonte de dados Pesquisa

Responsavel pela coleta Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Cumprimento da meta

38
71
90
100

A meta estard cumprida se o percentual de TACO for igual ou superior a 70%.

0.435
0.166
0.078
0.059
0.262
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Meta 21 - Executar, até 31 de dezembro, pelo menos 90% das demandas
de contratagao que ingressarem na Secretaria de Administragao (SAD)
com termo de referéncia/projeto basico aprovado, apds analise da DIPLA,
até 30 de junho.

PERSPECTIVA Pessoal e recursos
OBJETIVO ESTRATEGICO Otimizar a utilizagdo dos recursos orgamentarios.

Finalidade

Acompanhar a capacidade do érgdo em executar as contratacdes demandadas pelas unidades.

Indicador Taxa de execug¢ao das demandas de contratagciao — TEDC
Periodicidade Trimestral
Férmula TEDC =TRA/ NTR *100

Em que:

TRA = n. de demandas com termo de referéncia/projeto basico aprovado
até 31/12

NTR = n. de demandas de contratacdo ingressadas na SAD até 30/6

Obs.: Devem ser informados os dados acumulados até o periodo de referéncia.

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor “

Fonte de dados Sistema de InformacgBes Orgcamentarias e Financeiras
Responsavel pela Secretaria de Administragdo (SAD)

coleta

Cumprimento da meta

A meta estara cumprida se o percentual de cumprimento for igual ou superior a 90% em 2023.
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Meta 22 — Manter 90% de satisfagao de usudrios com os servigos de
Tecnologia da Informagao(TI).

PERSPECTIVA Pessoal e recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a transformacdo digital para aprimoramento dos servigos
prestados pelo CJF.

Finalidade

Com vistas a auxiliar no aprimoramento dos servicos de Tecnologia da Informacao para o CJF, a

STl aplica pesquisa de avaliagdo de satisfagdo do usuario do CJF, na qual estdo relacionados os fatores

equipamento, atendimento, disponibilidade, servicos e sistema.

A STl organiza suas operacdes com base nos resultados dessas pesquisas, visando a atender as
demandas de usudrios do CJF de maneira eficiente e eficaz. Além disso, a meta de 90% de satisfacdo de
usudrios é uma referéncia aceitdvel, jadalcancada no plano estratégico 2015-2020, e sua manutencdo permitird

a STl implementar as praticas necessarias para manter esse nivel de qualidade.

A meta serd considerada alcangada se os resultados das pesquisas de avaliacdo da satisfacdo de
usuario forem iguais ou superiores a 90%. E importante destacar que a satisfagdo de usuarios é uma
prioridade para a STl e que sera constantemente avaliada e monitorada para garantir a eficiéncia e a

gualidade dos servigos prestados.

Indicador Taxa de satisfagdo dos usuarios de Tl — TSUTI
Periodicidade Anual
Férmula TSUTI = NIP / NIA *100

Em que:

NIP = n. de itens com respostas positivasNIA = n.
de itens avaliados

Unidade de medida Porcentagem

Polaridade Maior melhor f

Fonte de dados Pesquisa

Responsavel pela coleta Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

Cumprimento da meta
A meta estard cumprida se o percentual de cumprimento for igual ou superior a 90% de

satisfacdo.
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METAS POR UNIDADE E PERIODICIDADE

UNIDADE META

SEG

STI

SGO

ASCOM

CEJ

SCG

SAIl

SGP

SAD

1

11

10

14
15

22

16

13

12

17

18

19

20

21

NOME DA META

Atingir, no minimo, 90% da pontuac¢do do Ranking de Transparéncia do Poder
Judicidrio.

Implantar um projeto de inovag¢do do Conselho da Justica Federal, com
avaliagdo de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda 2030. (meta
nacional).

Cumprir 100% das metas do Plano de Logistica Sustentdvel (PLS).

Realizar, no minimo, duas contratacdes conjuntas de Tl por ano.

Manter-se, no minimo, no nivel “aprimorado” nas avaliagdes de governanga
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

Atingir o nivel 2 no processo de gestdo de incidentes.

Atingir o nivel 3 nos processos de gestdo de vulnerabilidade.

Manter 90% de satisfacdo de usudrios com os servigos de Tecnologia da
Informacgdo (TI).

Realizar quatro reunides, preferencialmente presenciais, com o Comité
Técnico de Obras, no periodo de um ano.

Realizar dois projetos de arquitetura e engenharia para a Justica Federal,
utilizando a metodologia BIM — Building Information Modeling (Modelagem
da Informagdo da Construgdo), no periodo de um ano.

Manter em, no minimo, 80% o indice de satisfagcdo de servidoras e servidores
em relagdo aos meios de comunicagao internos disponiveis.

Implantar, pelo menos, um novo servigo e/ou produto prestado pela Central
de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) anualmente.

Realizar 100% das a¢Ges do Plano de Agdo para Pesquisa.

Ampliar o quantitativo de magistradas e magistrados, servidoras e servidores
e auxiliares capacitados pelo CEJ em relagdo ao exercicio anterior.
Acompanhar 70% dos planos de gestdo de unidades com consideravel
morosidade identificada pelas Reclamagdes por Excesso de Prazo (REPs).
Acompanhar o cumprimento de 100% do previsto no Programa de
Acompanhamento Permanente de Unidades Jurisdicionadas (PAP) com
prazo de conclusdo no exercicio.

Realizar auditorias em 100% dos processos auditdveis de elevado grau de
risco.

Garantir que 80% de servidoras e servidores participem de, pelo menos, uma
acao educacional por ano.

Alcancar 100% de gestoras e gestores com participacdo, no minimo, em 30
horas-aula de capacitacdo gerencial, conforme determinacao legal.
Alcancgar, anualmente, 70% de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagdo
(PAC).

Alcangar, no minimo, 70% de satisfagdo nas pesquisas de clima
organizacional.

Executar, até 31 de dezembro, pelo menos 90% das demandas de
contratacdo que ingressarem na SAD com termo de referéncia/projeto
basico aprovado, apds analise da DIPLA, até 30 de junho.

PERIODICIDADE

Anual
Semestral
Trimestral
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual

Trimestral

Semestral

Anual

Semestral

Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Bianual

Trimestral
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