Planejamento
Estrategico

Planejamento Estratégico da Justica Federal
Relatério do Plano Estratégico 2015 / 2020 do CJF
- Periodo 2018



Conselho da Justica Federal - CJF

Sumario

1. APRESENTACGAQD ..ceeeeeresveeeessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnnnns 3
2. RESULTADOS DAS METAS DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL ....oovneerernnensesesssssesssessssnens 4
3. ANALISE DOS RESULTADOS coooovoeoeeeeeeeeeseeeeessssseesssssesssssssesssssssssesessssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssesssssassees 17
4 INFORMAC()ES COMPLEMENTARES ..ottt sestesss s s sessssssssssesessssssssssessasssesssssessssssesssssesssssen 18



1. Apresentacao

O presente relatdrio trata dos resultados (objetivos estratégicos, metas e iniciativas) do Plano
Estratégico 2015 / 2020 — Periodo 2018, constantes no caderno da Estratégia do CJF para o periodo
de 2015 a 2020, anexo da Portaria CJF-POR-2015/00359, de 26 de agosto de 2015. Esses resultados
representam os esforcos para o alcance da visdo de futuro do Conselho da Justica Federal, qual seja:
“Ser reconhecido como lider na promocdo da efetividade da Justica Federal”.

O obijetivo principal é subsidiar as discussdes sobre a execucdo da estratégia, identificando a
ocorréncia de dificuldades, bem como, as causas dos problemas, levantando as providéncias para
eliminar esses obstaculos. Neste sentido, € um documento fundamental na analise de melhoria de
desempenho dos processos estratégicos, dos resultados dos objetivos e projetos estratégicos.

Estabeleceu-se uma escala numérica, também, representada por cores, para indicar o nivel de
cumprimento das metas estratégicas, apresentada tabela 1, abaixo:

Tabela 1. Nivel de cumprimento das metas.

Nivel de cumprimento da meta Cor
Até 70% - ndo cumprida Vermelho
De 70% a 90% - em atengdo Amarelo
De 90% a 100% - cumprida Verde
Acima de 100% - superada Azul

Para verificar o alcance dos objetivos estratégicos, a mesma escala da tabela 1 é aplicada. Mas, neste
caso, quando existir mais de uma meta para o objetivo, é calculada a média dos cumprimentos das
metas e, entdo, o objetivo é inserido no nivel correspondente a média.

O mapa estratégico do CJF, abaixo, apresenta o alcance dos objetivos em 2018.
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2. Resultados das Metas do Conselho da Justica Federal

2.1. Tema Efetividade

Este é o tema cujos objetivos representam a prioridade estratégica do CJF, e que foram plenamente
alcangados.

Objetivos estratégicos

Uniformizar jurisprudéncia dos JEFs

Representado pela meta 1 - Manter a taxa de congestionamento da Turma Nacional de
Uniformizagdo dos Juizados Especiais Federais — TNU, em, no maximo, 20%. A meta busca promover
a eficiéncia da TNU em baixar processos e, desta forma, contribuir com a Justica federal na decisao
das demandas judiciais. Em 2018, alcancou 113% cumprimento, conforme resultados apresentados
na tabela 2.

Tabela 2. Resultados da Meta 1.

Proc. Casos Proc. Tx. de Tx. de Desempenho
Baixados novos pendentes | congestionamento | congestionamento
esperado alcangado
29.035 27.003 6.198 20% 17,59% 113,69%

Para o atingimento da meta 1, o Plano Estratégico do CJF 2015-2020 definiu, até final de 2018, quatro
projetos estratégicos, dos quais dois ja foram concluidos e os outros estdo em fase adiantada de
execugao, o que resultou num percentual médio de 91,5% de cumprimento dos projetos, conforme
demonstrado abaixo:

Tabela 3. Projetos Estratégicos relacionados a meta 2.

INICIATIVAS DO CIF

Aperfeigoar e disponibilizar tabelas de uniformizagdo jurisprudencial. | 100% Concluida

Implantagdo do Processo Judicial Eletrénico na TNU. 100% Concluida

INICIATIVAS DA JUSTICA FEDERAL

Implanta¢do do Processo Judicial Eletronico — Pje. 93% Em execucdo

Interoperabilidade na Justica Federal. 73% Em execugao

Média de cumprimento dos projetos | 91,5%




Considerando que o percentual da meta previsto para ser alcangado em 2020 ja foi alcangado em
2018, o CGl, em reunido realizada em 18.12.2018, alterou a meta para manter a taxa de
congestionamento em, no maximo, 13%, para o ano de 2019.

Promover a melhoria na Governanca da JF

O objetivo é composto pela meta 2 — Atingir 75% de avaliacao positiva no diagndstico de governancga,
até, 2020, que tem como objeto principal auxiliar no aprimoramento dos procedimentos de gestao
da Justica Federal. Para tanto, o Conselho da Justica Federal elaborou modelo de governanga, o qual
definiu 55 praticas de gestdo, e possibilitou a construcdo de um instrumento de avaliacdo de
governanca para verificar a adocao dessas praticas. O instrumento de avaliacdao de governanca foi
aplicado nos 33 d6rgdos da Justica Federal (5 TRFs, 27 Sec¢oes Judicidrias e CJF) e apds a etapa de
coleta, os dados foram organizados e analisados estatisticamente para se obter um indicador que
representasse o nivel de maturidade em governanca das unidades judicidrias da JF — iGovJF.

O indice de governanca do CJF, obtido em 2018, foi 72,86%, superior a meta definida para o periodo
que era 65%. Com esse desempenho, o CJF alcangou 162 lugar entre os 33 6rgdos da Justica Federal,
mantendo-se no nivel Aprimorado de maturidade, adquirido em 2016. A tabela 4 apresenta os
resultados da meta 2 e a tabela 5, o desempenho do CJF nas dimensdes analisadas.

Tabela 4. Resultados da Meta 2.

Resultado iGov 2018 Desempenho Colocagdo na JF Nivel de maturidade
esperado
65 72,86 122,09% 169 Aprimorado

Tabela 5. Resultados alcancados pelo CJF nas dimensdes da governancga.

Dimensoes Resultados

Estrutura e funcionamento da rede de governanga 68,75
Gestdo de pessoas e da informagdo 67,14
Execugdo da estratégia — Melhoria inovagao e controle 75

Monitoramento e avaliagdo de resultados 9091
Comunicagao, relagdo institucional e transparéncia 66,25

Dos trés projetos definidos pelo Plano Estratégico do CJF para contribuir com o alcance da meta 2,
dois foram concluidos e um foi cancelado, até o final de 2018.

Tabela 6. Projetos Estratégicos relacionados a meta 2.

INICIATIVAS DO CIF

Governanga no CJF. 100% Concluida

INICIATIVAS DA JUSTICA FEDERAL

Desenvolvimento das a¢des do Plano de Comunicacdo da Estratégia. Cancelada

Implementac¢do do Sistema de Governanga da Justica Federal. 100% Concluida

Média de cumprimento dos projetos | 100%




Apesar de o CJF ter atingido 72,86% de avaliagdo positiva no diagndstico de governanca em 2018,
deverd envidar esforcos no sentido de desenvolver as praticas de gestdao apresentadas no relatdrio
de recomendacdes de governanca, com o intuito de alcancar a meta em 2020, cujo percentual serd
de 75%.



2.2. Tema Inovac¢ao e Alinhamento Transorganizacional

O tema esta relacionado a capacidade de integragao, interlocucdo e incentivo a inovacdo, abarcando
trés objetivos.

Objetivos estratégicos

Incrementar a interlocucdo com outros poderes e instituicdes

Um dos papéis mais relevantes do CJF é atuar como catalizador de boas praticas, promovendo a troca
de experiéncias e a formacao de parcerias entre érgados e entidades que, de algum modo, interferem
ou sdo afetados pelo sistema de justica, como, por exemplo, autarquias federais, Ministério Publico,
Ordem dos Advogados, Tesouro Nacional, Defensoria Publica, Advocacia da Unido e outras
entidades, além dos proprios 6rgaos que compde o Sistema de Justica Federal. A implementacdo da
meta 3 esta voltada para a promocdo da interlocugdo com outros érgdos quanto aos seguintes
sistemas organizacionais: tecnologia da informacao, controle interno, desenvolvimento institucional,
orcamento, gestdo de pessoas e engenharia e arquitetura.

A meta 3 - Promover pelo menos um evento anual de cada Sistema Organizacional é a Unica
selecionada para este objetivo. Com o percentual de cumprimento em 100%, o resultado demonstra
qgue o CJF manteve a atencdo em agir como integrador entre 6rgaos e entidades atuantes no sistema
de justica, o que certamente contribui para uma compreensdo uniforme das regras de
funcionamento de seus drgaos, e maior clareza em relacdo as suas dificuldades e potencialidades,
tornando facilitada a implementacdo de solucdes compartilhadas que possam produzir maior
efetividade da prestacao jurisdicional.

A tabela 7 apresenta os resultados da meta 3 e a tabela 8, os eventos realizados.

Tabela 7. Resultados da meta 3.
Resultado esperado Resultado alcangado Desempenho
6 6 100%

Tabela 8. Eventos realizados pelo CJF.

T logia d
ecnologla da | Encontro Nacional de Solugdes de TI, ENASTIC — JF

informacdo

Auditoria Interna Duas reunides do Comité Técnico de Controle Interno
Desenvolvimento Reunido Presencial do Sistema Institucional de Desenvolvimento
Institucional

Orgamento Reunido com os diretores gerais sobre a Emenda Constitucional n. 95
Gestdo de pessoas Encontro com os diretores de gestdo de pessoas da JF

Gestdo de obras Visita Técnica do TIJSC



N3do houve projeto estratégico especifico para alcance da meta 3, porém varias iniciativas foram
realizadas em 2018, conforme demonstrado acima.

Apesar de a meta ter sido alcangada em 2018, ndo ha necessidade de revisdo, visto que o ciclo de
realizacdo de eventos continuara em 2019 e em 2020.

Liderar iniciativas de modernizagdo da JF

Para o alcance da meta 4 — Implantar pelo menos um produto ou servico novo, por ano, para a JF,
por tema, Unica do objetivo, o CJF mobilizou-se para realizar inova¢des nas areas de gestdo de obras,
tecnologia da informacgdo, orcamento, desenvolvimento institucional, gestdo de pessoas, auditoria
interna e comunicacao institucional. No entanto, a meta nao foi cumprida e, portanto, o objetivo ndo
foi alcancado, uma vez que gestao de pessoas e auditoria ndo indicaram inovag¢des para compor o
resultado da meta.

A tabela 9 contém os resultados da meta 4 e a tabela 10, as iniciativas.
Tabela 9. Resultados da meta 4.

Temas com eventos Total de temas Desempenho
5 7 71,43%

Tabela 10. Iniciativas realizadas.
Atualizacdo do Comité de Seguranca da Informacao e do Comité de
Resposta a Incidentes da JF

Tecnologia da Desenvolvimento do Sistema de Central de Inteligéncia

informaggo Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tl da JF, Res. N.
177/2018
Sistema de Agendamento de Videoconferéncia - SAV
Desenvolvimento Pesquisa para avaliagao dos sistemas judiciais eletrénicos
Institucional
Orgamento Criagdo de um setor especifico de custos

Manual de Identidade Visual — Res. N. 488/2018
Gestdo de obras Manual de Sustentabilidade e Eficiéncia Energética a ser aplicado
nas Edificagcdes do CJF e da JF
Corr.mum'cagao Tela de Descanso Jornal Mural
Institucional
Além das iniciativas realizadas pelas areas do CJF para atingimento da meta 4, o Plano Estratégico do
CJF previu cinco projetos estratégicos, dos quais dois ja foram concluidos. A média de cumprimento
desses projetos em 2018 foi de 64,2%



Tabela 11. Projetos Estratégicos relacionados a meta 4.

INICIATIVAS DO CJF

Implantar o repositério automatizado de informacgGes da estratégia da

Justica Federal (Observatério da Estratégia da Justica Federal).

100% Concluida

INICIATIVAS DA JUSTICA FEDERAL

Carta de Servicos da Justica Federal.

22% Em execugao

Implantacdo dos sistemas eletronicos de gestao integrados.

100% Concluida

Contratacdes conjuntas na drea de TI.

40% Em execugao

Nivelamento da infraestrutura de TI.

59% Em execugao

Média de cumprimento dos projetos

64,2%

Diante do resultado obtido em 2018, considera-se importante a elaboracdao de um Plano de

Acdo para que em 2019 iniciativas sejam realizadas pelos demais temas.

Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na JF

Este objetivo é constituido por cinco metas, cujos resultados foram bem diversos.

A meta 6 — Aumentar em 10%, até 2020, o nimero de atendimento a magistrados pela CAJU, Central

de Atendimento ao juiz, ja superou o resultado previsto para 2020. Portanto, poderia ser retirada do

Plano Estratégico e retornada ao nivel gerencial do CEJ, para que seja mantido o seu monitoramento.

Entre as demais metas, todas oriundas do CEJ, as metas 18 e 19, voltadas a alcancar 95% de satisfacdo

de participantes em eventos educacionais em aplicabilidade ao trabalho e desempenho do

participante, respectivamente, superaram os valores previstos para 2018. As outras, metas 5 e 17,

relativas ao cumprimento de 80% das metas do PNA e PNC, ndo cumpriram o previsto.

A tabela 12 apresenta os resultados das metas 5, 6, 17, 18 e 19.

Tabela 12. Resultados das metas 5, 6, 17, 18 e 19.

Meta s Resultados % | Valores Resultados % | Resultados Desempenhos
esperados absolutos alcangados absolutos

esperados alcangados

5 80% 7 metas PNA 42,86% 3 53,57%

6 5% 2478 365,86% 9066 365,86%
atendimentos

17 80% 4 metas PNC 40% 2 50%

18 80% 23 eventos 96,55% 28 120,69%

19 80% 23 eventos 100% 29 125%




Para alcance das metas 5, 6, 17, 18 e 19, foram definidos, até o final de 2018, cinco projetos
estratégicos, dos quais dois foram concluidos, um ainda nao iniciou e um foi cancelado. O percentual

médio de cumprimento dos projetos é de 67,25%.

Tabela 13. Projetos Estratégicos relacionados as metas 5, 6, 17, 18 e 19.

INICIATIVAS DO CIJF

Projeto Politico Pedagdgico da Justica Federal.

100% Concluida

Cursos em EAD.

100% Concluida

INICIATIVAS DA JUSTICA FEDERAL

magistrado da JF.

Novas demandas da JF: adequacdo da estrutura de cargos da area | Ndo iniciado
judiciaria.
Estudos sobre atratividade para ingresso e permanéncia na carreira de | Cancelada

Estudos sobre a atratividade para ingresso e permanéncia na carreira

de servidor da JF.

69% Em execugdo

Média de cumprimento dos projetos

67,25%

O percentual de alcance da meta de 143%, muito acima do esperado, deve-se ao
subdimencionamento da meta 6. Para efetivo atingimento do objetivo, deve-se aumentar o

percentual de alcance das metas 5 e 17, que se referem a capacitacdo de servidores e magistrados.

Para tanto, alguns projetos podem ser desenvolvidos para o préximo ano.
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2.3. Tema Eficiéncia Operacional

De modo geral, a eficiéncia trata da relagdo insumo / produto. Quanto menor o gasto com operacao,
melhor o saldo para investimentos e inovacgao.

Objetivos estratégicos

Promover a racionalizacdo nos gastos publicos

Neste objetivo, composto por duas metas, o CJF conseguiu alcangar apenas a meta 7, relativa ao
cumprimento de 100% das metas de reducao do PLS. A meta 8 — Manter os custos de 100% das obras
em conformidade com a SINAPI regional, ndo apresenta resultados desde 2017, portanto ndo esta
contribuindo para a estratégia.

Considerando a média dos cumprimentos das metas (50%), o objetivo ndo foi alcangado.
A tabela 14 apresenta os resultados destas metas.

Tabela 14. Resultados das metas 7 e 8.

Metas Resultados % Resultados Resultados % Resultados Desempenhos
esperados absolutos alcangados absolutos
esperados alcangados
7 100% 6 metas PLS 100% 6 100%
8 - - - - -

Seis projetos estratégicos foram selecionados em 2018 para auxiliar no alcance das metas 7 e 8.
Desses, quatro foram concluidos, um foi suspenso, um foi cancelado e outro esta com 92% de
execucao, resultando numa média de cumprimento de 97,2%:

Tabela 15. Projetos Estratégicos relacionados as metas 7 e 8.

INICIATIVAS DO CJF

Sustentabilidade e eficiéncia energética. 100% Concluida

Regulamentar os parametros para analise de pedidos para a criagdo de | Suspensa
cargos na Justica Federal — IPCJuslJF.

Acessibilidade nos edificios da Justica Federal. 86% Em execugdo
Planejamento Estratégico de EdificacGes da Justica Federal. Cancelada

Custos de Obras na Justica Federal. 100% Concluida
Sinalizagdo Universal. 100% Concluida

INICIATIVAS DA JUSTICA FEDERAL

Programa de sustentabilidade. 100% Concluida
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Média de cumprimento dos projetos | 97,2%

E importante avaliar a possibilidade do aperfeicoamento da meta 8, a fim de constar todos os tipos
de obras relacionadas a construgao civil, ou da substituicdo por outra meta exequivel.

Aperfeigoar os sistemas de controles internos e a fiscalizacdo da JF

Inicialmente este objetivo era formado por trés metas, porém, a meta 10 (Acompanhar 100% dos
processos de trabalho do CJF elencados pelo controle interno como criticos ) foi excluida na 222
reunido do Comité Gestor Institucional, CGIl. O objetivo passou a ser composto por duas metas. A
meta 9 — Realizar quatro fiscalizagdes técnicas de obras por ano, foi cumprida, tendo o CJF realizado
as quatro fiscalizacdes previstas. Com relacdo a meta 11 — Realizar 12 auditorias anuais obedecendo
os prazos estabelecidos na portaria/ordem de servico, o CIJF realizou 9 atividades de inspecdo,
correicdo, auditorias e monitoramentos, cujas ac¢bes se concentraram na verificacdo da
conformidade procedimental e legal de diversos sistemas organizacionais. Desta forma, o CJF nao foi
efetivo em suas a¢Ges para alcangar o objetivo, que atingiu uma média de cumprimento das metas
de 87%.

A tabela 16 contém os resultados das metas.

Tabela 16. Resultados das metas 9 e 11.

Metas Resultados esperados | Auditorias realizadas Desempenhos
9 4 fiscalizagOes 4 fiscalizagOes 100%
11 12 auditorias 9 auditorias 75%

As metas 9 e 11 contaram com trés projetos estratégicos para auxiliar no seu cumprimento, sendo
gue um foi cancelado. A média de cumprimento em 2018 foi de 25%.

Tabela 17. Projetos Estratégicos relacionados as metas 9 e 11.

INICIATIVAS DO CJF

Sistema informatizado de controle interno. 25% Em execugdo

INICIATIVAS DA JUSTICA FEDERAL

Requisitos minimos de funcionamento dos controles internos. Cancelada

Média de cumprimento dos projetos | 25%

A énfase na execugdo do projeto Sistema Informatizado de Controle Interno (Sistema Auditar),
favorecera o alcance da meta 11 e, consequentemente, do objetivo estratégico.

Buscar a celeridade do tramite do processo administrativo e judicial
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A proposta desse objetivo é, para os processos selecionados, que a execu¢dao de suas atividades
ocorra em tempo razoavel, o que pode representar melhoria da qualidade do servico e aumento de
produtividade. A tabela 18 relaciona os processos administrativos selecionados como indicadores
para o alcance da Meta 12 — Manter o tempo ideal do tramite dos processos administrativos.

Tabela 18. Processos administrativos selecionados.

Processos criticos

Acerto de contas

Adicional de qualificagao
Aposentadoria

Averbagdo de tempo de servigo
Pregao

Processos de dispensa
Processos de inexigibilidade

Os processos de gestdao de pessoas foram os que tiveram desempenho mais critico. De 95 processos
analisados, apenas 29 foram finalizados no prazo previsto, 30,53% do total. Importante lembrar, que
em 2017, o CGI decidiu, visando facilitar o tramite, desconsiderar o tempo para cumprimento de
diligéncias externas, como a apresentacado de certiddo ou outros documentos pelo requerente.

Como consequéncia do desempenho apresentado acima, o objetivo ndo alcancou os resultados
previstos em sua Meta 12. A tabela 19 apresenta os resultados desta meta.

Tabela 19. Resultados da meta 12.

Resultado esperado Processos finalizados | Processos finalizados Desempenho
no prazo
100% dos processos 126 54 42,86%

Para auxiliar no alcance da meta 12 foram definidos sete projetos estratégicos, ainda em execugao
em 2018, com média de 81,2% de cumprimento.

Tabela 20. Projetos Estratégicos relacionados a meta 12.

INICIATIVAS DO CJF

Melhoria de processos criticos. 100% Concluida

Manual de orientacdo para instrugdo e tramitagdo de processos. 6% Em execugdo

Sistema de alvard eletronico - SAE. 100% Concluida

Sistema de agendamento de videoconferéncia da JF - SAV. 100% Concluida

Sistema de Inspecao da Corregedoria-Geral — SINSP. 100% Concluida
Média de cumprimento dos projetos | 81,2%

Considerando que parte das iniciativas propostas foi concluida, pode-se pensar que, talvez, o
tempo de tramite ideal para os processos tenha sido mal dimensionado.
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2.4. Tema Gestao da Tecnologia da Informacao

Objetivos estratégicos

Aperfeicoar a governanca de Tl no CJF

O objetivo é composto pela Meta 13- Atingir, em 2018 e em 2020, o indice minimo de 0,71 e 0,73,
respectivamente, em governanca, gestdo e infraestrutura de TIC-JUD (IGov TI-JUD/CNJ), que tem
como objeto principal auxiliar no aprimoramento dos procedimentos de gestdo de Tl da Justica
Federal. Para tanto, o Conselho Nacional de Justica - CNJ elaborou modelo de governanga, o qual
definiu algumas praticas de gestdo, e possibilitou a construcdo de um instrumento de avaliacdo de
governanca para verificar a ado¢do dessas praticas. O instrumento de avaliagdo de governanga foi
aplicado e ap0ds a etapa de coleta, os dados foram organizados e analisados estatisticamente para se
obter um indicador que representasse o nivel de maturidade em governanga da TI.

O indice de governanca da Tl obtido em 2018 foi 0,70, ligeiramente inferior a meta definida para o
periodo que era 0,71. Com este resultado, o objetivo foi praticamente alcangado e, de acordo com a
escala de nivel de maturidade em governanca, a Tl se encontra no nivel Aprimorado.

A tabela 21 apresenta os resultados da meta 13 e a tabela 22, o desempenho da Tl nas dimensdes
analisadas.

Tabela 21. Resultados da pesquisa do nivel de governanga em TIC.

Resultado iGov TIC Nivel de maturidade Desempenho
esperado alcangado
0,71 0,70 Aprimorado 98,59%

Tabela 22. Dimensdes e seus resultados.

Dimensoes Resultados

Dos sistemas, integracao e nivelamento 0,88
Das politicas de planejamento 0,85
Das estruturas, macroprocessos e processos 0,82
Dos riscos, monitoramento e auditoria — controle de gestao 0,81
Detalhamento 0,74
Dos servigos de infraestrutura 0,59
Das competéncias, desenvolvimento e desempenho das pessoas 0,27

Para auxiliar no alcance da meta 13 foram definidos quatro projetos estratégicos, dos quais dois
ainda estavam em execug¢do em 2018, com média de 69% de cumprimento.

Tabela 23. Projetos Estratégicos relacionados a meta 13.

INICIATIVAS DO CJF

Melhoria do indice de Governanca de Tl (IGovTl) do Questiondrio de | 100% Concluida
Governanga de TI.
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Processos de gerenciamento de servicos de TI. 17% Concluida

Implementar o Processo de Engenharia de Software do CJF - PES-CJF. | 100% Concluida

Plano de Continuidade de Servigos de TI. 59% Em execucdo

Média de cumprimento dos projetos | 69%

Apesar do 6timo resultado obtido pela Tl no questionario de 2018, é recomenddvel elaborar um
Plano de Agdo para que se melhore a performance para 2020, quando o indice a ser alcancado serd
de 0,73.

Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para o CJF

ATl busca, por meio deste objetivo, atingir um nivel de prestacdo de servicos e produtos considerado
satisfatorio e, portanto, eficaz, pela maioria dos servidores do CJF. Para isto, estabeleceu a Meta 14
— Atingir, até 2019, 90% de satisfacdo dos usudrios com os servigcos de Tl. Para 2018, aplicou, entdo,
pesquisa de satisfacdo aos usuarios do CJF. Com um resultado de 88,96% de respondentes
considerados satisfeitos e muito satisfeitos, a TI cumpriu a meta e alcancou o objetivo em 2018.

A tabela 24 apresenta as dimensdes avaliadas e a tabela 25, os resultados alcancados.

Tabela 24. Dimensdes avaliadas.

Dimensoes Resultados

Equipamentos de informatica 100%

Disponibilidade 93,92%
Atendimento 93,09%
Servigos e sistemas 77,85%

Tabela 25. Resultados da pesquisa de satisfagao de TI.

Resultado esperado Resultado alcangado N2 de respondentes Desempenho

85% 88,96% 83 104,66%

Para a meta 14 foi desenvolvido o projeto estratégico abaixo, concluido em agosto de 2018.

Tabela 26. Projeto Estratégico relacionado a meta 14.

INICIATIVAS DO CJF

Pesquisa de Satisfagdo dos usudrios de Tecnologia da informagdo do | 100% Concluida
CJF.

Apesar de ter sido cumprido o objetivo, é importante que seja feita uma andlise mais aprofundada
dos resultados do item “Servigos e Sistemas”, para que sejam verificados que sistemas e que servigos
ainda podem ser aprimorados
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2.5. Tema Gestao de Pessoas

Objetivo estratégico

Desenvolver o potencial humano no CJF

Composto por duas metas, o objetivo foi alcancado, com uma média de cumprimento das metas
préxima de 93%. A Meta 15 — Alcancar, até 2020, 90% de servidores do CJF capacitados em pelo
menos uma ac¢do educacional obteve um desempenho de 106,32% e a Meta 16 — Capacitar,
anualmente, 100% dos gestores do CJF indicados pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, 80,46%.

A tabela 27 apresenta os resultados das metas.

Tabela 27. Resultado das metas.

Metas Resultados esperados Resultados alcangados Desempenhos
15 174 185 106,32%
16 87 70 80,46%

Para alcancar as metas 15 e 16 foram selecionados quatro projetos estratégicos, dos quais um foi
suspenso, um foi concluido, e os demais estavam em execugdo ao final de 2018. A média de
cumprimento foi de 82%.

Tabela 28. Projetos Estratégicos relacionados as metas 15 e 16.

INICIATIVAS DO CIF

lluminares - Modelo de Gestdo por Competéncia com foco em | 65% Em execugdo

capacitacdo no Conselho da Justica Federal.

Implantagdo da nova Intranet do CJF. 100% Concluida

Programa de Qualidade de Vida no CJF. 81% Em execucdo

INICIATIVAS DA JUSTICA FEDERAL

Promocgao da saude no trabalho. Suspensa.

Média de cumprimento dos projetos | 82%
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3. Sintese dos resultados

Os resultados demonstraram que o CJF encerrou o ano de 2018 com 61% de cumprimento das metas.

(metas cumpridas e acima da meta), conforme gréfico abaixo:

Nivel de cumprimento das metas do CJF em 2018

Acima da meta; 7; 39%

Ndo mensurada; 1; 5,6%

Nao cumpridas; 3; 16,6%

Em alerta; 3; 16,6%

Cumpridas; 4; 22,2%

Importante ressaltar a baixa porcentagem de cumprimento, o que ndo é satisfatério para o sucesso
da estratégia implementada. Desta forma, é necessaria a andlise mais apurada das metas nao

cumpridas, em reunido do CGl, e definicdo de a¢des para correcdo dos rumos e eliminar os riscos de

insucesso da estratégia.

Objetivos e metas a serem analisadas pelo Comité Gestor Institucional - CGl:

Objetivos

Liderar iniciativas de
modernizac¢ao da JF
Contribuir para o
desenvolvimento do
potencial humano na JF

Promover a racionalizagdo
nos gastos publicos

Aperfeigoar os sistemas de
controles internos e a
fiscalizagdo da JF

Buscar a celeridade do
tramite do processo
administrativo e judicial
Desenvolver o potencial
humano no CJF

Metas a serem analisadas

Meta 4 — Implantar pelo menos um produto ou servigo
novo, por ano, para a JF, por tema
Meta 5 — Cumprir 80% das metas do PNA

Meta 17 — Cumprir 80% das metas do PNC

A meta 6 — Aumentar em 10%, até 2020, o
numero de atendimento a magistrados pela
CAJU, Central de Atendimento ao juiz

Meta 8 — Manter os custos de 100% das obras da JF
em conformidade com o valor referencial definido
pelo CJF

Meta 11 — Realizar 12 auditorias anuais obedecendo
os prazos estabelecidos na portaria/ordem de servico

Meta 12 — Manter o tempo ideal do tramite dos
processos administrativos

Meta 16 — Capacitar, anualmente, 100% dos gestores
do CJF indicados pela SGP

71,43%

53,57%

50%

365,86%

Sem dados

75%

42,86%

80,46%

Cumprimentos
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Ao final de 2018 40 projetos estratégicos faziam parte do planejamento estratégico do CJF, dos
quais 20 foram concluidos, 5 foram cancelados, 1 esta suspenso, 1 ndo foi iniciado e 13 estdo
em andamento. Destes, o percentual médio de execucdo é de 53,5%.

Projetos Estratégicos CJF (Status)

percentual médio de ® Concluido
execucdo: 53,5%

Em execucdo

B N3o iniciado
Suspenso

B Cancelado

4. Informag¢oes complementares

Para informacGes completas sobre o caderno estratégico 2015/2020, o glossario de metas e os
resultados anuais detalhados das metas acesse o Observatério da Estratégia da JF na INTRANET do
CJF ou pelo endereco: https://www.cjf.jus.br/observatorio/ .
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