PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1° REGIAO

OFICIO PRESI 1875

A Sua Exceléncia a Senhora

Ministra LAURITA VAZ

Presidente do Conselho da Justica Federal
Brasilia - DF

Ref.: Oficio CJF-OFI-2016/01973 — Plano de Acdo para Alcance da Maturidade em
Governanga da 1* Regido

Senhora Presidente,

Em aten¢do ao Oficio CJF-OFI-2016/01973, encaminho, em anexo, Plano de A¢do
para Alcance da Maturidade em Governanca deste Tribunal Regional Federal da 1° Regido e os de suas
secoes judicidrias, no total de doze planos.

Esclareco que, tendo em vista que a pesquisa de Diagnéstico da Governanga foi
realizada por este CJF de forma descentralizada no Tribunal e nas se¢des judicidrias, algumas ainda ndo
lograram terminar os seus respectivos planos (SJPA, SJPI, SJRO), que serdo enviados brevemente a esse
egrégio Conselho.

Respeitosamente,

Desembargador Federal HILTON QUEIROZ

Presidente do Tribunal Regional Federal da 1? Regido

Documento assinado eletronicamente por Hilton Queiroz, Presidente do TRF - 1* Regido,
em 09/09/2016, as 17:38 (horério de Brasilia), conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SEI o
assinatura
eletrdnica
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Plano de Agéo apara Alcance da Maturidade na Governanga da Estratégia

Secdo Judicidria do Acre
Recomendagdes do CF AcBesjaimplementadas ou propostas Unidade Prazo previsto
responsavel
Dimenséao Est ae conamento da Rede de Governanca
1.1 Envolver p: nos (MP, OAB, de Qasse, Defensoria, cidadao |* Ouvidoria Administrativaimplantada e em funcionamento, com interligacéo TRFL Goncluido
etc.), que tenham interesse em contribuir efetivamente para amelhoria do automética com o Processo Administrativo Hetronico — PAe/ SH. Secad/ SIAC
funcionamento do sistema de justica, criando-se um canal de participacéo que * Urnainstalada no hall de entrada da Seccional, para coleta de reclamacdes ou
permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestacéo dos servicos da sugestdes destinadas ao Servico de Ouvidoria Administrativa do TRFL.
Justica Federal.
1.2 Aplicar integralmente a Resolugio CNJ 195/ 2014 — distribuic&o orgamentéria * Ingtituicdo dos Comités Orcamentérios de Primeiro e de Segundo Grausda Justica [ TRFL
entre 1° e 2° graus. Federal da 17 Regido — Resolugdo Presi 19/2016 .
* Reelei¢ao dos membros e recomposicéo do Comité Gestor Regional da 12 Regido de Concluido
Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigéo — Portaria Presi 229/2016
1.3 Ao elaborar o plano orcamentério, solicitar aos responsaveis pela execucéo da * Na pré-proposta orcamentéria de 2017, foi criada uma planilha para contemplar, Secor/ TRFL Qoncluido
estratégia um plano de custos (aquisi¢des e contratagdes) detalhado para a 0s projeto: égicos. Nucaf e
consecucdo dasiniciativas estratégicas, de modo a incluir todas essas despesas no Semad/SIAC
plano orgamentario do 6rgéo.
me
2.1 Adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica
df’ QJadro de Dsrlbylgao d? Trahalhgf QD). oonj a |dent\f|qu@o dasituagao de * Projeto de lotago ideal do quadro de pessoal iniciado, conforme Resolugéo ONJ
disponibilidade dos sistemas informatizados, ?as néo conformidades EXISLeNtesnos - 519 sando que a Seccional esté aguardando as diretrizes a serem definidas pelo TREL.
pruge&ios de trabalho, dos gaps de capaqlat;ao, afim de servir de refere'ncv\al a * Anivel local, a delegagéio dada aos Diretores do Foro para reestruturagio da Dmref scade /2107
distribuicdo da forcade trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis. organizagdo administrativa, de acordo com as necessidades da Seccional, permitiu a $ma’d/ nC
reorganizagéo do trabalho, a partir da criagéo, fusio e/ ou extingéo de unidades,
2.2 Comunicar a situagao (excesso ou caréncia em relagio ao QLP) da unidade a buscando aproveitar da melhor forma a quantidade de recursos humanos disponiveis.
administracdo superior, para eventual movimentacao de pessoal/ relocac&o.
2.3 Aplicar periodicamente pesquisas de dima Organizacional que envolvam parte  |* A Seccional prefere aguardar arealizagéo de pesquisa planejada a nivel de TRFL TRFL Dez/2017
significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definicéo de medidasde  |(que pretende realizar pesquisa a cada dois anos) para néo prejudicar a coleta de Nucree
melhoria. dados, a partir de instrumentos diversificados. Semad/SIAC
2.4 Planejar/ executar agdes educacionais, visando capacitar magistrados e servidores |* Previsio desses cursos no art. 10 da Resolugéo Presi 29/2014 e no art. 4°, V, da
em gest&o de riscos de processos de trabalho. Portaria Presi 392/2015.
2.2 Ampliar agdes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidoresem | * Solicitada aincluséo de cursos presenciais e virtuais no Plano de Capacitagdo de
gestéo de riscos de projetos. 2016. TRFL
* Qonsiderando a precéria disponibilidade orgamentéria para esta Seccional na érea
de capacitagéo, investimos na divulgac&o das agdes virtuais, promovidas pelo TRFL.
Goncluido
2.3 Realizar parcerias com outros 6rgéos da Justica Federal, ou incluir em seu plano  |* A Seccional participa quando hé agdes promovidas pelo TRFL. TRAL Concluido
de capacitacdo ages que visem incrementar a formagao das equipesem Semad/SIAC
competéncias para auxiliar a alta administragéo na formulagéo, execugéo,
monitoramento e comunicagéo da estratégia.
2.4 Incrementar seu programa de desenvolvimento de lideres, de modo a manter * A érea de recursos humanos acompanha as necessidades de capacitagéo dos Nucre/ SKC Atividade
quadro de gestores capacitados a gerenciar pessoas, processos de trabalho, recursos |servidores que exercem fungdes gerenciais, buscando a realizacéo de curso a cada permanente

financeiros e tecnolégicos.

dois anos, além dos treinamentos oferecidos virtualmente pelo TRFL.
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Recomendagdes do CF Agdesjaimplementadas ou propostas Unidade Prazo previsto
responsavel
2.5 Manter o propdsito de implantar o Processo Judicial Hetrénico — PJe, com * Pl jaimplantado na SIAG nasclasses atuais, em dezembro/ 2016 e a expansio TRFL Dez/2018
observancia a Resolucédo CJF202/2012. para as demais classes, no Tribunal e nas seccionais, em dezembro/2018.
2.6 Utilizar algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sstema  |* Sei Projetosjé instalado. Treinamento dos gerentes de projetos e incluséo dos Semad/SIAC
Hetronico de Informagdes— SH, para o planejamento e o monitoramento das projetos estratégicos no sistema em andamento.
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, din/2017
especialmente asinclusas no Planejamento Estratégico.
2.7 Complementar o plano de treinamento de modo a serem identificadas todas as Atividade
I S de itagdo gerencial e técni \ciais a0 cumpri dos * Inclusdo de a¢Bes de capacitacdo no ano de 2017, de acordo com as Nucre e permanente
objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia. disponibilidades orcamentarias. Semad/SIAC
Dimens&o 3 — Execucdo da estratégi elhoria, inovagéo e controle

3.1 Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungéo comissionada ou * Néo ha norma especifica que regulamente a remuneracéo dos gerentes de projetos, | Secad/ SIAC Concluido
cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes d mas, , 80 desi das areas afins, que ja percebem fungéio
projetos nacionais ou regionais. comissionada ou cargo em comissio.
3.2 Implementar, imediatamente, o gerenciamento de riscos em relagéo aos * Ha de treinamento para os gestores nessa area. Portanto, TRFL Dez/2017
processos criticos de trabalho. dever&o ser inseridas agdes no Plano de Capacitagéo de 2017. * |Nucre e Secoi/ SIKC

As auditorias realizadas pela Se¢éo de Controle Interno contribuem paraa

identificagéo dos processos criticos e, consequentemente, apontam uma diregéo para

melhor controle.
3.3 Identificar e publicar a cadeia de valor da organizagéo, com a explicitagéo da * Cadeias de valor do 1° e 2° graus disponiveis no Portal do TRF 1# Regi&o. TRAL Concluido
sequencia l6gica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a
razao de ser do 6rgdo ocorrem.
3.4 Adotar medidas administrativas tais como: avaliagéo dos contratos de * No ano de 2016, foi constituida uma Comissdo com a finalidade de avaliar a situagéo |Secad e Goncluido
terceirizados, identificando eventual possibilidade de redugéo de postosde trabalho; |orcamentéria da Secéo Judiciéria e respectiva Subsecéo, e apresentar relatério com a |Semad/ SIAC
avaliagdo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisicd &o de medidas a serem adotadas para ajustamento das despesas, tais como QGPLSAC
desnecessérias; padronizacgo nas aquisicdes de méveis e materiais permanentes; reviséo dos contratos, economia de luz, gua, telefone etc.
avaliagao da frota de veiculos, verificando a possiblidade de redugéo, desfazendo-se |* O Plano de Logistica Sustentavel da SIAG, aprovado pela Portaria Diref n. 21, de
daqueles de manutencZo elevada, buscando o uso compartilhado, sesmpre que 01/03/2016, contempla diversas atividades que buscam o atingimento dessa
possivel; i daequipe de pesquisa de pregos; definicéo de recomendac&o.
critérios e priorizagéo para novas obras e reformas; definigéo de critérios para lotagdo
de pessoal, com identificagéo de prioridades; medidas para economia de dgua, luze
telefone, entre outrasjulgadas pertinentes.
3.5 Iniciar a gest&o de processos conforme referencial metodolégico de * A Semad pretende iniciar trabalho de gest&o de processos em algumas unidades Semad e Dez/2017
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. administrativas. Nucre/ SIKC

* Inclusdo de acdes de treinamento para capacitacdo dos servidores.
3.6 Estabelecer, em ato préprio, as atribui¢des dos gerentes de projetos que devem  |* EssasatribuicBesja estéo definidas no Manual de Gest&o de Projetos Estratégicos da| TRFL
estar alinhadas as contidas no Manual de Gest&o de Projetos aprovado pelo Gonselho |Justica Federal da 1* Regido, aprovado pela Portaria/ Presi/ Genag 158/ 2012. Concluido
da Justica Federal.
3.7 Manter equipe com competéncia para gerenciar o portfolio de projetos da * Osgerentes de projetos sédo designados nos Termos de Abertura de Projetos,
organizagéo e designar formalmente gestores para todas asiniciativas estratégicas.  |documento que inaugura o projeto. Secad/SIAC ondluido
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Recomendagdes do CF Agdesjaimplementadas ou propostas Unidade Prazo previsto
responsavel
3.8 Definir o fluxo de infori bre a situacéo dasinici * Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de Agéo 2015/ 2016 do Tribunal e das TRFL Qoncluido
determinar, em regulamento, prazo para envio dessas informagdes & unidade que Secdes Judicidrias, determina a atualizagéo dasinformagdes a cada quatro meses.
gerencia o portfdlio de projetos no 6rgdo.
3.9 Gerenciar os projetos com observancia ao Manual de Gest&o de Projetos * Osgerentes de projetos designados seguem essa regulamentagéo e a Semad fazo  |Semad/SIAC Qoncluido
aprovado pelo Conselho da Justica Federal. monitoramento.
3.10 Griar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da inteligéncia * Realizacdo periddica de reunides entre as diversas areas como, por exemplo, entre  |Secad, Semad e Atividade
coletiva, a geracéo de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre Diretores de Vara, para troca de experiéncias, e entre Secad e Nucleos dpe/ SAC permanente
organizagdes (benchmarking), a realizacéo de encontros voltados parainovacdo, o |Administrativos.
uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licdes aprendidas, a * Semana de Planejamento realizada anualmente e reunides periédicas entre gestores|
montagem de comunidades de préticas, a divulgagéo de agdesinovadorase outras  |e unidades.
medidas que permitam disseminar a cultura dainovagéo e a busca de seus
resultados.
3.11 Designar os gestores responsaveis pela implementagéo dos objetivos, * Realizag&o de agdes que esclarecam sobre o papel dos servidores e magistrados na Atividade
indi ‘es, metas e iniciati atégicas e orientar aos servidores sobre qual €a  |execugéo da estratégia, tais como cursos, palestras e informativos. Nucre, Semad, permanente
contribuicéo de seu trabalho diario no alcance da missfo ingtitucional e da estratégia Sebib e Gpe/ SAC
definida.
3.12 Observar o inciso V do artigo 6° da Resolugéo CF 313/2014, com vistas a garantir
0 pessoal necessario para o desenvolvimento, implantag&o e manutencéo das
iniciativas estratégicas e alcance de metas. * Disposigdes previstas na Resolugéo Presi 29/2014, que instituiu o Planejamento TREL
— - — - - atégico da Justica Federal da 12 Regido, e na Portaria Presi 392/ 2015, que aprovou
3.1.3 Observq o inciso Vdo artigo 6° da ksn!ugao CFC:)1312014, oom:nsasagaranllr 05 Flanos de Ago 2015/2016 do Tribunal e das Seqdes udicidrias. Semad/ SAC
osinsumos financeiros ao desenvolvimento, implantagéo e manutencéo das
iniciativas estratégicas e alcance de metas. onduido
Dimensdo 4 — Monitoramento e avaliacdo da estratégia
4.1 Definir métricas para avaliar 0s processos criticos, por exemplo, aqueles * Ha um projeto piloto de gestéo de riscosiniciado na Secretaria de Controle Interno.
relacionados: & execugéo da fungéo judicante; ao planejamento, execucéo e A Seccional aguardara a disponibilizagdo desses resultados.
monif da égia; ao planej e & execugdo orcamentario; & TREL Dez/2017
aquisicao de servicos e produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; &
gestéo da folha de pagamento etc.
4.2 Incluir na pauta da Ultima RAEdo ano a avaliagdo de fatores externos, taiscomo  [* Seraincluida na pauta da Gltima RAE do ano, a realizar-se em novembro/ 2016.
alteragdes legislativas, restrigdes orcamentérias, inovagdes procedimentais e/ ou
novos projetos, reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir Semad e Ope/ SIAC |Nov/ 2016
positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi considerado quando de sua
elaborag&o ou Ultima revisao.
4.3 Verificar periodicamente a situagéo das metas, iniciativas e objetivos estratégicos |* Essa atribui¢do compete a Secdo de Modernizacdo Administrativa. Semad e Ape/ SIAC | Atividade
definidos, em cumprimento aos artigos 6° e 7° da Resolucéo CJF313/2014. permanente
4.4 Indicar, formalmente, servidor ou magistrado para responder pela coleta dos * Essa atribuicdo compete & Segéo de Modernizagéo Administrativa. Semad/SIAC Atividade
indicadores e metas ingtitucionais, garantida a guarda, a andlise e divulgacéo dos permanente
resultados.
4.5 Providenciar para que a avaliagdo da estratégia seja sempre realizada pelos * Realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia. TRFL Atividade
i ité com alideranca dos pr diretores de foro, Secad, Semad e permanente
nos termos do que preconizam os artigos 3° e 7° da Resolugéo CFn. 313/2014. dpe/ SIAC
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Recomendagdes do CF Agdesjaimplementadas ou propostas Unidade Prazo previsto
responsavel
4.6 Implantar processo de trabalho com definic&o formal dos responséveis pelo envio [* Processo implantado, sob a responsabilidade da Divis3o de Estatistica, com o apoio | TRFL Atividade
tempestivo das informagdes aos 6rgaos centrais do Poder Judiciério. da Secéo de Acompanhamento de Resultados Estratégicos. * Em permanente
relacdo aosindicadol itais, ainformacdo foi descentralizada
para cada Secéo Judicidria. Na SIAC, compete ao Servico de Apoio & Gestdo
Socioambiental, vinculada a Semad, esse envio.
5.1 Realizar agBes concretas de cooperagdo, especialmente com 6rgaos que * o firmados acordos de cooperagdo e realizados mutirdes com tais drgaos. Cejuc/SIAC Atividade
mantenham alta litigancia na Justica Federal, ou deem suporte & atividade judicante, permanente
para promover solugdes compartilhadas aos problemas mais cronicos e persisténcias,
impeditivos da melhoria da prestacéo jurisdicional.
5.2 Realizar evento anual, de caréter prético, com a participagéo das liderangas do * Amedida das possibilidades orgamentarias, S0 realizados encontros presenciais | TRFL Atividade
6rgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formacéo de magistrados, periédicos entre o Presidente e os Diretores de Foro; entre o Diretor-Geral e 0s permanente
diretores de foros, secretérios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a Diretores de Secretaria Administrativa das seccionais; entre a Secretaria de Gestdo
gestdo da ustica), com vistasa avaliar situacdo das metas, projetos e outras Estratégica e Inovagao e as Segdes de Modernizagao Administrativas; entre as
iniciativas de impacto na execugéo da estratégia. unidades de bibli ; entre as unidades de gest&o do Pro-Social etc.
5.3 Realizar peri pesquisade &0 paraidentificacdo e tratamento  |* Pesquisa de satisfagéio coordenada pelo CF prevista para este ano. CF Dez/2016
de sugestdes, criticas e elogios em relagéo a prestagéo dos servigos jurisdicionais.
5.4 Bxecutar as acdes de comunicagéo em observancia ao que foi planejado, * Pano elaborado pela Ascom, com orcamento aprovado pela Diges. Pecasem TRFL Set/2016
ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando produgéo.
necessario.
5.5 Realizar pesguisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os * A Seccional aguardarainstrumento a ser disponibilizado pelo TRFL. TRFL Set/2016
colaboradores compreendem e est&o engajados com a execucéo dos objetivos, metas|
e projetos estratégicos.
5.6 Divulgar, mensalmente, no portal do 6rgéo, asinformagdes relativas a * Estatisticas disponiveis no Portal do TRF 12 Regido, sob a responsabilidade da Diviséo| TRFL Atividade
produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento 2/2009 da Corregedoria  |de Estatistica. permanente
Geral da Justica Federal e do Provimento 49/2015 da Corregedoria Nacional de
Justica.
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Plano de Ao apara Alcance da Maturidade na Governanca da Estratégia da Segao Judiciaria do Amapéa

RecomendagBes do CIF

1.1 Solicitar, no momento da elaboragdo do plano
orgamentario, aos 6rgdos responsaveis pela execugéo da

Acdes jaimplementadas ou propostas

Dimensdo 1 —Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca

* Procedimento pré-definido pelo TRFL, nos termos da elaboracdo da proposta

Unidade
responsavel

Prazo previsto

estratégia um plano de custos (aquisicdes e contratagdes) | orcamentéaria. SEPLO-AP Atividade
detalhado para a consecugdo das iniciativas estratégicas, permanente
de modo a incluir essas despesas no plano orcamentério
do 6rgdo.
1.2 Adotar imediatamente as medidas preconizadas na
Resolucdo ONJ 195/2014 relacionadas & elaboracdo da | * Medidas j& sdo adotadas, seguindo as orientagdes do TRFL. Atividade
proposta orgamentéria, a congtituicio da rede da SPLOAP permanente
governanca colaborativa do orcamento e & execugéo
orcamentéria equilibrada.
1.3 Ampliar o envolvimento dos parceiros externos (MP, | * Ouvidoria da SIAP esta sendo implantada. DIRE~AP
OAB, Associagéo de Qasse, Defensoria, cidad&o etc.), a | * Atualizagdo do portal do TRF12 Regido em andamento. SECAD-AP Dez/2016
partir da criagdo de um canal efetivo de participagéo que SEQOSAP
permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a
prestaggo dos servigos da Justica Federal.
1.4 Garantir que, até o final da gestdo atual, a alta | * Divulgacdo de préticas de Gestédo Estratégica, Socioambiental e Qualidade de Vida no | SEMAD-AP
administragdo busque os meios para envolver servidores | Trabalho, por meio da Confecgéo de banners, publicidade digital, palestras e reunides. SEAMB-AP Julho/ 2017
nadefinicéo de suas politicas e prioridades. SECAD-AP
SEQOSAP
1.5 Garantir que, até o final da gestdo atual, a alta | * Divulgacdo de préticas de Gestédo Estratégica, Socioambiental e Qualidade de Vida no | SEMAD-AP
administragdo busque os meios para envolver | Trabalho, por meio de palestras e reunides conscientizagéo. SEAMB-AP Julho/ 2017
magistrados na definigéo de suas politicas e prioridades. SECAD-AP
DIRE-AP
1.6 Manter o propésito da SIAPno sentido de alinhar suas | *Conscientizacdo continua acerca da importancia do alinhamento das prioridades da SIAP | SEMAD-AP
prioridades a estratégia nacional. com a estratégia nacional, por meio de reunides, debates e estudos acerca dos temas | SEAMB-AP Atividade
relacionados a estratégia. SECAD-AP permanente
DIREFAP
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21 Rever o PDT, com vistas a garantir que os
investimentos em tecnologia da informagéo privilegiem o
alcance das metas e objetivos estratégicos.

*As acdes de Tl sdo todas centralizadas na Secretaria de Tecnologia da Informagéo — Secin
do TRFAL.

SHNFAP

Dez/2017

2.2 Rever o planejamento das agdes relacionadas ao
incremento da infraestrutura e dos servicos de tecnologia
da informagdo, buscando priorizar a execucdo de
iniciativas de desenvolvimento de novas aplicagdes e/ou
aquisicdo de hardwares que favorecam o alcance dos
objetivos, metas e acdes definidas na Estratégia.

*As agdes de Tl sdo todas centralizadas na Secretaria de Tecnologia da Informagéo — Secin
do TRAL.

SHNFAP

Dez/2017

2.3 Gomunicar a situagao (excesso ou caréncia em relagéo
a0 QLP) da unidade a administragdo superior, para
eventual movimentag&o de pessoal/ relocacéo.

* Préticajarealizadana SIAP

SENFAP

Atividade
permanente

24 Aplicar periodicamente pesquisas de dima
Organizacional, que envolvam parte significativa do
quadro de servidores e magistrados, com a definicdo de
medidas de melhoria.

* A SIAP aguardaré orientagdo do TRF1 para aplicagéo da pesquisa de clima organizacional.

SEMAD-AP

Julho/ 2017.

2.5 Realizar o inventério dos sistemas informatizados,
para identificar aqueles que estéo efetivamente em uso,
designando o respectivo gestor, que deve ser,
preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados
para o sisema ou o maior usudrio das informagdes
produzidas pela rotina informatizada.

* Prética de gestéo j& adotada na SIAP, no que se refere a desfazimento de bens de
informatica ociosos ou em desuso.

SENFAP

Prética permanente

2.6 Promover, até o fim da atual gestdo, o planejamento e
execugdo de agbes educacionais, visando capacitar
magistrados e servidores em gestdo de riscos de
processos de trabalho.

* A Secdo de capacitagdo da SIAP iniciard o planejamento e a execucdo de acdes
educacionais nesse sentido.

SEDER-AP

Julho/ 2017.

2.7 Desenvolver agdo permanente de capacitacdo dirigida
a magistrados e servidores, com foco na gestéo de riscos
de projetos.

* A Secdo de capacitagdo da SIP iniciard o planejamento e a execucdo de agdes
educacionais nesse sentido

SEDER-AP

dulho/2017.

2.8 Promover a atualizag&o do plano de treinamento com
a maior brevidade possivel, de modo a serem
identificadas as necessidades de capacitacéo gerencial e
técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas
e iniciativas definidas na estratégia.

* A S¢d0 de capacitagdo da SIP fard estudo com o fito de atualizar o plano de
treinamento.

SEDERAP

Julho/ 2017.
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2.9 Realizar parceria com outros 6rgdos da Justica

* A Secdo de capacitagido da SIAP aprimorard o seu plano de capacitacdo com o fim de

Hetronico de InformagBes - SH, para o planejamento e o
monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou
aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as
inclusas no Planejamento Estratégi

3.1 Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar

Né&o ha norma especifica que regulamente a remuneragéo dos gerentes de projetos, mas,

Federal, ou seja incluidas em seu plano de capacitagdo | incluir parcerias com outros 6rgaos da justica Federal. SEDERAP

agbes que visem incrementar a formag&o da equipes em SEMAD-AP Julho/2017.
competéncias para auxiliar a alta administragdo na

formulag&o, execugéo, monitoramento e comunicagdo da

estratégia.

2.10 Manter o propdsito de implantar o Processo Judicial | * O Processo Judicial Hetronico em implantagio em toda a 12 regido. Sera finalizada a

Hetronico - PJe, com observancia a Resolugdo CF n. 202 | implantacdo em todas as seccionais, nas classes atuais, em dezembro/2016 e a expansdo | SHNFAP Qoncluido
de 29 de agosto de 2012. para as demais classes, no Tribunal e nas seccionais, em dezembro/ 2016

2.11 Continuar garantindo a implementacéo de medidas | * A SIAP continuaré garantindo, no que couber, aimplementag&o dessas medidas, seguindo

para utilizagdo de algum software que permita, ao menos, | aorientagéo do TRFL. Atividade

0 registro, 0 monitoramento e a andlise da situagéo das SHNFAP permanente
metas e objetivos definidos.

2.12 Continuar garantindo a implementacéo de medidas | * A SIAP buscara continuar garantindo, no que couber, aimplementacéo dessas medidas,

para utilizagéo de algum software para gerenciamento de | seguindo a orientagéo do TRFL. Atividade
projetos, por exemplo o Sstema SHNFAP permanente

gerencia o portfélio de projetos no 6rgéo.

funcdo comissionada ou cargo em comissdo a serem | geralmente, sdo designados gestores das areas afins, que ja percebem funcdo comissionada | SBMAD-AP Qoncluido
ocupadas por servidores que atuem como gerentes de | ou cargo em comissio. SECAD-AP

projetos nacionais ou regionais.

3.2 Estabelecer, em ato préprio, as atribuicdes dos

gerentes de projetos que devem estar alinhadas as | *APortaria Presi 158/2012 do TRFL estabelece as atribuigdes dos gerentes de projetos. SEMAD-AP Qoncluido
contidas no Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo

Qonselho da Justica Federal.

3.3 Manter equipe com competéncia para gerenciar o | *A SJIAP segue asorientagdes do TRFL

portfolio de projetos da organizacdo e designar SEMAD-AP Atividade
formalmente gestores para todas as iniciativas SECAD-AP permanente
egtratégicas.

3.4 Definir o fluxo de informagdes sobre a situagio das | *Portaria Pres 392, que aprovou os Planos de Agdo 2015/2016 do Tribunal e das Segdes

iniciativas estratégicas e determinar, em regulamento, | Judiciérias, determina a atualizagdo dasinformagdes a cada quatro meses. SEMAD-AP Qoncluido
prazo para envio dessas informagdes a unidade que SECAD-AP
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3.5 Garantir que o gerenciamento de projetos esteja em

*A SIAP segue as orientagdes do TRFL, garantindo, no que couber, que o gerenciamento de

conformidade em observancia a0 Manual de Gestdo de | projetos esteja em conformidade com o Manual de Gestao de Projetos. SEMAD-AP Atividade

Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. SECAD-AP permanente

3.6 Qiar ambiente de trabalho que estimule o

aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geragdo de | *Estudos seréo realizados, a fim de se consolidarem medidas efetivas para criacdo desse | SEMAD-AP

ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre | ambiente de trabalho. SECAD-AP Julho/ 2017

organizagBes (benchmarking), a realizacdo de encontros

voltados para inovagéo, o uso de metodologias (design

thinking, lean etc.), o registro de ligdes aprendidas, a

montagem de comunidades de préticas, a divulgacdo de

agdes inovadoras e outras medidas que permitam

disseminar a cultura da inovagdio e a busca de seus

resultados

3.7 Implementar o gerenciamento de riscos em relagdo | * Estudos seréo realizados e medidas seréo adotadas, a fim de se iniciar projeto para a | SEMAD-AP

aos processos criticos de trabalho. implementag&o do gerenciamento de riscos na SIAP, seguindo orientagdes do TRFL. SECAD-AP Dez/2017
NUQOI-AP

3.8 Garantir a identificacdo e a publicagéo da cadeia de SEMAD-AP

valor da organizagdo, com a explicitagdo da sequéncia | * A SIAP seguird as diretrizes estabelecidas pelo TRFL. SECAD-AP Atividade

légica em que os macroprocessos de trabalho que permanente

delineiam e definem araz&o de ser do 6rgéo ocorrem.

39 Desgnar o0s gestores responsaveis pela

implementacdo dos objetivos, indicadores, metas e | *Por meio da Portaria S] DIREF 27, foram designados os servidores para constituirem o | SECAD-AP Qoncluido

iniciativas estratégicas e a orientagdo aos servidores | Comité Ingtitucional de Planejamento Estratégico da SIAP. DIRE~AP

sobre qual é a contribuicdo de seu trabalho didrio no
alcance da miss&o institucional e da estratégia definida.

Autenticado digitalmente por MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.
Documento N°: 1519702.14057486-9387 - consulta & autenticidade em
siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

—
©
o
<
=]
©
—
o
I3
|_
x
w
LL
5
]



3.10 Adotar medidas administrativas tais como: avaliagdo
dos contratos de terceirizados, identificando eventual
possibilidade de reducéo de postos de trabalho; avaliagdo
dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou
reduzir aquisices desnecessérias; padronizacdo nas
aquisicdes de moveis e materiais permanentes; avaliagdo
da frota de veiculos, verificando a possibilidade de
reducdo, desfazendo-se daqueles de manutencio
elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que
possivel; capacitacédo da equipe de compras em pesquisa
de precos; definicéo de critérios e priorizagdo para novas
obras e reformas; definicdo de critérios para lotagédo de
pessoal, com identificagdo de prioridades; medidas para
economia de &gua, luz e telefone, entre outras julgadas
pertinentes.

*A SIAP j& adota medidas nesse sentido, mas novos estudos ser&o lancados para que sejam
aprimoradas.

SEMAD-AP

DIREFAP

Atividade
permanente

3.11 Garantir a observancia ao inciso V do artigo 6° da
Resolugdo CF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com
vistas a garantir o0 pessoal necessdrio para o0
desenvolvimento, implantacgdo e manutencdo das
iniciativas estratégicas e alcance de metas.

* A SIAP fard estudos no sentido de propor medidas com vistas a garantir a observancia do
inciso V do artigo 6° da Resolucéo CIn. 313 de 22 de outubro de 2014.

SEMAD-AP

DIRE~AP

Julho/ 2017

3.12 Promover a gestdo de processos em observancia ao
referencial metodoldgico de gerenciamento de processos
aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

*A SIAP fard estudos no sentido de propor medidas com vistas a garantir a gestdo de
processos em observancia ao referencial metodolégico de gerenciamento de processos
aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

SEMAD-AP
SECAD-AP

Qulho/ 2017

Dimensdo 4 —Monitoramento e Avaliagio Estratégica

41 Promover o desenvolvimento de aplicacdo | *A SIAPja adota medidas nesse sentido, mas novos estudos seréo lancados para que sejam | SEMAD-AP

informatizada que permita a extracdo automética de | aprimoradas. SECAD-AP Atividade
dados dos sistemas de informagéo do 6rgéo. DIREFAP permanente
4.2 Definir métricas para avaliar 0s processos criticos, por

exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungéo | *A SIAP seguird as métricas estabelecidas no Plano Estratégico da Justica Federal, no Plano | SHNFAP Atividade
judicante; ao planejamento, execugéo e monitoramento | Estratégico de Tecnologia da Informagéo e no Plano de Logistica Sustentével e buscard | NUCAD-AP permanente
da estratégia; ao planejamento e a execucdo | definir novosindicadores. SECAD-AP

orgamentéria; a aquisicdo de servigos e produtos de Tl e

de servicos e materiais de engenharia; a gestao da folha

de pagamento etc.

4.3 Anadlisar, de forma sistemética e individualizada, a | A SIAP j& adota medidas nesse sentido, mas novos estudos ser&o lancados para que sejam | SEMAD-AP Atividade
situacéo das metas definidas para o érgéo. aprimoradas. SECAD-AP permanente
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cumprimento aos artigos 6° e 7° da Resolugdo CF n. 313
de 22 de outubro de 2014.

5.1 Redlizar evento anual, de cardter prético, com a
participagdo das liderancas do o6rgdo (presidente,
corregedor, diretor da escola de formacdo de
magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-
chefes e outras autoridades essenciais & gestdo da
Justica), com vistas a avaliar situagéo das metas, projetos
e outrasiniciativas de impacto na execugéo da estratégia.

*Agdes serdo planejadas a fim de realizar o evento anual.

4.4 Garantir que a avaliagdo da estratégia seja realizada SEMAD-AP

pelos integrantes dos comités gestores com a lideranca | * Portaria S) DIREF 27 constituiu o OPE, que tem a incumbéncia de realizar a avaliagdo | SECAD-AP Atividade
dos presidented/diretores de foro, nos termos do que | estratégica. permanente
preconizam os artigos 3° e 7° da Resolugéo CF n. 313 de

22 de outubro de 2014.

4.5 Possibilitar andlise sistemética e individualizada dos | * Estudos seréo realizados e medidas serdo adotadas, a fim de se possibilitar a andlise | SBMAD-AP

projetos e iniciativas estratégicas, considerando, ao | sistemética e individualizada dos projetos, seguindo as orientagdes do TRFL. SECAD-AP Julho/2017.
menos, a situacdo dos cronogramas de entregas e de

desembolso (quando houver).

4.6 Possibilitar a andlise sistemética e individualizada da | * Estudos serdo realizados e medidas serdo adotadas, a fim de se possibilitar a andlise | SBMAD-AP

situagdo das metas estratégicas propostas para toda a | sistemética e individualizada da situagdo das metas estratégicas propostas para a J, | SECAD-AP Julho/ 2017.
Justica Federal. seguindo asorientagdes do TRFL.

4.7 Garantir a andlise sistemética do desempenho dos

indicadores e/ou iniciativas que servem para a medicdo | * Estudos serdo realizados e medidas serdo adotadas, a fim de se garantir a andlise do | SEMAD-AP

dos objetivos, identificando qual é o nivel de | desempenho dosindicadorese/ou iniciativas, seguindo as orientagdesdo TRFL. SECAD-AP Julho/ 2017
implementagéo  (pleno, parcial, inicial ou néo

monitorado).

4.8 Garantir que, a0 menos na Ultima reuni&o do ano em

que se fizer a andlise da estratégia, seja incluida na pauta | *Serd iniciado planejamento, a fim de se garantir, a0 menos na ultima reunido do ano em

a avaliagdo de fatores externos, tais como alteragdes | que se fizer aandlise da estratégia, a avaliacéo de fatores externos. SEMAD-AP DEZ/2016
legislativas,  restrigdes  orgamentérias,  inovagdes SECAD-AP

procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes de

usudrios ou qualquer outro fator que possa interferir

positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi

considerado quando de sua elaboragéo ou Ultima reviso.

4.9 Verificar periodicamente a situagdo das metas, | * JA sdo realizadas, nos meses de marco, Julho e novembro, as Reunides de Andlise da | SEMAD-AP Atividade
iniciativas e objetivos estratégicos definidos, em | Estratégia- RAES; SECAD-AP permanente

dulho/ 2017
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5.2 Realizar periodicamente pesquisa de satisfagéo para | *Haboragdo um questiondrio especifico (fisico e eletrdnico) para Método de Medicdo da | SEMAD-AP
identificagdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios | Taxa de Satisfagéo dosjurisdicionados. SECAD-AP DEZ/2016
em relagdo a prestagdo dos servigosjurisdicionais. * Divulgacéo a sociedade os canais eletronicos que serdo implementados pela Sedo de | DIRERAP
ouvidoria, a fim de que sejam instrumentos permanentes de elogios e/ ou sugestdes.
5.3 Assegurar que a execucdo das agdes de comunicagao
seja realizada em observancia ao que foi planejado, | * Estudos seréo realizados e medidas seréo adotadas, a fim de se assegurar que a execugdo | SECOSAP Julho/ 2017
ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante | das agdes de comunicacéo seja realizada em observancia ao que foi planejado.
do plano, quando necessério.
54 Realizar pesquisa ou algum procedimento que
permita conhecer o quanto o0s colaboradores | *Haboragdo de Questiondrio/enquete a ser respondido pelos colaboradores, seguindo | SEVAD-AP Dez.2016
compreendem e estdo engajados com a execugdo das | orientagdesdo TRFL.
metas e projetos estratégicos.
5.5 Haborar e executar um plano de comunicagéo da
estratégia em que conste publicos-alvo, midias, | * Haboragéo do plano de comunicacéo da estratégia.
contetidos e periodos de divulgagdo, garantindo que a SECOSAP
maior parte da organizacdo conheca os objetivos, metas e Dez./2017
iniciativas planejadas, bem como a situagéo de execucéo
ou cumprimento dos resultados alcancados.
5.6 Divulgar mensalmente, no portal do 6rgdo, as
informagdes relativas a produtividade jurisdicional, em | * Divulgag&o esta sendo realizada. SEMAD-AP Atividade
observancia ao Provimento n. 2 da Corregedoria CGeral da SEOOSAP permanente

Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento
n. 49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica.
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Plano de Agédopara Alcanceda Maturidade na Govemanca da Estratégia
Secdo Jidicidria da Bahia

Recomendacdesdo CIF

Dimensdo 1 -Estr

1.1 Ao éaborar o pano orcanertario, o 6rgao deveolicitar as
resporsaves pda execucdo daseaéga um plano de catos (aqusicdes e

Acdes ja implementadas ou propostas

utura e funcionamento da Rede de Governanga

A SEPLO, por ocaido da propsta orcanertaria etambém nos peddos de
crédtos adcionds, solicita & unidades queinformem os vaores

Unidade
Responsével

Prazo
Previsto

pemaneriemerte a getiio da stratéga

Dimenséo 2 -Gestao de pesas e da informa
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contratagde) detalhado para a ceacucéo dainiciativas estratégcas, de  |necessiiios para &nder nove cortratos, adtivos de cottratos exstertes NUCAF Conduido

modo ainduir essas despesas no dano organertario do érgéo ou despesas ordindlias para preetos queja estejam prortos.

1.2 Addarimedatamente & meddas precorizada naResolu¢gdoCNJ

1952014 réadonada a daboragéo da progta orcanertara, a A SEPLO langa nasisema e-organerto os dade. O TRFL é quen faz NUCAF Conduido

corstituicdo da rede da governancaatmraiva do organerto e & execuggeste trabdho, mais predsamerte, a DPLA

orgamertaria equli brada

1.3 Avdiar a conveiénda e opatunidade de envwer parcéos exerncs

(MP, OAB, Asdacéo deClase, Defersoria, ddadéo &.) quetenhan

interesee an cortribuir efetivamerte para anelhoria do funconanerto do |Fomertar a dilizag&o do carga exsterte (Ouvdoria) para cteta de DIREF e De#2016

sistema dejustica, ciandose um can& de paticipacéo que petita a coeta|sugestdes junto acs parcéros externcs SECOS

desugestdes sobre cano apimorar a pretagéo ds senvigos daJustica

Federd

- = . . Instituic&o doConselho de ex-Dretores do Foro (potaria

1.4 A dta adninistracao deve basar & melos para envtver magstrad® | o yypREF 02, de 0@1/2016), déiberarsugestivamerte pditi ¢ |DIREF Conduido

na defnigédo desuas pditicas e pioridade
delongo prazo

1.5Conhecer bm a estratéga nacond (ohjetivos, indicadors e metas) e,

a patir dda, idertificar o portos fortes queinternanernte pssam

favorecer o Eance de resultadcs esperads; os portos demelhoria que  |Incluir na pata daRAE a dscussio destes portos levartades SEMAD Nov/2016

deven ser desenvdvidos; e o fatores externcs que pssm restringir ou

|imoulsionar localmente a estratéaia nacional
Elaborar e a exetar un plano de counicagdo dagratéga em que

1.6 Ampliar o epago para idcussio da stratéga can maior envdvimerto corsie. putico&alvq, micies, COnEUd.G © PedeSde dvu!ga}gao, SEMAD e Atividade

desenidores ggrgn!ndo que anaior pate da orgaizagéo conhegasc?t;etlvos. vmetase SECOS permanene
iniciativas plangadas, bem como asituagéo de execug¢éo oungorimerto
dos resultadcs dcangads

1.7 Consolidarsua rede de governangang@ designagéo denagstradcs e

senidores (ata adninistracdo) con competénda e poderepara rebizar  [Fundonamerto doConselho de ex-Dretores do Foro e doCIPE DIREF DeZ2016

CJFEXT201604061



Plano de Agéopara Alcanceda Maturidade na Govemanca da Estratégia
Secdo Jidicidria da Bahia

2.1Rever oPDTI, com vistas a garatir que @investimertos em

trabdho, recusos financéros etecndégicos

gerendais

tecndogia dainformagéo pivilegem o dcance dametas e oljetivos A Secdond segue aPDTI definido pdo TRF TRF Conduido
estratégcos
2.2Rever o pangamerto das a¢cde reladonada aoincramerto da
|nfra§trulura € defem«;.os. d.etecndoga dalnformagao, bscandg ~_|A Secdond estd dinhada co o TRF nas agde paraincremerto da .
priorizar a execucéo daiciativas de deenvdvimerto de nova adicacds |. X TRF Conduido
7 s infraestrutura e ds senvigos de TI
elou aqisicédo de hardwaszjue favorega o dcance de objetivos, metas
e agde definides na Btatéga
2.3 Tamar meddas para adequar o quigtativo de ped a denanda Projeto ?ema@aadea do quadro de peod iniciado, confome SECGP 2017
Resolucdo CNJ 219
2.4Redizar olTvengno chsssﬂna&nfon"nziﬂzadm, paralt?emflcar Invertario e defnicdo de gstores encaninhada. NUTEC DeZ16
aquées que stio eféivamerte em uso, designando o repedivo gestor
2.5 Addar, amédo elongo praze, dgum software que penita, aomencs,
0 regstro, omonitoramento e a aniése dasituagdo dametas e oljetivos  |Utili zar osisema eSIEST paramonitoramerto e anéise SEMAD Conduido
definidos
2.6 Addar dgum software para gerem@nerto de prgetos Ad,o.tar 0SEl para o fangamerto e omoritoramerto d iniciativas de SEMAD Mar/2017
média € lango prazo
2.7 Awdizar o pano detreinamerto demodo aserem idertificada as
necessidades de capaitacio gereriel etécricas esendais ao dcance de |Atudizacdo do pao detreinamento ap& levartamnerto de necssidades INUCRE Jan/17
objetivos, metas € iniciativas definidas na estratéaia
2.8 Aplicar pequisas peiiddicas de Clima Orgamzadond, que envbvam
patte significativa do quadro dsenidores magstradcs, com a defnigdo |Intencéo de réezar a pequisa pdo mencs a cada dis ancs TRF DeZ2017
demeddas demelhoria
2.9Plangar/execuar a¢ds educaionas, visando capatar magstrades e |RedizadoCurso sobre 0 NOVOCPC- presendal, com previséo quesga NUCRE de22017
senidores em gestdo de iscosde proces detrabdho ofereddo para e senidores das Subse¢des em 2017
2.10 Deenvdver agéo penanene de capatacéo drigida amagstradas e |Sugestio de capatacéo deservidores de foma corjunta can o TRFda B NUCRE de2018
<servidores, com foco na gest&o de riscos de projetos regido e Secbes vinculadas
2.11Redizar parceia can outros 6rgac dalusticaFederd, ouinduir em
seu gano de capaiacao acdeque \isem incremertar a fomagéo da Redizac&do de Teno de cooperacagcrica can o Tribund deJustica do .
. P . - = ~ X ~ " NUCRE jun/2017
equpes em competéndas para aulti ar a dta adninistracéo na fanulagéo,|Estado deBahia para fomacéo do coritadores
execugdomonitoramento e conunicacdo dagratéga
2.12 Increnertar seu prograna de deenvdvimerto delideres, demodo a |Redizar cusos presendas e vrtuas visando ancrementacéo de pastras
marter quadro de giores capattadcs a gereniar pesas, procssde  |voltadas para a area da gffio do conhémerto e can foco en temas NUCRE de72017
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2.13Marter o prop@ito deimplantar oProcess Judicia Eletronico -PE

Pje en fase deimplantacéo néBecdond

Dimenséo 3 -Exeaicdoda Estratégia - Melhoria, Inovagéo e Catrole

3.1 Veificar a conveiénda e a opdunidade de dgtinar funcéo

Né&o hé& nama espedfica que regamente a renuneragéo degerertes de

NUTEC

Set/2016

mantteng&o dainiciativas estratégcas e dcance denetas

estratégico. Ver processo 3277-44.2016.4.01.80C4

comissbnada ou cargonecomissio aserem ocupada porsenidores que |projetos, mas, gerdmerte, sdo deignade gestores des area, queja SECAD Conduido
atuem como gerertes de prgetos nagonas ou regonds perceben fungéo cenissbnada ou cargone comissio
3.2 Estabdecer, en ao propio, & aribui¢des dos gerertes de prgetos que| SECAD e
devem estar dinhada &s cortidas no Manua de Getio deProjetos Em estudos SEMAD Jul/17
aprovado pelo Congelho da Justica Federal
3.3lvll'art.er etjupe cqnncocjrnp?e:#;n?arr‘a ger;r:arg ”9:0_";_ de prgetos Reorgaizagéo desSEMAD como pate da restruturacéo adhinistrativa daf SECAD e Jani7
a0 ’ga_rzagaoedng ade fol erte gestores dasiniciativas Secdond SEMAD
estratéaicas
3.4 Defnir o fluxo deinformagdes sobre asituacéo dainiciativas Portaria Presi 392, que aprovousi®lancs de Agéo 2012016 do Tibunad
estratégcas e deeminar, en regdamerto, prazo para ey dessas e da& Sec¢des Judicianias, deemina a &udizacéo dainformacée a cada |TRF Conduido
informacGes & unidade gue gerencia o partfdlia de projetos no érgdo quatro meses
3.5Fazer o gereriemerto de pretos em observanéa aoManua de Reorgaizacdo d&SEMAD como pate da restruturacao athinistrativa dgl SECAD e a7
Gestéo de Frojetos aprovado pelo Caonselho da Justica Federal Seccional SEMAD
3.6 Iﬂplene’r.tarlmedalamene 0 gereriamerto de fscos em relagdo ae Projeto iniciado naSecraaria deControle Irterno TRF De7z17
|pracessas criticos de trabalho
3.7 Iderificar e pubicar a cadie de véor da orgaizacéo, con a
explicitagdo daequencaldgica en que @ macroproces detrabdho queCadeas de vaor do 1° e 2° gradisponiveis noPortal do TRF 12Regéo | TRF Conduido
delineiam e defnem a raz&o deer do 6rgéo ocorre
Ja estiosendo adtada meddas administrativas tais como avdiagéo de
cortratos detercérizades, avdiacdo dsitens de dmoxaifado, Atividade
3.8 Addar meddas adninistrativas para apmorar a qudade do gsto  [padronizag&o naagqtisi¢Ges demoveis e materiais pemanertes, avdiagig DIREF pemanerte
da frata de véculos, meddas para econmia de 4guauz etelefone, etre
outras
A SEPLO, por ocaido da propsta orcanertaria etambém nos peddos de
3.9 Garatir o pesd necssirio para o deenvdvimerto, implartacdo e |crédtos adcionds, solicita & unidades queinformem os valores SECAD e Jani7
mantuteng&o dainiciativas estratégcas e dcance denetas necessanios para &nder nove cortratos, adtivos de corratos exstertes |SEMAD
ou despesas ordindlias para preetos queja estejam prortos.
. . X R . . x As plarilhas j& foram preencidas por ocaido da propsta orcanertaria.
3.10 Garatir osinsumos financéros ao deenvdvimerto, implartagéo e X - . X .
P < Inclusive foram soli citadcs valores para a fanilha do pangamento NUCAF Conduido
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3.11Criar anbiente detrabdho que stimule o aprovitamerto da
inteligénda cdetiva, a geracdo deeias (branstorming), atroca de
expeiénda ertre orgaizacds (bencimarking), a rehzagéo de encors
voltades parainovacéo, o so demetoddogias (design thinking, lean ¢c.),
o regstro delicdes aprenddas, amontagem de canunidades de préicas, a
divulgacéo de ag&novadora e ouras meddas que pemitam disseminar
a cutura dainovacéo e a Isoa desets resultadcs

4.1 Desenvdver apicacéanformatizada que penita a eracéo atométicaj
de dados das sistemas de informac&o do érgéo

Manuenc&o de Encoriros de Oretores de Secrearia de Vara e réomadg
dos Encortros dos Diretores e Supenisores da are ahinistrativa.
Redizac&o de encors desupenisores de dendmerto e ds
resporsaves pdo expederte na varas

toramento e Avdiacdoda Estratégia

Utili zag&o desisema eSIEST

SECAD

SEMAD

DeZ/16

Atividade
permanente

4.2 Defnir métricas para avhar cs process criticas, por exenplo,
aquées rdadonada: & execugdo da funciudicarte; ao pangamerto,
execugdo enonitoramerto da statéga; ao pangamerto e a execucéo
orcamertario; a aqisicdo desenicos e prodtos de Tl e desenigos e
materiais de engenhéa; a gestdo da féha de pagaerto ec

Iniciado prgeto piloto de gstéo de iscos naSecrdaria deControle
Interno.

TRF

Dez2014

4.3Fazer a arl&se sisemética eindividudizada dasituagdo dametas
definidas pare o 6rgéo

Utili zag&o desisiema eSIEST

SEMAD

Atividade
permanente

4.4Promover a avhacdo etratégca péos integrarnes do camité gestor
com a lideranca do Diretor do Fora

Redizar aRAE com o camité e a preenca do [retor doForo

SEMAD

Nov/2016

4.5 Indcar fomalmerte senvidor oumagstrado para rgponder pka cdeta
dosindicadors e metas institucionds, garatida a guarda, a alige e
divulgacéo dos resultados

Elaborar pataria designandosenidor oumagstrado

DREF

Jan/17

4.6 Fazer a arlése sisemética eindividudizada de prgjetos einiciativas
estratégcas, corsiderando, amencs, asituagdo do cronogmaes de
entregac e de desembolso (quanda houver)

Implartar o ecrit6rio de prgetos

SEMAD

Jan/17

4.7 Fazer a arlse sisemética eindividudizada dasituagdo dametas
estratégicas propostas para toda a Justica Federal

Preparacéo elaboragéo daRAEs

SEMAD

Atividade
permanente

4.8Fazer a arlése sisemética do deempenho dsindicadors elou
iniciativas queservem para aned¢ao de ohjetivos, idertificando queé o
nivel deimplemertacéo (jeno, partal, inicial ou ndomonitorado)

Preparacéo elaboracéo daRAEs

SEMAD

Atividade
pemanerie

4.9 Aomenas na Utima reurido do ano @ quese fizer a anlise da
estratéga, induir na pata a avagado de fares externcs, tais como
dteracds legslativas, restigdes orgamertdrias, inovacds procedmertais
e/ou nove proetos, redamacdes de sudios ou quaguer odro fator que
possainterfeiir positiva ou negtivamerte na stratéga e que néo fo
corsiderado quando d@ia daboragdo oultima revsdo

Seréinduida na pata da ltima RAE do ano

SEMAD

Nov/2016
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4.10 Veificar perodicamerte asituacéo dametas, iniciativas e ofetivos
estratégicos definidos

Preparacédo elaboragéo daRAEs

Dimensdo 5 - Conunicagédo, Réadonamento Institucional e Transparéncia

5.1Redizar peiodicamente pesquisa desatisfagdo paradertificacéo e
tratamento desugestdes, criticas e dogios em rdacdo a pretagdo ds
servicos jurisdicionais

Pegquisa desatisfagéo coordenada lmeCJFprevista para ete ano

CJF

Atividade
permanente

Dez2016

5.2 Redizar pequisa ou &gum procedmerto que pemita conhecer o
quarto os cdaboradore compreenden e estio enggadcs com a execugéo
dos metas € projetos estratégicos

Questionaio/enquee aser responddo peos juizes (propcsta Dr.Marcéo)

TRF

Set/2016

5.3Redizar eveto anu& de caréer prdico, can a paticipacéo da
lideranga do érgéo (prsiderte, corregedor,icetor da ecola de fomagao
demagstradcs, diretores de fore, secredrios, asesres-chefes e ouras
auoridades esendais a gestdo dalustica), can vistas a avéiar situacdo
das metas, prgetos einiciativas deimpado na execugéo daatéga

Manuenc&o de Encoriros de Oretores de Secrdaria de Vara e réomadg
dos Encortros dos Diretores e Supenisores da are achinistrativa

SECAD

Dez/16

5.4 Exectar agde de conunicagdo e observanda ao que foplangado,
gjustandose oljetivos, peiodicidade e csios corstarte do pano, quando
necessério

Elaboracéo e execucéo diapo de cowunicagio

SECOS

Jan17

5.5 Haborar e a exetar um plano de cownicacdo dagratéga en que
conste pubi cos-alvo, midias, cortetids e pefodos de dvulgagao,
gararindo que anaior pate da orgaizagéo conhecasmbjetivos, metas e
iniciativas plangadas, bem como asituagéo de execugdo oungorimerto
dos resultados alcancados

Elaboracéo e execucédo dapo de counicagdo

SECOS

an17

5.6 Redizar acde concréas de cooperagdoggedalmerte can 6rgas que|
marntenhan dta liti ganda nalusticaFederd, ou deen supotte a gividade
judicarte, para proover solugdes compatil hada acs prodemas mais
croricos e pesiséndas, impedtivos damelhoria da pretacaojurisdiciond

Convériose termos de cooperacéo ooCaixa e INSS

$CAD

Junv17

5.7 Divulgar no potal do 6rgéo ainformagdes requeidas em observanda
a Le 12.527, de 18 de nowro de 2011 (Liede Aces a Infomagéo) e

Resolug@oCNJ N° 215 de 18.2/2015 (Dspdesobre o aced ainformagéd

no dmbito do Poder Judicidrio)

frazerlevartamerto das informagdes que @nda n&o stfio dsporiveis

SEMAD

Set/2016
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Pano de Agdo para Alcance da Maturidade na Governanca da Estratégia
Secéo Judiciaria do Distrito Federal

RecomendagOes

Dimenséo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

AcBesjaimplementadas ou propostas

Unidades
responsaveis

designacdo de magistrados e servidores (alta administragdo) com
competéncia e poderes para realizar permanentemente a gestdo dal

estratégia.

Dimenséo 2 - Gestéo de Pessoas e da Informacao

Institucional do Planejamento Estratégico para incluir
magistrados.

Autenticado digitalmente por MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.
Documento N°: 1519702.14057486-9387 - consulta & autenticidade em
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1|Recomenda-se que o 6rgdo avalie a conveniéncia e oportunidade de| |* Existe, no portal da Seccional, a funcionalidade pela qual os Secos
envolver parceiros externos (MP, OAB, Associaggo de Oasse, Defensoria,| |parceiros externos podem contribuir para a melhoria do
cidadéo etc.) que tenham interesse em contribuir efetivamente para al |funcionamento do sistemade justica.
melhoria do funcionamento do sistema de justica, criando-se um canal
de participacdo que permita a coleta de sugestdes sobre como
aprimorar a prestacdo dos servicos da Justica Federal.
2|Recomenda-se que a alta administracdo busgue os meios para envolver| |* Atualizar as normas que designam os membros do Gomité Diref
magistrados na definicéo de suas politicas e prioridades. Institucional do Panejamento Estratégico para incluir
magistrados.
3|Recomenda-se que até o final da gestdo atual a alta administracdo| [* Realizar de pesguisa semestral entre servidores para Semad
busgque os meios para envolver servidores na definicéo de suas politicas| [recebimento de sugestdes de melhorias de processos de
e prioridades. trabalho e definicéo de politicas e prioridades da Seccional.
4|Recomenda-se que o ¢rgdo verifique as lacunas entre a estratégia] |* Essa andlise € feita com conjunto com o Tribunal a cadal Semad
local/regional e a nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a| [elaboracdo do Planejamento Estratégico e nas confecgdes|
identificar pontos fortes que internamente possam favorecer o alcance| [dos Planosde Acdo Anuais.
dos resultados esperados; os pontos de melhoria que devem ser
desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir ou
impulsionar localmente a estratégia nacional.
5|Recomenda-se que o 6rgdo consolide sua rede de governanga com al |[* Atualizar as normas que designam os membros do Comité Diref

CJFEXT201604061




6|Recomenda-se realizar o inventério dos sistemas informatizados, para| [* Realizar inventério e designar gestores locais para os Nutec
identificar aqueles que estdo efetivamente em uso, designando o| |[sistemas.
respectivo gestor, que deve ser, preferencialmente, o titular da unidade
que gera os dados para 0 sistema ou 0 maior usuério das informagdes|
produzdas pela rotina informatizada

7|Recomenda-se incrementar os processos de trabalho e os sissemas| |* O desenvolvimento de sistemas é encargo do Tribunal, por| Tribunal
eletronicos para permitir a classificagéo e a recuperagéo da informac&o| |isso, a Seccional ndo pode atender arecomendagéo sozinha.
judicial relativa aos grandes demandantes e as demandas repetitivas, de
modo a garantir a prontiddo (disponibilidade on line) de informagdes|
confidveisrelativas a demanda seriada e aos litigantes mais recorrentes

8|Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal & [* Projeto de lotagdo ideal do quadro de pessoal iniciado,| Tribunal/Nucre
demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribui¢do| |conforme Resolugdo CONJ 219. N&o hé previsio de término,
de Trabalho - QDT), com a identificagio da situacéo de disponibilidade| |mas o assunto tem sido resolvido no processo SH 0016614-
dos sistemas informatizados, das ndo conformidades existentes nos| (49.2015.4.01.8000.
processos de trabalho, dos gaps de capacitacéo

9|Recomenda-se a aplicagdo periddica de pesquisas de dimal |* Segundo o Tribunal, "a pesquisa de cima organizacional Tribunal
Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de| |seré realizada pelo CF, em toda a Justica Federal, aindal
servidores e magistrados, com a definigéo de medidas de melhoria neste ano."

10|Recomenda-se  que até o fim da atual gestdo, sejam| [* Incluir no Plano de Capacitacéo de 2016. Nucre
planejadas/executadas agbes educacionais, visando capacitar
magistrados e servidores em gest&o de riscos de processos de trabalho
11|Recomenda-se desenvolver acdo permanente de capacitacdo dirigida a |* Incluir no Plano de Capacitacéo de 2016. Nucre

magistrados e servidores, com foco na gest&o de riscos de projetos.

Recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que
permita, a0 menos, o registro, 0 monitoramento e a andlise da situagéo

das metas e objetivos definidos.

+ O atendimento desta recomendacéo depende do Tribunal,
visto que este software devera serd Unico em toda a

Primeira Regi&o.
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13

Recomenda-se adotar, ainda nessa gestdo, algum software para|
gerenciamento de projetos, por exemplo o Sstema Hetronico de|
Informagbes - SH, para o planejamento e o monitoramento das|
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio
financeiro, especialmente asinclusas no Planejamento Estratégico.

+ Bmbora o SH esteja em operacao, ele atende parcialmente
essa recomendagdo. Novamente, o atendimento completo
desta recomendacéo depende do Tribunal, visto que este
software devera ser Ginico em toda a Primeira Regiéo.

14

Recomenda-se que se realize parceria com outros 6rgdos da Justica
Federal, ou sejam incluidas em seu plano de capacitacdo agdes que
visem incrementar a formagdo da equipes em competéncias para
auxiliar a alta administragdo na formulag&o, execugéo, monitoramento €|
comunicagéo da estratégia.

* Ja existem agOes previstas neste sentido no Plano de|
Capacitagdo Anual. A efetivaimplentacio de algumas dessas|
agdes depende da disponibilidade de recursos financeiros.

Nucre

15)

Recomenda-se que o 6rgdo mantenha o propésito de implantar o
Processo Judicial Hetrénico - PJe, com observancia a Resolucdo CF n.
202 de 29 de agosto de 2012

* PJe em implantagdo em toda a 12 Regido. Sera finalizada a|
implantagdio em todas as seccionais, nas classes atuais, em
dezembro/2016 e a expansdo para as demais classes, no|
Tribunal e nas seccionais, em dezembro/2018.

Tribunal

16

Recomenda-se a complementac&o do plano de treinamento de modo &
serem identificadas todas as necessidades de capacitagdo gerencial €|
técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas|
definidas na estratégia.

Dimenséo 3 - Execugdo da Estratégia - Melhoria, Inovacéo e Controle

* O Plano Anual de Capacitagdo atende as necessidades|
identificadas. A efetiva implementagio de algumas dessas
agBes depende de disponibilidade de recursos financeiros.

Nucre

17|Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar| |* N&o h& norma especifica que regulamente a remuneragéo| Tribunal
funcdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por| |dos gerentes de projetos, mas, geralmente, sdo designados|
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionaisou regionais.| |gestores das &reas afins, que ja percebem funcéo|
comissionada ou cargo em comissao.
18|Recomenda-se a imediata implementagéo do gerenciamento de riscos| |Quanto ao gerenciamento de riscos, o préprio CF estd Tribunal

em relagdo aos processos criticos de trabalho.

preparando uma Politica de Gestdo de Riscos, conforme|
consta nos autos 0014875-07.2016.4.01.8000.
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19|Recomenda-se a identificagdo e a publicacdo da cadeia de valor da| |* Cadeias de valor do 1° e 2° graus disponiveis no Portal do| Tribunal
organizagdo, com a explicitacdo da sequencia légica em que os| |TRF12 Regido.
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razéo de ser do
6rgdo ocorrem.

20|Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolugdo CIFn.| [*Disposicdes previstas na Resolucdo Presi 29/2014, que Tribunal
313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal| |instituiu o Planejamento Estratégico da Justica Federal da 12
necess&rio para o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das| |Regido, e na Portaria Presi 392/2015, que aprovou os Planos|
iniciativas estratégicas e alcance de metas. de Acdo 2015/ 2016 do Tribunal e das Secdes Judicidrias.

21|Recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial| [* Nas atividades em que se demanda a gest&o de processos, Semad
metodoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho| [sdo observadas a metodologia adotada pelo Tribunal.
da Justica Federal.

22|Recomenda-se estabelecer, em ato proprio, as atribuigdes dos gerentes| [# O atendimento a esta recomendagéo depende dos itens 23 -
de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestéo| |e 27.
de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal

23|Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia paral |* O gerenciamento do portifélio de projetos é feito pela Diref
gerenciar o portfolio de projetos da organizacdo e designados| |Semad; devem ser designados formalmente os gestores das
formalmente gestores das iniciativas estratégicas. iniciativas.

24|Recomenda-se que seja definido o fluxo de informagdes sobre asituagdo| [* Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de Agéo Tribunal

das iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para|
envio dessas informagdes a unidade que gerencia o portfélio de projetos|
no érgao.

2015/2016 do Tribunal e das Secdes Ludiciérias, determina af
atualizacdo dasinformagdes a cada quatro meses.

25

Recomenda-se a designagdio de gestores responsaveis pelal
implementacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas|
estratégica e a orientagdo aos servidores sobre qual é a contribuigéo de|
seu trabalho didrio no alcance da missdo institucional e da estratégial
definida.

+ Vide recomendagéo 22
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Recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: avaliacdo dos|
contratos de terceirizados, identificando eventual possbilidade de|
reducdo de postos de trabalho; avaliacdo dos itens de almoxarifado,
com vistas a eliminar ou reduzr aquisigdes desnecessérias; padronizagéo|
nas aquisicdes de méveis e materiais permanentes; avaliacéo da frota de
veiculos, verificando a possibilidade de redugo, desfazendo-se daqueles|
de manutencéo elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que|
possivel; capacitacdo da equipe de compras em pesquisa de pregos,
definicdo de critérios e priorizagdo para novas obras e reformas;
definicdo de critérios para lotagéo de pessoal, com identificagdo de|
prioridades;, medidas para economia de &gua, luz e telefone, entre|

* Varias dessas medidas estéo previstas no Plano de
Logistica Qustentavel da Seccional e em outros projetos; as
demais sdo realizadas de forma cotidiana.

Varios

27|

Recomenda-se o gerenciamento de projetos em observancia ao Manual
de Gestéo de Projetos aprovado pelo Gonselho da Justica Federal.

¢ Os projetos sio gereciados conforme as normas e
orientacdes do Tribunal. Observar o Manual de Gestdo de
Projetos do CF depende de agbes do Tribunal para
adequacdo.

28

Recomenda-se criar ambiente de trabalho que estimule o
aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geragdo de ideias|
(brainstorming), a troca de experiéncia entre organizagdes|
(benchmarking), a realizagdo de encontros voltados para inovagéo, o uso
de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de ligdes|
aprendidas, a montagem de comunidades de préticas, a divulgagéo de|
agdes inovadoras e outras medidas que permitam disseminar a cultura|
dainovagao e a busca de seusresultados.

* A Resoluc8o Presi 32 e da Portaria Diges 414 instituiram a|
gest&o do conhecimento no &mbito da Justica Federal da 12
Regido. Aguardando para instituir o Gomité da Seccional.

Diref

29

Recomenda-se a definicdo de critérios para execucéo de obras, de modo
a garantir que aquelas de maior impacto sob o alcance de objetivos,
metas e iniciativas estratégicas tenham precedéncia em relagdo as|

demais.

* Essa tarefa € cumprida pelo Comité Técnico de Obras
Regional da Primeira Regi&o, instituido pela Portaria Presi
377.

Tribunal e
Seccional
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Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° daResolugdo CFn.
313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos
financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e manutencdo das|
iniciativas estratégicas e alcance de metas.

* Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de Acao|
2015/2016 do Tribunal e das Seces Judiciérias, determina a
atualizacdo dasinformagBes a cada quatro meses.

Tribunal

Dimenséo 4 - Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia

definicdo formal dos responsdveis pelo envio tempestivo das|
informagBes aos érgaos centrais do Poder Judicidrio.

sistemas informatizados gerenciados pelo Tribunal, s3o)
enviados, em sua maioria pela Semad

31{Recomenda-se a definicdo de métricas para avaliar os processos criticos,| |* Ja existem os indicadores constantes do Plano Estratégico Tribunal
por exemplo, agueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao| |da Justica Federal e do Plano Estratégico de Tecnologia da|
planejamento, execucdo e monitoramento da estratégia; ao| |(Informagdo, bem como do Flano de Logistica Sustentavel.
planejamento e a execugdo orgamentdrio; & aquisicdo de servigos e
produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestéo da folhal
de pagamento etc.

32|Recomenda-se que a avaliagdo da estratégia seja realizada pelos| |* Essas avaliagdes sdo realizadas nas Reunigo de Analise da) Comité -
integrantes dos comités gestores com a lideranca dos| |Estratégia- ERA Planejamento
presidentes/ diretores de foro, nos termos do que preconizam os artigos| Estratégico
3° e 7° da Resolucéo CFn. 313 de 22 de outubro de 2014.

33|Recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido do ano em que se fizer| |* Essas avaliagdes sdo realizadas nas Reunido de Andlise dal Comité -
a andlise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores| |Estratégia- ERA Panejamento
externos, tais como alteragdes legislativas, restricbes orgamentérias, Estratégico
inovagdes procedimentais e/ ou novos projetos, reclamagdes de usuarios|
ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente|
na estratégia e que ndo foi considerado quando de sua elaboracéo ou

34|Recomenda-se a implantagéo imediata de processo de trabalho com| [* Os indicadores requeridos, quando n&o disponiveis nos| Semad

Recomenda-se o desenvolvimento de aplicacdo informatizada que
permita a extracéo automética de dados dos sistemas de informag&o do

orgéo.

* A Seccional ndo tem autonomia para este
desenvolvimento. No momento, conta com os sistemas

disponibilizados pelo Tribunal, o qual atende, em parte, a
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Recomenda-se que ainda nessa gestdo seja indicado formalmente
servidor ou magistrado para responder pela coleta dos indicadores e
metas institucionais, garantida a guarda, a andlise e divulgacdo dos|
resultados. A adogdo dessa prética deve sistematizar a avaliagio
ingtitucional, de modo a qualificar atomada de decisio gerencial quanto
a necessidade de melhoria dos processos de trabalho, de ajustes nos|
planos de capacitagdo, de redistribuicdo de pessoal, de redefinicdo de
prioridades no planejamento e na execucéo financeira

* Seré providenciada a indicago formal.

Diref

37|

Recomenda-se a andlise sistemética e individualizada dos projetos e
iniciativas estratégicas, considerando, ao menos, a stuagdo do
cronogramas de entregas e de desembolso (quando houver).

Dimens&o 5 - Comunicagdo, Relacionamento Institucional e Transparéncia

* Realizada atualmente pela Semad.

Semad

38|Recomenda-se, sempre que possivel, a realizagdo de agbes concretasde| [* Existem eventos durante todo o ano com o objetivo de Gejud
cooperagdo, especialmente com 6rgdos que mantenham alta litigncia] |aumentar o nimero de conciliagdes entre litigantes.
na Jstica Federal, ou deem suporte a atividade judicante, paral
promover solucdes compartilhadas aos problemas mais cronicos e
persisténcias, impeditivos da melhoria da prestac&o jurisdicional.
39|Recomenda-se a realizacdo de evento anual, de cardter prético, com a |* Bventos anuais promovidos pelo Tribunal em conjunto| Tribunal e Semad
participacéo das liderancas do 6rgéo (presidente, corregedor, diretor da| [com as ReuniGes de Andlise da Estratégia no ambito da
escola de formagdo de magistrados, diretores de foros, secretérios,| |Seccional atenderéo arecomendagéo.
assessores chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica),
com vistas a avaliar situagéo das metas, projetos e iniciativas de impacto|
na execugao da estratégia.
40|Recomenda-se a realizagdo periddica de pesguisa de satisfagdo para| |* Esta pesquisaestd prevista para o Ultimo semestre do ano, Tribunal

identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagio 3

realizada em conjunto pelo Tribunal e o CIF.

prestagdo dos servigos jurisdicionais.
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41

Recomenda-se a divulgagdo mensal, no portal do 6drgdo, das
informagBes relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao
Provimento n. 2 da Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de|
junho de 2009 e do Provimento n. 49 de 18/08/2015 da Corregedoria
Nacional de Justica.

* Essas informagdes estéo disponiveis por meio do sistema]
Justica em NUmeros.

Tribunal

42

Recomenda-se que a execucéo das agdes de comunicacio seja realizada)
em observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos,
periodicidade e custos constante do plano, quando necessario

* Haborar plano de comunicagio da estratégia

SAD/ Revista

43

Recomenda-se a realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que|
permita conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estdo
engajados com a execucéo dos metas e projetos estratégicos.

* Serarealizada pesquisa pelo CF

Tribunal

Recomenda-se a elaboragéo e a execugéo de um plano de comunicagéo
da estratégia em que conste publicos-alvo, midias, contetidos e periodos;
de divulgac&o, garantindo que a maior parte da organizagdo conhega 0s|
objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como a situagdo de|
execucdo ou cumprimento dos resultados alcangados.

* Haborar plano de comunicagio da estratégia

SAD/ Revista

45

Recomenda-se a divulgagdo atualizada no portal do ¢rgdo, das|
informagBes requeridas, em observancia a Lei 12527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e a Resolugéio ONJN®
215 de 16/12/2015 (Dispde sobre 0 acesso a informagéo no ambito do

Poder Judiciario).

* EssasinformagOes est&o disponivel no portal.

Semad e outras
unidades
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CGoncluido

dez/ 16

dez/ 16

Goncluido

dez/ 16
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CGoncluido

dez/18

Concluido

Concluido

Concluido
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Concluido

Concluido

Goncluido

dez/ 16

Qoncluido
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dez/16

CGoncluido
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Concluido

CGoncluido

Goncluido

Goncluido

Goncluido
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Encaminho o Plano de Ag&o da SIGO referentes as Recomendagdes do CF acerca do Diagnéstico da Governanga iGov/ 2015, em resposta a0 OFQON° CI~OR-2016/ 01973, de 09 de maio de 2016, do Conselho da Justica Federal.

Plano de Aco para Alcance da Maturidade na Governanca da Estratégia
Secéo Judidiéria de Goias

Recomendacdes do CF AgBes jaimplementadas ou propostas Unidade Responsavel Prazo previsto
2.1. Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca
Manter-se firme no propésito de aplicacdo integral da : = "
Resolugao 195/2014, do N1 Esta Seccional entende que essa recomendagZo se destina somente aos Tribunais. TRFL
- Secretaria Administrativa
N O Pano de Acéo 2017, aprovado pelo Comité de Planej 1to Estraté da Se¢do ludiciaria de - Secdo de Planejamento
?ﬁ?ﬂrgesp;ﬁtr:lr;g‘e:;“mu detalhando  as - despesas Coias (SIGO) em 16.06.2016, esta alinhado com a Pré-Proposta Orcamentéria de 2017 (Anexo 9B - Orgamentério Concluido
ad . Planej; to Estratégico), er ao Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRFL) em Abril/ 2016.
- Secdo de Modernizagio
Administrativa
Assinatura de Termo de Acordo de Gooperagéo n°® 02/2013 com os seguintes 6rgaos: Tribunal de Justica/ GO,
Ministério Pblico Estadual/ GO, Ministério Piblico Federal/ GO, Ministério Publico do Trabalho/ GO, Tribunal
Regional Heitoral/ GO, Tribunal Regional do Trabalho/ GO, Defensoria Pblica da Uni&o/GO e Ordem dos
Advogados do Brasil/ GO, para constituic&o do Forum Permanente do Sstema de Justica em Goias - FORUS-GO,
para cooperagdo estratégica e técnica. O férum atuard em diversas dreas. A primeira agdo é a compra
compartilhada de material de expediente, que est4 em andamento.
Envolvimento de parceiros externos visando aprimorar os - Diretoriado Foro
servicosda F. Assinatura de Protocolo de Intengdes para Sustentabilidade, em Junho/ 2016, com os seguintes érgéos: Tribunal Concluido
<0 : de Justica/ GO, Tribunal Regional Heitoral/GO, Tribunal Regional do Trabalho/GO, Ministério Pblico - Se¢do de Comunicagdo Social
Estadual/ GO, Ministério Pliblico Federal/ GO e Ministério Plblico do Trabalho/ GO. O objetivo é a cooperagdo
reciproca entre as partes, visando o desenvolvimento sustentével, a promogéo e a divulgagéo de préticas
socioambientais, nos 6rgdos signatarios.
O servico de ouvidoria administrativa est4d em pleno funcionamento e as demandas séo encaminhadas as
unidades responsaveis e as respostas tem sido tempestivas.
Ampliar o 0 para discussio da estratégia com maior Ampliar o Comité Institucional de Planejamento Estratégico da S50 com a participag&o de magistrados. - Diretoriado Foro Dez/2016

envolvimento de magistrados.
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2.2. Gestéo de Pessoas e da Informagéo

Adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo,
por meio da técnica do Quadro de Distribuicéo de Trabalho —
QDT), com a &0 da situacao de dos
sistemas informatizados, das néo conformidades existentes
nos processos de trabalho, dos gaps de capacitagéo, a fim de

Projeto de Lotacdo ideal do quadro de pessoal iniciado no TRFL (PA e n° 0016614-49.2015.4.01.8000),

A - Secretaria de Gestéo de
servir de referencial & distribuicio da forca de trabalho, a|conforme Resolugdo 219, 26.04.2016, do ONJ Pessoas/ TREL dn/2017
partir dos recursos humanos disponiveis. http://www.cnj.jus.br//images/atos_normativos/resolucao/resolucao_219 26042016 _27042016172213.pdf).
Comunicar a situagdo (excesso ou caréncia em relagdo ao
QLP) da unidade & administragéo superior, para eventual
movimentagéo de pessoal/ relocagéo.
= . Realizagdo de pesquisa sobre Contexto de Trabalho visando um retrato das relagdes, das condigdes e da - Nicleo de Bem-Estar Sodial
Aplicagio periédica de pesquisas de dima Organizaciondl organizaggo do trabalho na SIGO. A aplicagdo da uisa esta em andamento e 0 seu término previsto para St/2016
definindo as medidas de melhoria. 31%2/2233‘:2 - A aplicagao da pesq P P - Nticleo de Tecnologia da
: Informacéo
Autuado PAe n° 0002723-06.2016.4.01.8006 visando contratagdo de empresa especializada em medicina do - Nudeo de Bom-Etar Social Dez/2016
trabalho. - Niicleo de Administragio
Autuado PAe n° 0003780-93.2015.4.01.8006 visando contratacdo de empresa para emitir laudo técnico de - Nicleo de Administr
Hanej_amemo/execugéo qe agdes educacionais visando | insalubridade e periculosidade acerca das edificaces da SXGO. _ Nadeo de Recursos Humanos
capacitacdo em gestdo de riscos de processos de trabalho.
Previssio pelo TRFL desses cursos no art. 10 da Resolugdo Pres  29/2014 R ~
(http://www trf1. jus br/dspace/ handle/ 123/45548) e no art. 4°, V, da Portaria Pres 392/2015 oo ‘a:;%a" de Dez/2017
(http://www.trf1 jus.br/dspace/ handle/ 123/ 66220).
Solicitada pelo TRFL ainclusdo de cursos presenciais e virtuais no Plano de Capacitagéo de 2016. - Soretariade Gestio
Estratégica/ TRFL
- Ndeo de Recursos Humanos
" . Previsdo  pelo TRFlL desses cursos no art. 10 da Resolugdo  Pres  29/2014 .
ﬁ:ﬁ:ﬁ; :‘i?viss:gan;ffoﬁ hog m;if%ed;{gf: | (ttp:/ v jus br/dspacel handlel 128/45548) e no art. 4, V, da Portaia Pres 392/2015 gcre‘a”a;; Cestéo de -
oratios : & (http//www.trfL jus br/dspace/ handle/ 123/66220), ambas daquele Tribunal. essoasl TREL
Solicitada pelo TRF1 ainduséo de cursos presenciais e virtuais no Plano de Capacitagéo de 2016. _ Soretaria de Gestéo
Estratégical/ TRFL
Adotar software para gerenciamento de projetos por exemplo
o Sstema Betronico de Informagdes — SH, para o|O SH Projetos foi disponibilizado pelo TR~42 Regido para uso da area estratégica da Seccional, mas ainda ndo . de Moderni
planejamento e o monitoramento das iniciativas de médio e | foi utilizado, o que seré feito em breve, com o treinamento dos gerentes de projeto e a incluséo dos projetos Administrativa Dez/2016

longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
asinclusasno Plar Estratégico.

estratégicos no referido sistema.
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Implantar o Pl com observancia & Resolugéo 202/2012, do

Processo Judicial Hetronico implantado na Seccional de Goids em agosto/ 2015, conforme Portaria Presi
210/2015 (http://www.trf1.jus.br/ dspace/ handle/ 123/50987), para algumas dasses processuais, e indicadas as

- Secretaria de Tecnologia da
Informagao / TRFL

CF. Comissdes através do Oficio 31/2015 SIG0 (0312825 PAe n® 0002542-91.2014.4.01.8000). A . Dez2018
- N N : - Nucleo de Tecnologia da
Aexpansio para as demais classes, conforme estimado pelo TRFL, esta prevista para dezembro/ 2018. Informagao
2.3. Execucdo da Estratégia— Melhoria, Inovacéo e Controle
Atualmente, ndo ha servidores da SIGO que atuem oomo gerentes de projetus naclonalsou regionais.
Verificar a conveniéncia e oportunidade de destinar fungdes a | A Resolugéo Presi 24, de 07.08.2015, do TRFL, & aos Diretores de Foro
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou | para administrar e organizar a estrutura administrativa e de cargos e funques comissionadas e caso algum - Diretoriado Foro
regionais. servidor desta Seccional se envolva com projetos estratégicos de maior importancia, ser& possivel destacar
funcbes para tal intento.
Alguns integrantes do Comité Institucional de Planejamento Estratégico da SX3O (Ope/ GO), instituido pela
Portarian® 209/ 2015, da Diretoria do Foro, ja realizaram cursos de gest&o de projetos, 0 que 0s capacita paraa
geréncia do portfdlio de projetos.
- Diretoria do Foro
. A y .| Como a Universidade Corporativa (Unicorp) do TRFL sempre promove cursos EaD de gestao de projetos, sera
Manter equipe com competéncia para gerendar o portfolio fomentada a participagéo de outros servidores com cargos de chefia ou com perfil gerencial - Secretaria Administrativa
de projetos da organizacéo e designar formalmente gestores P pagao 9 pertilg : Dez/2016
dasiniciativas estratégicas. Como esta Seccional ainda n&o obteve a maturidade adequada para a gestéo de projetos, uma das agdes a ser - Secéo de Modernizagéo
implementada é a designagéo formal dos gestores. Administrativa
F\thcagac da Portaria Diref n® 209/ 2015 na Imprensa Nacional:
hi .gov.br/ 1sal j ?
Qontratagdo de bens de T conforme MCTI, através da Resolugdo n° 182/2013, do ONJ _ Nddeo de Tecnologia da.
http://www.cnj.jus.br///images/ atos normativos/resolucao/resolucao_182 17102013 18102013175226.pdf) Informaca g Concluido
Implementar imediatamente o gerenciamento de riscos em | e Resolug&o n° 279/2013, do CF (https//www2.cjf.jus.br/ jspuil handle/ 1234/ 47404). 'aga0
relagdo aos processos criticos de trabalho.
Aplicagdo de controles internos e gestdo de riscos no ambito da Secretaria Administrativa - Secad, numa NG
unidade piloto a ser definida pelo gerente do projeto, o Diretor do Nicleo de Controle Interno. Nicleo de Controle Interno Dez/ 2016
- Varas Qveis
Esta seccional j& implantou a gestdo de processos com base na Meta 05/2010, do ONJ, nas varas civeis da - Nideo de Apoio &s Turmas
Gestdo de processos observando  metodologia  de | Capital, com o processo “Procedimento Comum Ordinario”, e naMeta 11/2012, do ONJ na Turma Recursal (TR) Recursais Condluido
gerenciamento aprovado pela CF. dos Juizados Especiais Federais, com o processo "Processar Recursos Inominados’, em que a TRdesta Seccional
foi piloto para toda a Primeira Regido. . de Moderni
Administrativa
A Seccional, em razéo do grande volume de trabalho e pelo fato da Secéo de Modernizagdo Administrativa ndo
Gerenciamento de projetos em observancia a0 Manual de | dispor de recursos humanos suficientes para um melhor acompanhamento, ainda ndo adotou a metodologia - Secéo de Modernizagéo Dez/2016
Gestao de Projetos aprovado pelo CJF. de gestao de projetos aprovado pelo CF. Administrativa
Autilizagao do aplicativo SH Projetos possibilitara a efetiva utilizagdo da metodologia de gestao de projetos.
Identificar e publicar cadeia de valor discriminando-os em | A Cadeia de Valor das Secdes Judicidrias da 1* Regido esta disponibilizada no Portal do TRF 1* Regido - Secretaria de Gestéo Condluido
sequéncia cronoldgica dos eventos. (http://portal.trfl.jusbr/ data/files/ B7/ 23/ E5/ EQ 45691541039EHD44F42809C2/ secaojudiciaria.png). Estratégica/ TRFL
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Designar gestores responsaveis pela implementacdo dos
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas e
orientar os servidores acerca de sua participagéo.

Os gestores das iniciativas estratégicas ainda n&o estao sendo designados formalmente pela Diretoria do Foro,
0 que devera ser posto em prética em breve, para atendimento da metodologia de gestao de projetos.
Osindicadores s& monitorados pela Secéo de Modernizaggo Administrativa.

- Diretoria do Foro

- Secdo de Modernizagdo
Administrativa

Dez/2016

Observar o Art. 6°, V da Resolucéo 213/2014, do CF, visando
garantir pessoal necessério para o desenvolvimento,
implantacido e manutencdo das inidativas estratégicas e
alcance de metas.

Observar o Art. 6°, V da Resoluggo 213/2014, do CF, visando
garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento,
implantacio e manutengdio das iniciativas estratégicas e
alcance de metas.

Disposiges previstas na Resolucdo Pres 29/2014 (http://www.trfl.jus.br/dspace/ handle/ 123/45548), que
instituiu o Planejamento Estratégico da Jstica Federal da 1* Regido, e na Portaria Presi 392/2015
(http://www.trf1.jus.br/dspace/ handle/ 123/ 66220), que aprovou os Planos de Acdo 2015/2016 do Tribunal e
das Segdes Judiciarias

- Secretaria de Gestéo
Estratégical TRFL

Concluido

- Secretaria de Gestdo
Estratégical TRFL

Goncluido

2.4. Moni e Avaliagio da

Definicdo de métricas para avaliar os processos criticos, como
por exemplo, aqueles relacionados a: execucdo da funcéo
judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da
estratégia; a0 planejamento e & execucdo orcamentdria; a
aguisico de servicos e produtos de Tl e de servicos de
materiais de engenharia; a gestéo da folha de pagamento etc.

Aplicagdo de controles internos e gestdo de riscos no ambito da Secretaria Administrativa - Secad, numa
unidade piloto a ser definida pelo gerente do projeto, o Diretor do Nicleo de Controle Interno.

- Nucleo de Controle Interno

Dez/2016

Incluir na pauta da tltima Reunido do ano em que se fizer a
Andlise da Estratégia (RAE) a avaliacdo de fatores externos,
tais como alteragdes legidativas, restricdes orgamentarias,
inovagdes procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes
de usudrios ou qualquer outro fator que possa interferir
positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi
considerado quando de sua elaborago ou Ultima revisio.

O dpel GO, instituido pela Portaria n® 209/ 2015, da Diretoria do Foro, incluira esta pauta em sua tltima RAE, a
ser realizada em novembro/ 2016.

Publicagéo da Portaria Diref n° 209/ 2015 na IN:
http:// pesquisa.in.gov.br/imprensa/ jsp/ visualiza/index.

- Secretaria Administrativa

Atividade
permanente

Implantacéo imediata de processo de trabalho com definicdo
formal dos responsaveis pelo envio tempestivo das
informagdes aos 6rgaos centrais do Poder Judiciario.

Tendo em vista a Resolugéo n° 201, de 03.03.2015, do ONJ, foi criada a Comissio Gestora do Plano de Logistica
Sustentavel da SO (CGPLSGO), pela Portaria Diref 2412016
(http://www.trf1.jus.br/ dspace/handle/ 123/93822), e ingtituido o Plano de Logistica Sustentavel da SIGO (PLS-
GO), através da Portaria Diref 28/2016 (http://www.trf1.jus.br/ dspace/ handle/ 123/ 95008)

Dentre as atividades, foram indicados alguns servidores para o envio de informagdes de sustentabilidade para
o sistema informatizado PLS-JUD, gerenciado pelo ONJ, o que é feito mensalmente (principais indicadores de
consumo e de gastos) e anualmente (todos os indicadores previstos no glossério da Resolugdo GNJ 201/ 2015,
para publicagéo do Balango Socioambiental do Poder Judiciério).

- Diretoria do Foro

- Se¢8o de Modernizagdo
Administrativa

Atividade
permanente
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2.5. Comuni i itucional e

Assinatura de Termo de Acordo de Cooperagéo n° 02/2013 com os seguintes érgdos: TY GO, MP/ GO, MPH GO,
MPT/GO, TRE GO, TRT/ GO, DPU/ GO E OAB/ GO, para constituicdo do Forum Permanente do Sstema de Justica
em Goias - FORIUS GO, para cooperagdo estratégica e técnica. O forum atuara em diversas areas. A primeira
acao é acompra compartilhada de material de expediente, que esta em andamento.

Assinatura de Protocolo de Intengdes para Sustentabilidade, em Junho/ 2016, com os seguintes érgéos: T GO,
TRE GO, TRT/ GO, MP/ GO, MPH GO e MPT/ GO. Dob]etlvo é aoooperacao rec\prooa entre as partes, vlsando o

desenvolvimento sustentavel, a promog&o e a di de nos or ios.

Frrmado Acordo de Cooperag&o entre o Ministério da Previdéncia Social, 0 INSSe o CFvisando intercambio de
dados (PAe n° 0009708-43.2015.4.01.8000).

- TRAL

Realizar agd de cooperaggo, ite com - Diretoriado Foro
6rgéos que mantenham alta litigancia na Justica Federal, ou | Firmado Acordo de Colaboragéo entre o TREe a SJGO (PAe n° 01892-89.2015.4.01.8006) visando prestacéo de Atividade
deem suporte a atividade judicante, para promover solucdes | informacdes referentes ao cumprimento das obrigacd itorais de servidores e i - Nuicleo de Apoio & Coordenacéo dos Permanente
compartilhadas aos problemas mais cronicos e persisténcias, Hs
impeditivos da melhoria da prestacéo jurisdicional. Qonvénio firmado entre a SO e a OAB-GO
http://: uisa.in. sa/ aliza/i 4 j i - Secdo de Modernizagdo
uivos=220) e 1° Termo Aditivo Administrativa
http:// pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/ visualiza/ index.jsp?jornal=3& pagina=184&data=01/ 10/ 2014) visando a
consulta de dados e da situacéo cadastral dos advogados inscritos na Seccional de Goias.
Qonveénio firmado entre a Justica Federal de Goias e 0 DETRAN/ GO (convénio n® 005/2012, Proc. Adm. n°®
626/2001/SIG0) visando consulta ao RENAVAN (identificacdo dos veiculos registrados nos DETRANsS
interligados em sistema nacional);
Qonvénio firmado entre a Justica Federal de Goias e a Imprensa Nacional (PAe n® 0000572-67.2016.4.01.8006)
visando publicidade de at inistrativos conforme Lei 8.666/1993.
Realizar evento anual, de carater pratico, com a participagdo
dﬁzmﬁ[‘fﬂﬁ’;ﬁfﬁ:’;ﬁ C‘L’I’r‘:?g‘r’;"d‘i o % | Em 2015 o Supervisor da - Secio de Modernizacio Administrativa, Diretor da Secad e Diretor do Foro “SEoetaliade G0
secretérios, 680 e g ﬁuuazautor |s\:1a|s participaram presencialmente do Encontro Estratégico das Semads e Secads no TRFL e do Encontro Nacional da g Atividade
agestao da Listica), com vistasaavaliar situagao das metas, ?%efligaocviréanualmeme estes encontros & medida de suas possibilidades orgamentérias. - Searetaviade Gestdo de Fermenente
projetos e outras iniciativas de impacto na execugéo da p p cam Pessoas/ TRFL
estratégia
Féahzar periodicamente pesqu's?de satisfagio para Pesquisa de opinido para nortear a definicdo de metas para 2017, para os publicos-alvo: advogado e cidad&o,
Zoet de criticas e elogiosem . ! -CF Ago/ 2016
ccom o lema "Governanga Participativa".
relacéo a prestacéo dos servicosjurisdicionais.
- Assessoria de Comunicagéo
Executar as agdes de comunicagéo observando o que foi y " . — : Social/ TRFL
planejado, sjustando-se objetivos, periodicidade e ustos do zl;no elf_i(l)):;_a;jo pelaekxx)m rrgdzaLn orcamento aprovado pela Diges, com apoio da &reas de comunicacéo social Ago/ 2016
plano, quando necessério. P 60 - Secretaria de Gestéo
Estratégica/ TRFL

Autenticado digitalmente por MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.
Documento N°: 1519702.14057486-9387 - consulta & autenticidade em
siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

—
©
o
<
=]
©
—
o
I3
|_
x
w
LL
5
]



Realizar pesquisa ou algum procedimento que permita
conhecer 0 quanto os colaboradores compreendem e estdo

Pesquisa de opinido para nortear a definicéo de metas para 2017, para os publicos-alvo: magistrado e servidor,

er COM a execucio , Metase projetos | com o lema "Governanca Participativa’. Ago/ 2016
estratégicos.
Haborar e executar um plano de comunicagéo da estratégia
em que conste plblicos-alvo, midias, contetidos e periodos de m/TREL
divulgacdo, garantindo que a maior parte daorganizagdo | Plano elaborado pela Ascom, com orcamento aprovado pela Diges, com apoio da &reas de comunicacéo social ~
. P 3 = - Secretaria de Gestéo Ago/ 2016
conhegac metas e inici bem | das Seccionais. Pecas em producgo. A
: = = Estratégical TRFL
ccomo a situacao de execucdo ou cumprimento dos resultados
alcancados.
Publicagéo de Estatisticas no portal da SIGO, menu “Transparéndia”:
- Edatisticas processuais sob a responsabilidade da Divisio de Estatistica do TRFL
http://www.trf1.jus.br/ TPNUM_WER/);
P ~ - Estatisticas da produtividade dos juizes (http://portal trf1.jusbr/sjgo/transparencia/ estatisticas/ estatisticas- = -
Divulgar, mensalmente, no portal do 6rgéo, as informagdes N = = - Diviséo de Estatistica/ TRFL
relativas & produtividade jurisdicional, em observandia ao :da;\::;;i:\\f:doses)ectws&turma&recursals,htm) sob a responsabilidade da - Secdio de Modernizagdo Atividade
Provimento 2/ 2009 da Qorregedoria Geral da Justica Federal e : - Secdo de Modernizagdo permanente
do Provimento 49/ 2015 da Corregedoria Nacional de Justica. Administrativa

Publicagéo bimestral dos Relatérios da Ordem Qronolégica para Julgamento e da Ordem Qonoldgica para

Publicagéo (respectivamente Art.12 e Art.153 da Lei 13.105/2015 - NGPC

http://www.planalto.gov.br/ QOVIL 03/_Ato2015-2018/2015/ Lei/ L13105.htm) no portal da SXGO, menu
“Processual”, sob arespor da- Segdo de 40 Administrativa.
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Plano de Acéo para Alcance da Maturidade na Governanga da Estratégia
Secéo Judiciaria do Maranhdo

11 Aplicar integramente a
Resolugdo CNJ 195/2014 -
distribuicdo orgcamentéria entre
1° e 2° graus.

N v /4

PODER JUDICIARIO B
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO MARANHAO
FORUM MINISTRO CARLOS ALBERTO MADEIRA

Instituicdo dos Gomités Orgamentérios
de Primeiro e Segundo Graus da Justica
Federal da 12 Regi@o — Resolucgédo Presi
19/2016.

Reeleicio dos Comités Orcamentérios de
1° e de 2° graus da JFda 1* Regido —
Resolucéo Presi 19/2016.

concluido

1.2 Ampliar o envolvimento

Implantar Ouvidoria Administrativa para

Diref

Dez/ 2017
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dos parceiros externos (MP,
OAB, Associagdo de (asse,
Defensoria, cidadéo etc.), a
partir da criagdo de um canal
efetivo de participagdo que
permita a coleta de sugestdes
sobre como aprimorar a
prestacdo dos servicos da
Justica Federal.

atendimento do usuério-cidadao.

J assinado o Termo de Parceria com a
Eco-Liga (Orggos do Judiciario e URMA) e
forma a assegurar este canal com o0s
demais Orgaos.

13 Ampliar agBes | O aumento da amplitude de agOes neste | Semad Dez/ 2016
educacionais para| sentido é prejudicado pela restricdo | Secos

magistrados e  servidores | orcamentéria  que prejudica a

acerca do  planejamento | capacitagdo.

estratégico, objetivos,

metag/iniciativas, cenérios de
forma a assegurar a sua
participagdo na formulagdo,
inclusive que possibilidade aos
executores da estratégia
elaborarem um plano de
custos (aquisicbes e

Acédo em curso Iniciativa Apresentando o
Panejamento Estratégico , PA 0002247-
62.2016.4.01.8007, com insergdes de
matérias na intranet acerca do
Panejamento Estratégico visando a
aproximacdo do publico avo com a
temética.

CJFEXT201604061
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contratagbes) de forma a
evitar interrupcdes e haja
adequacgdo entre a estratégia
local/regional e a nacional

2.1- Utilizar algum software
para  gerenciamento  de
projetos, por exemplo o
Sstema Hetronico de
Informagbes — SH, para o
planejamento e o]
monitoramento das iniciativas
de médio e longo prazo, ou
aguelas de alto dispéndio
financeiro, especialmente as
incusas no Planejamento
Estratégico.

No entanto no planejamento estratégico
evitamos incluir  programas  que

necesstem de custos considerando as
restrigdes orcamentérias

Acdo concluida. Todos 0s
projetos/iniciativas inseridos no PE estdo
inclusos no H e compartilhados com
areas envolvidas na acdo, de gerentes a
executores.

Realizacdo de teinamentos com vista a
uma melhor apropriacdo do Sstema H
por parte dos Magistrados e servidores.

Semad

Nucre/ Seder

Dez/ 2017

CJFEXT201604061
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2-2Haboracao/ revisdo do
Pano Diretor de Tecnologia
da Informagdo — PDTlI de
forma a garantir que os
investimentos em tecnologia
da informagdo privilegiem o
alcance das metas e objetivos
estratégicos

Qualquer acdo na SMA na area de Tl de
forma autdnoma fica prejudicada em
razdo de ser o TRFL o que gerencia,
contrata/ compra material de
informética.

A Se¢do apenas indica suas necessidades
de equipamentos de Tl e solicita
implementag&o de rotinas. A elaboragdo
final do PDTI fica a cargo do TRF

Prejudicado

2.3- Medidas para adequar o
quantitativo de pessoal a
demanda, por meio por
exemplo da técnica do Quadro
de Distribuicdo de Trabalho —
QDT, com a identificacdo da
situagdo de disponibilidade
dos sistemas informatizados,
das ndo  conformidades
existentes nos processos de
trabalho, dos gaps de

Haborar o Quadro de Lotacdo de Pessoal
— QLP, dinhado ao TRFL, que sirva de
referencial a distribuicdo da forca de
trabalho, a partir dos recursos humanos
disponiveis, e que aponte a identificagio
de necessidades de treinamento e
melhorias de processos na sede da
Seccional.

E de ressaltar ha um grande défict de
pessoal em virtude da criagéo de setores

Nucre/ Seder

Dez/2018

CJFEXT201604061
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capacitacdo, como vista a
elaboracdo do Quadro de
Lotacdo de Pessoal — QLP.

com aumento da demanda de servico
sem o aumento de servidores.

A Secdo Judicidria ndo tem autonomia
para aterar o quadro de lotagdo das
Varas e a saida de atribuicdes da Vara
atinge a area administrativa,
sobrecarregando esta.

24 - Aplicar periodicamente
pesquisas de dima
Organizacional que envolvam
parte significativa do quadro de
servidores e magistrados, com
definicho de medidas de
melhoria.

O CFjarealizareferido procedimento de
doisem dois anos.

Acdo prejudicada na sede da Seccional.

Prejudicado

Prejudicado

25 Ampliar acles
educacionais para
magistrados e servidores em
gest&o de riscos de processos

Capacitagdo comprometida em razéo de
corte orgamentario.

Demandar & SEDER fazer campanhas

Nucre/ Seder

Dez/ 2016

CJFEXT201604061
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de trabalho e de riscos de
projetos.

para maior participacdo de servidores
nas cursos virtuais.

Solicitar a0 TRFL referidos cursos ou
acesso a Politica de Gestao de Riscos em
construcdo no CF.

2.6 — Designar formalmente
responsaveis da area de
negocio para a gestdo dos
respectivos sistemas
informatizados, com realizagdo
de invent&rio dos sistemas
informatizados, para identificar
agueles que estéo
efetivamente em uso,
desgnando 0  respectivo
gestor, que deve  ser,
preferencialmente, o titular da
unidade que gera os dados
para 0 sistema ou O maior
usuario das informagBes

A grande maioria dos sistemas
informatizados estdo sob geréncia e
acompanhamento do TRF.

Alguns sistemas foram criados por
necessidade da Secdo Ludicidria e
dificuldade de implantacéo pelo TR-.

Levantamento dos sistemas gerenciados
pela Se¢do Judiciaria, apds designagdo
dosrespectivos gestores

Secad/ Nutec

Dez/ 2017

CJFEXT201604061
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produzidas pela rotina

informatizada.

27 — Incrementar os|O sistema permite resgatar através de | Prejudicado | Concluido
processos de trabalho e os|relatério tais informagbes, considerando

sistemas eletronicos para| padrdes indicados pelo usuério, como

permitir a classificagdo e a| exemplo parte, objeto.

recuperagdo da informacdo

judicial relativa aos grandes | Jaharelatério com indicacdo de objeto e
demandantes e as demandas | quanto a parte também pois o cadastro &
repetitivas, de modo a|feito pelo CPF ou CNPJ e cadastro de

garantir a prontid&o | 6rgéos.

(disponibilidade on line) de

informagoes confiaveis

relativas & demanda seriada e

aos litigantes mais

recorrentes.

2.8 — Redlizacdo de parceria | Qualquer acdo de capacitagdo encontra- | Necre/ Seder | Dez/ 2016
com outros orgdos da justica|se prejudicada em razdo de corte|e Semad
federal, ou sejam incluidas em | orgamentario.

seu plano de capacitagdo agdes

que visem incrementar a| Acionar a Eco-Liga no Maranh&o visando

CJFEXT201604061
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formacdo da equipe em
competencias para auxiliar a
ata administragdo na
formulag&o, EXecucéo,
monitoramento, e
comunicagio da estratégia.

o atendimento de referida demanda.

JA previsto no Termo de parceria com a
Eco Liga, possibilidade de parceria de
divisio de custos em capacitacdo de
interesse comum dos 6rgaos.

2.9- Incrementar programa de
desenvolvimento de lideres, de
modo a manter quadro de
gestores capacitados a
gerenciar pessoas, Processos
de trabalho, recursos
financeiros e tecnolégicos

Qualquer acdo de capacitacio encontra-
se prejudicada em razdo de corte
orcamentério, ficando na dependéncia
de cursos de capacitacdo oferecidos de
forma virtual pelo Tribunal e outros
6rgédos.

Acionar a Eco-Liga no Maranhao visando
0 atendimento de referida demanda, via
URMA, membro dareferida Liga.

Necre/ Seder
e Semad

Dez/ 2016

2.10 —Manter o proposito de
implantar o Processo Judicial
Hetronico —Fe, com
observancia a Resolugéio CF
202/2012.

Acéo de competéncia do TRFL e do ONJ

Prejudicado

Prejudicado

CJFEXT201604061
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211 - Gomplementagdo do| Sera repassado para a SEDER a| Nucre/Seder | Dez/ 2017
plano de treinamento de modo | necessidade da complementagdo do
a serem identificadas todas as | plano de treinamento.

necessidades de capacitagdo
gerencial e técnicas essenciais | No entanto, ressaltamos que devido aos
ao cumprimento dos objetivos, | cortes orgamentérias, as agdes de
metas e iniciativas definidas na | capacitagdo foram seriamente
estratégia. comprometidas.

Haboragéo de um plano de capacitagéo
na &rea de gerenciamento da estratégia.

3.1 Verificar a conveniencia e | Apesar do TRFL ter delegado ao Diretor
oportunidade de destinar [do Foro mudangas em fungdes
funcdo comissionada ou cargo | comissionadas, ndo ha com o quadro de

Prejudicado | Prejudicado

Autenticado digitalmente por MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.
Documento N°: 1519702.14057486-9387 - consulta a autenticidade em
siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

CJFEXT201604061



PODER JUDICIARIO

JUSTIGCA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO MARANHAO
FORUM MINISTRO CARLOS ALBERTO MADEIRA

em comissao a serem ocupadas
por servidores que atuem
como gestores de projetos
nacionais ou regionais.

fungbes atual destinar funcdo para
comissdes sem O prejuizo de outros
locais.

Para implementagdo da recomendagdo
seriam necessdrias criagdo de novas
fungdes, sendo que tal medida requer lei
especifica.

Ndo h&d norma especifica que
regulamente a remuneracdo  dos
gerentes de projetos, mas, geralmente,
sdo designados gestores das areas afins,
que ja percebem funcéo comissionada ou
cargo em comiss&o.

3.2 - Identificar e publicar a
cadeia de valor da organizacéo,
com a explidtagdo da
sequencia légica em que os
macroprocessos de trabalho

Acéo conduida no TRFL. Cadeia de valor
do 1° grau e 2° graus disponiveis no
Portal do TRFL.

Prejudicado

Prejudicado

CJFEXT201604061
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que delineiam e definem a
razdo de ser dos Orgdos
ocorrem.

3.3 - Observar o inciso V do
artigp 6° da Resolugdo CF
313/2014, com vistas a garantir
0os insumos financeiros ao
desenvolvimento, implantagdo
e manutencdo das iniciativas
estratégicas e alcance de
metas.

Agdo de competéncia do TRFL.

Disposigdes previstas na Resolucéo Pres
29/2014, que instituiu o Planejamento
Estratégico da Justica Federal da 12
Regi&o, e na Portaria Presi 392/2015, que
aprovou os Planos de Agdo 2015/2016 do
Tribunal e das Se¢Bes Judicidrias.

Prejudicado

Prejudicado

34 - Estabelecer, em ato
préprio, as atribuigbes dos
gerentes de projetos que
devem estar alinhadas as
contidas no Manual da Gestéo
de Projetos aprovados pelo
CF

Competénciado TRFL.

As atribui¢des dos gerentes de projetos
ja se encontram no Manual da Gestdo de
Projetos aprovados pelo CF.

Prejudicado

Prejudicado

35 - Manter equipe com

A Geréncia do portfélio de projetos ficaa

Secad

Gonduido
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competéncia para gerenciar o
portfolio de projetos da
organizagdo e designar
formalmente gestores para
todas as iniciativas
estratégicas.

cargo do Gomité local e da Semad, com
um dnico servidor.

Os gerentes de projetos sdo designados
nos Termos de Abertura de Projetos,
documento que inaugura o projeto.

36 - Definr o fluxo de
informagdes sobre a situagdo
das iniciativas estratégicas e
determinar, em regulamento,
prazo para envio dessas
informagdes & unidade que
gerencia o portfélio de projetos
no érgao.

Competénciado TRFL.

Portaria Presi 392, que aprovou os Planos
de Acdo 2015/2016 do Tribunal e das
Segbes  Judicidrias, determina  a
atualizagdo das informagbes a cada
quatro meses.

As iniciativas que compdem a carteira de
iniciativas da SIMMA estdo no H e
compartilhadas com todos os setores
envolvidos.

Prejudicado

Prejudicado

3.7 — Gerenciamento de

Equipe reduzida (Unico servidor) atrelado

Semad

Dez/ 2017
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projetos em observancia ao
Manual de Gestdo de Projetos
aprovado pelo CF.

ao acumulo de outras atribuigbes (PLS e
QVT) invialibiliza o desempenho do
gerenciamento na forma devida.
Ogerenciamento é feito via H.
Atendimento da recomendagdo em
médio prazo.

3.8 — Designagdo de gestores
responsaveis pela
implementagdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas
estratégia e a orientagdo aos
servidores sobre qual é a
contribuicdo de seu trabalho
didrio no alcance da missdo
institucional e da estratégia
definida.

O planejamento estratégico ainda nado
foi apropriado pelo magistrados e
servidores na sede da Seccional.

Acdo em curso Iniciativa Apresentando o
Panejamento Estratégico , PA 0002247-
62.2016.4.01.8007, com insergdes de
matérias na intranet acerca do
Planejamento  Estratégico visando a
aproximacdo do publico avo com a
temética.

Espera-se com esta divulgagéo alcangar a
orientagdo aos servidores sobre qual é a
contribuicdo de seu trabalho diério no

Semad
Secos

Dez/2018
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alcance da missdo institucional e da
estratégia definida.

Atendimento da
médio prazo.

recomendagdo em

3.9 - Observar o inciso V do
artigo 6° da Resolucdo CF
313/2014, com vistas a garantir
0 pessoal necess&rio para o
desenvolvimento, implantacéo
e manutengdo das iniciativas
estratégicas e alcance de
metas.

Muito embora as disposicies previstas
na Resolugdo Presi 29/2014, que instituiu
o Panejamento Estratégico da Justica
Federal da 17 Regigo, e na Portaria Pres
392/2015, que aprovou os Panos de
Ac8o 2015/2016 do Tribunal e das Segdes
Judicidrias ja tenham sido condluidos, as
Segbes Judicidrias sofrem com equipes
reduzidas e acimulo de atribuicdes.

Prejudicado

Prejudicado

3.10- Qiar ambiente de
trabalho que estimule o
aproveitamento da inteligéncia
coletiva, a geracdo de idéias, a

Qiar um banco de boas praticas na
intranet por categorias: area fim e area
meio.

Nutec

Dez/ 2018
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troca de experiéncias entre
organizagbes, a realizagdo de
encontros voltados para a
inovagao, o} uso de
metodologias, o registro de
ligdes aprendidas, a montagem
de comunidades de préticas, a
divulgacio de agdesinovadoras
e outras medidas que
permitam disseminar a cultura
da inovacdo e a busca de
resultados.

No planejamento estratégico ha uma
iniciativa para  padronizagdo  de
procedimentos X e Cvel, em
andamento, conteldos estes a serem
inseridos em referido banco.

311 - Implementar o | Ag&oem curso no TRFL. Prejudicado | Prejudicado
gerenciamento de riscos em| Projeto iniciado na Secretaria do

relagdio aos processos criticos | Controle Interno — Secoi com previsdo de

de trabalho. conclusao em dez/ 2017.

312 — Adotar medidas| Agdes ja em curso em razdo do PLS —| Prejudicado | Prejudicado

administrativas  tais como:
avaliagdo de contratos de
terceirizados, identificando

SMA em atencdo a Resolugdo n.
201/ONJ
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eventual possibilidade de
reducdo de postos, avaliagdo
dos itens de almoxarifado, com
vistas a eliminar ou reduzr
aquisicdes desnecessarias;
padronizacdo nas aquisigbes de
moveis e materias
permanentes; avaliagdo da
frota de veiculos, verificando a
possibilidade de  redugdo,
desfazendo-se daqueles de

manutengdo elevada,
buscando o uso compartilhado,
sempre que possivel;

capacitagdo da equipe da
equipe de compras em
pesquisa de precos, definigdo
de critérios e priorizacio para
novas obras e reformas,
definicdo de critérios para
lotacdo de pessoal, com
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identificacdo de prioridades,
medidas para economia de
agua, luz e telefone, entre
outras julgadas pertinentes.

3.13 — Gestédo de processos em | Equipe  reduzida da Semad (Unico | Semad Dez/ 2018
observancia ao referencial | servidor) atrelado ao acumulo de outras
metodoldgico de | atribuigdes (PLS e QVT) invialibiliza o
gerenciamento de processos | desempenho do gerenciamento na forma
aprovado pelo CF. devida, incluindo ai a gestdo de
processos em observancia ao referencial
metodolégico de gerenciamento de
processos aprovado pelo CF.
Impossibilidade de atendimento da
recomendacdo em médio prazo.
Dimensdo  4- | RecomendagBes do CNJ AcOes jaimplatadas ou propostas Unidade Prazo
Monitoramento responsavel
e Avaliacdo da
Estratégia
4.1 - Indicacdo formal de | Na sede das Se¢Oes Judicidris este papel | Gerentes de | En
servidor ou magistrado para|é desenvolvido pelos gerentes de | projetos andamento
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responder pela coleta dos
indicadores e metas
ingtitucionais, garantida a
guarda, a analise e divulgagdo
dosresultados.

projetos que acompanham o}
desempenho das iniciativas em
andamento.

4.2- Definicao de métricas para
avaliar os processos criticos,
por exemplo, aqueles
relacionados: & execugdo da
fungéo judicante; ao
planejamento, execucdo e
monitoramento da estratégia;
ao planejamento e a execugdo
orgamentario; a aquisicdo de
servicos de Tl e de servigos e
materiais de engenharia, a
gestdo de folha de pagamento
etc.

Acéo em curso no TRFL.

Iniciado projeto piloto de gestdo de
riscos na Secretariade Controle Interno.

Prejudicado

Prejudicado

43- Andlise sistemética e
individualizada da situagéo das
metas definidas para o Orgdo.

Equipe reduzda da Semad (Unico
servidor) dificulta o acompanhamento
das metas do Planejamento Estratético,

Semad

Dez/ 2018
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PLSe QVT.

Impossibilidade de atendimento da
recomendacdo em médio prazo.

4.4- Andlise sistemética do
desempenho dos indicadores
e/ou iniciativas que servem
para a medicdo dos objetivos,
dentificando qual é o nivel de
implementacéo (pleno, parcial,
inicial ou ndo monitorado)

Todos os projetos/iniciativas inseridos no
PEna sede da SMA est&o inclusosno H
e compartilhados com areas envolvidas
na acdo, de gerentes a executores.
Referida medologia possibilita  ser
analisado o nivel de implementagdo da
medida e de fazer as devidas corregdes.

Do mesmo modo as metas de PLSe QVT,
no entanto como dito acima o acimulo
de servigo prejudica a andlise regular.

Semad

Em
andamento

4.5- Avaliagdo da estratégia
deve ser redizada pelos
integrantes  dos  comites
gestores com a lideranga dos
presidentes/diretores de foro,

O Comité Gestor local ndo possui uma
acdo mais consistente em razdo do
actimulo de atrbuigdes de seus membros.

Comité local

Dez/ 2016
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em conformidade com os ats. | Estabelecer o cronograma de reunifes de
3 e 7° da Resolugdo CFn. 313 | avaliagdo da estratégia— RAE
de 22/10/14.

4.6-Verificar periodicamente a| O Comité Gestor local ndo possui uma | Semad
situagdo das metas, iniciativas| agdo mais consistente em razdo do
e  objetivos  estratégicos| aciimulo de atrbuigdes de seus membros.
definidos, em cumprimento
aos artigos 6° e 7° da|Agdo em curso na Semad, mas que sofre
Resolucéo CIFF313/2014. com equipe reduzida da Semad (Unico
servidor) atrelado ao acumulo de outras
atribuicdes (PLSe QVT).

5.1 Realizar periodicamente | Acdo em andamento.
pesquisa de satisfagdo para Nutec
identificacdo e tratamento de | PA0002245-92.2016.4.018007.

sugestdes, criticas e elogios em

relagio a prestagdo dos

andamento
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servicos jurisdicionais.

5.2 Redlizar evento anual, de
cardter  pratico, com a
participagdo das liderangas do
6rgdo (presidente, corregedor,
diretor da escola de formagéo
de magistrados, diretores de
foros, secretérios, assessores-
chefes e outras autoridades
essenciais a gestéo da Justica),
com vistas a avaliar situacgéo
das metas, projetos e outras
iniciativas de impacto na
execucdo da estratégia.

Acdo a cargo do TRFL e que sofre com as
restrigdes orgamentérias

A medida das  possibilidades
orcamentarias, sdo realizados encontros
presenciais periddicos entre o Presidente
e os Diretores de Foro; entre o Diretor-
Geral e os Diretores de Secretaria
Administrativa das seccionais; entre a
Secretaria de Cestdo Estratégica e

Inovagdo e as Se¢bes de Modernizagdo
Administrativas.

O que ocorre com regularidade sdo
reunibes com 0s gestores, por area,
coordenados pela Secad com vistas a
discussdo de temas de interesse comum
aquela érea (carater operacional).

Prejudicado

Prejudicado
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5.3 - Executar as agdes de | Acdo anivel de TRF11. Prejudicado | Prejudicado
comunicagdo em observancia
ao que foi planejado, | H& um plano elaborado pela Ascom, com
gjustando-se objetivos, | orcamento aprovado pela Diges. Pecas
periodicidade e custos | em producao.
constante do plano, quando
necessario. A Secos é acionada na divulgacio de
acoes.
54 - Readlizar pesquisa ou | Pesguisas precisam ser on line em razdo | Nutec Dez/ 2018

algum  procedimento  que
permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e
estdo engagjados com a
execucdo dos objetivos, metas
e projetos estratégicos.

da reducdo de custos (reducdo de
consumo de papel).

As agBes em curco do Nutec apontam ja
uma sobrecarga de trabalho o que
dificulta a insercdo de novas agdes a
médio prazo.

Pesquisa acerca do nivel de compreensdo
do guanto 0s colaboradores

CJFEXT201604061
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compreendem e estdo engajados com a
execucdo dos objetivos, metas e projetos
estratégicos.

5.5 - Readlizar agbes concretas
de cooperagdo, especialmente
com 6rgaos que mantenham
ata litighncia na  Justica
Federal, ou deem suporte a
atividade  judicante, para
promover solugbes
compartilhadas aos problemas
mais cronicos e persisténcias,
impeditivos da melhoria da
prestacéo jurisdicional.

Ac&o em curso.

Termo de parceria firmado com outras
organizagdes através da Eco-Liga.

Solicitages para o INSS réu na maioria
das agBes, no entanto ha dificuldade de
retorno por problemas estruturais do
orgao.

Parceria com a CH
Universitario.

Hospital

Secad/
Semad

Em
andamento
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Plano de Acéo apara Alcance da Maturidade na Governanga da Estratégia
Se¢8o Judiciaria de Minas Gerais

Recomendagdes do CF

AcBes jaimpelementadas ou propostas

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca

Recomenda-se que ao elaborar o plano orcamentério, o érgéo solicite aos|
responsaveis pela execucéo da estratégia um plano de custos (aquisigoes|
e contratagdes) detalhado para a consecucéo das iniciativas estratégicas,
de modo aincluir todas essas despesas no plano orcamentério do 6rgéo.

As demandas inscritas na solicitagbes para o plano|
orcamentdrio sdo comumente baseadas em prévios
orcamentos. A inclusdo dos documentos de cotacao
serdo recomendados na instrucdo das proximas
propostas orgamentarias.

Unidade
responsavel

NUCAF

Prazo previsto

dez/17

Recomenda-se a identificagcdo dos meios para ampliar o envolvimento
dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Qasse, Defensoria,
cidad&o etc.), a partir da criagéo de um canal efetivo de participagéo que|
permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestagéo dos|
servicos da Justica Federal.

1) Instituido o Servico de Informag&o e Odadania da SMG e aprovado
0 respectivo Regulamento Interno, por meio da Portaria DIRE-CEJUQ]
n° 40, de 17.3.2016, com atribuicdo, dentre outras, de fomentar|
parceriais com institui¢des externas a fim de viabilizar e otimizar a
prestagdo dos servicos ao cidaddo ofertados pela Seccional .
2) Gonsta do Pano de Aggio do PLANE]2015-2020, da SMG, ainiciatival
estratégica de melhoria nos servicos de atendimento ao cidadéo,
prevendo a formalizagéo de convénios com instituigdes de ensino e
outros entes publicos, de forma a facilitar, agilizar e qualificar o
atendimento ao cidaddo que tenha ddvida ou problema juridico.
3) Implantar projeto com vistas & otimizag&o da comunicagéo external
da Justica Federal com a criacéo de canais nas redes sociais.

CELC

dez/17

Recomenda-se que o 6rgdo verifique as lacunas entre a estratégial
local/regional e a nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo &
identificar pontos fortes que internamente possam favorecer o alcance]
dos resultados esperados, os pontos de melhoria que devem ser|
desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir o impulsionar
localmente a estratégia nacional.

Verificar junto ao Comité Regional do TRFL meios para|
melhorias ha comunicagéo e intercambio de boas préticas)
entre os Comités local/regional e nacional do
Planejamento Estratégico, na intencdo de se discutir e
analisar melhores politicas e diretrizes para o alcance dos|
objetivos estratégicos previstos no PLANEJ 2015-2020.
Bxemplo: realizacéo de reuniGes/ encontros periodicas.

DIREF

SEMAD
SEOGH TRFL

dez/17
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Recomendagdes do CF

AcBesjaimpelementadas ou propostas

Dimens&o 2 - Gest&o de pessoas e da informagéo

Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicéo de Trabalho - QDT), com|
a identificagio da situacgo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das|
ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de
capacitagdo. Tudo isso com vistas & elaboraggo do Quadro de Lotac&o de Pessoal
QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribui¢do da forca de
trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda,

A distribuicdo da forca de trabalho na Seccional observa)
as normas atuais que delimitam a lotagdo ideal nas|
unidades. Contudo, sempre que possivel, as situagdes de
maiores deficiéncias e comprometimento do servigo séo|

Unidade
responsavel

Prazo previsto

comunicar a situagdo (excesso ou caréncia em relagéo a0 QLP) da unidade afavaliadas. Aguarda-se deliberagéo pelo Tribunal Regional DIREF" jan/17
dministracdo superior, para eventual movimentacdo de pessoal/relocagdo. AlFederal da 12 Regido de normatizagdo no ambito da 12
adogdo dessa prética deve propiciar a identificagdio de necessidades de Regi&o quanto as diretrizes previstas na Resolugso 219 do|
treinamento, de melhoria dos processos (eliminagéo ou ajustes nas atividades), ol
de automagdo de tarefas, de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a permitir que|
a administragdo do Orgdo adote critérios uniformes na Regido para distribuigao
da forca de trabalho.
Haboracdo de estudos para implantacdo de pesquisa de
Recomenda-se a aplicacdo periddica de pesquisas de Qimaldima Organizacional a cada dois anos, como forma de se| SECAD
Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de servidoresimapear o ambiente interno da Seccional e adotar agdes| NUCRE dez/17
e magistrados, com a definigdo de medidas de melhoria. de eliminagdo dos principais focos de problemas, nal SEMAD
busca de melhorias no ambiente de trabalho
Recomenda-se que até o fim da atual gestdo, sejam
planejadas/executadas  aces educacionais, visando capacitar|Inclusdio no plano de capacitacéo da Seccional. NUCRE dez/17
magistrados e servidores em gest&o de riscos de processos de trabalho.
Recomenda-se desenvolver acdo permanente de capacitacdo dirigida & ~ _ . ESMAH POLO
] ; ~ - ; Inclus&o no plano de capacitagéo da Seccional. JFMG dez/17
magistrados e servidores, com foco na gest&o de riscos de projetos. NUCRE
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Unidade

Recomendagdes do CIF Acbesjaimpelementadas ou propostas responsével Prazo previsto
Consta do Plano de Agdo do PLANE] 2015-2020 da|
Seccional a iniciativa estratégica de melhoria na gestéo
das demandas repetitivas e dos grandes litigantes,
Recomenda-se incremetar os processos de trabalho e os sistemasreduzindo o acimulo de processos. Para tanto, foi| JuizaFederal
eletronicos para permitir a classificacéo e a recuperagéo da informagdo|formalizado  Acordo de Cooperacdo Técnica com af Vanila Cardoso
judicial relativa aos grandes demandantes e as demandas repetitivas, de|Faculdade de Direito da URMG almejando a contribui¢do|  André de dez/17
modo a garantir a prontiddo de informagdes confidveis relativas alem projetos relativos a promogdo de atividades de| Morais- 182
demanda seriada e aos litigantes mais recorrentes. desenvolvimento  cientifico e  consolidagdo  de| Vara
experiéncias inovadoras na area de gestdo judicidria,
notadamente na gestdo de demandas repetitivas e de|
grandeslitigantes.
Recomenda-se que o plano de treinamento seja atualizado com a maior|Rever o plano de capacitagéo da Seccional, para trabalhar
brevidade possivel, de modo a serem identificadas as necessidades de|mais  diretamente as demandas atinentes ao|
L . - - X . . . ) NUCRE Em estudos
capacitagdo gerencial e técnicas essenciais ao cumprimento dosicumprimento da estratégia da Justica Federal prevista no
objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia. Planejamento Estratégico 2015-2020
) . . Haborar levantamento das demandas essenciais da
.Rsoomenda—se. rever o planejamentp das agbes _re|ac1.onadas 80| gaccional para o desenvolvimento de suas iniciativas|
incremento da infraestrutura e dos servigos de tecnologia da informacéo, estratégicas e encaminhédas para andlise e deliberagio)
buscando priorizar a execucéo de iniciativas de desenvolvimento de NUTEC dez/17

novas aplicacdes e/ ou aquisi¢des de hardwares que favorecam o alcance]
dos objetivos, metas e agbes definidas na Estratégia.

pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regido, a quem
compete as agdes constantes do Plano Diretor de|
Tecnologia da Informagao - PDTI.
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Recomendagdes do CF

AcBesjaimpelementadas ou propostas

Unidade
responsavel

Prazo previsto

Recomenda-se que se realize parceria com outros 6érgéos da Justical
Federal, ou sejam incluidas em seu plano de capacitacéo agdes que visem
incrementar a formagdo das equipes em competéncias para auxiliar a altal
administragdo na formulagéo, execucdo, monitoramento e comunicagéo,
daestratégia.

1) Além da Comissdo de Planejamento Estratégico da
SMG CQPE foram constituidas comissdes de é&reas
especificas para auxiliar a alta administracio nal
formulacdo de politicas e estratégias que repercutem na
execucdo e monitoramento das agbes prioritarias dal
Secdo Judicidria. 2) Incluir no plano da|
Seccional agbes voltadas para a capacitagdo do corpo
funcional em competéncias que visem impulsionar a
gestao estratégica na Seccional.
3) Fomentar parcerias com outros érgdos publicos paral
realizagéo de agdes compartilhadas.

DIREF
NUCRE

dez/17

Recomenda-se realizar o inventério dos sistemas informatizados, para
identificar aqueles que estdo efetivamente em uso, designando o
respectivo gestor, que deve ser, preferencialmente, o titular da unidade|
que gera os dados para o sistema 0 maior usudrio das informacdes|
produzidas pela rotina informatizada;

A SMG utiliza os sistemas informatizados adotados pelo|
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, 6rgéo gestor dos|
dos sistemas em uso na SMG. O Nucleo de Tecnologial
da Informagdo da Secdo Judicidria que acompanha as|
politicas e diretrizes estabelecidas pelo Tribunal é a
unidade de apoio local.

NUTEC

CONCLUIDO

Recomenda-se que o 6rgéo mantenha o prop6sito de implantar o
Processo Judicial Hetronico-PJe, com observancia & Resolucéo CJF, n. 20|
de 29 de agosto de 2012.

Congtituida Comissdo Técnica do Pk da SMG
Implantagéo prevista parainicio de dezembro/2016.

DIREF

dez/ 16

Recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para|
utilizagdo de algum software que permita, ao menos, o registro, o
monitoramento e a andlise da situagéo das metas e objetivos definidos.

1) Adotado o uso da ferramenta SH Projetos, do CF,
para os projetos estratégicos do Plano de Acdo da
Seccional.

2) Utilizagdo do MS Project para gestéo dos projetos de|
engenharia da Secio Judiciéria.

SEMAD

Concluido
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Recomendagdes do CF

Dimenséo 3 - Execucéo da Estratégia - Melhoria, Inovagéo e Controle

Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar
fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais.

AcBesjaimpelementadas ou propostas

Na SMG séo adotadas as diretrizes contidas no Manual
de Gestéo de Projetos, do Gonselho da Justica Federal.
Os Gerentes de Projetos designados séo os gestores das
areas demandantes, titulares dos cargos de chefia dos
respectivos setores.

Unidade
responsavel

SEMAD

Prazo previsto

Goncluido

Recomenda-se estabelecer, em ato proprio, as atribuicdes dos gerentes|
de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gest&o
de Projetos aprovado pelo Gonselho da Justica Federal.

A SMG adota as orientagdes contidas no Manual de|
Projetos do Conselho da Justica Federal, sendo que em
cada projeto aprovado é designado um Gestor para o seu
acompanhamento. Observa-se, ainda, as orientagdes|
contidas na Portaria Presi 158/2012 , do TR~12 Regido.

SEMAD

Goncluido

Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar
o portfolio de projetos da organizagdo e designados formalmente|
gestores dasiniciativas estratégicas.

Instituido Escritério de Projetos, vinculado a SEMAD/ SECAD,
para prestar apoio e acompanhar a implantacdo de projetos|
estratégicos ; garantir que o portfélio de projetos da Seccional
esteja adequado a0 alcance de seus objetivos estratégicos;
difundir e assegurar a correta aplicagdo da Metodologia de|
Gerenciamento de Projetos da Justica Federal no ambito da
Seccional; prestar apoio e assessoramento técnico aos gerentes|
de projetos aprovados pela Administracdo, bem como as|
respectivas equipes, em todas as suas fases.

SEMAD

Concluido

Recomenda-se a identificagdo e a publicagdio da cadeia de valor da
organizacdo, com a explicitacdo da sequencia légica em que o0S
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem arazéo

de ser do 6rgéo ocorrem.

Seré procedido estudo para elaboragéo da cadeia de valor
da Seccional, com o conjunto das atividades|
desempenhadas, macroprocessos, saidas e suas relagdes|
com osjurisdicionados.

SMAD

dez/17
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Unidade

Recomendagdes do CF AcBesjaimpelementadas ou propostas responsével Prazo previsto
A Seccional, por meio de Portaria, determinou af
Recomenda-se 0 gerenciamento de projetos em observancia a0 Manual|tramitacdo de projetos estratégicos da Seccional nos SMAD Condluido
de Gestéo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. moldes orientados no Manual de Gest&o de Projetos do
Gonselho da Justica Federal.
Os eventos de capacitagdo da Seccional tem priorizado
Recomenda-se criar ambiente de trabalho que estimule o|encontros teméticos para o desenvolvimento de
aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geracdo de ideias demandas estratégias voltadas para a melhoria das|
(brainstorming), a troca de experiéncia entre organizagdes|atividades, eficiéncia operacional e intercambio de
(benchmarking), a realizagdo de encontros voltados para inovagéo, o uso|experiéncias, a exemplo do Seminério de Planejamento
N . L - s ’ . SEMAD dez/ 17
de metodologias (design thinking, lean etc.), Estratégico, direcionado aos Diretores de Secretaria das| NUCRE
o registro de ligdes aprendidas, a montagem de comunidades de préticas,|varas federais e todo o corpo funcional da Administracéo|
a divulgacio de agdes inovadoras e outras medidas que permitam|(Capital e SubsegBes), Reunido periédica da Diretoria da|
disseminar a cultura da inovagéo e a busca de seus resultados. SECAD com os gestores administrativos das Subsegdes.
Pretende-se dar continuidade a essas agdes.
Primeiramente fazse necessario a capacitagio dos
Recomenda-se a imediata implementagéo do gerenciamento de riscos|gestores em gerenciamento de riscos, para que oS
~ o . B . . NUCRE dez/17
em relag&o aos processos criticos de trabalho. mesmos adquiram nivel minimo de maturidade para aj
implementag&o dessa atividade.
A atividade recomendada é conduzida pelos membros do|
Recomenda-se  a designacdo de gestores responsaveis pela|JPE - Comité de Planejamento Estratégico da SMG,
implementagéo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicalcujos membros séo gestores das unidades estratégicas da are Condluido

e a orientagdo aos servidores sobre qual é a contribuiggo de seu trabalho|
diério no alcance da missdo institucional e da estratégia definida.

Seccional e atuam como multiplicadores nas respectivas
areas de trabalho no que se refere a disseminagéo das|
préticas estratégicas e alcance de objetivos.
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Recomendagdes do CF

AcBesjaimpelementadas ou propostas

Unidade
responsavel

Prazo previsto

Recomenda-se a definicéo de critérios para execugéo de obras, de modo
a garantir que aquelas de maior impacto sob o alcance de objetivos,
metas e iniciativas estratégicas tenham precedéncia

em relacdo as demais.

As demandas relativas as obras sdo definidas entre al
Diretoria do Foro, a Comissdo de Gerenciamento do|
Espaco Fisico da Seccional e Comité Técnico Local, que as|
avaliam de acordo com as necessidades e oportunidades|
estratégicas, priorizando as situagdes de maior
precariedade e otimizacdo de resultados.

DIREF
Comissdo

Concluido

Recomenda-se adotar medidas administrativas tais como:

avaliagdo dos contratos de terceirizados, identificando eventual possibilidade de redugéo|
de postos de trabalho; avaliagéo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou|
reduzr aquisigdes desnecessérias; padronizacdo nas aquisicdes de méveis e materiais|
permanentes; avaliacéo da frota de vefculos, verificando a possibilidade de reducéo,
desfazendo-se daqueles de manutencéo elevada, buscando o uso compartilhado, sempre|
que possivel; capacitacdo da equipe de compras em pesquisa de pregos; definicdo de
critérios e priorizagdio para novas obras e reformas; definicéo de critérios para lotacéo de
pessoal, com identificacéo de prioridades; medidas para economia de &gua, luze

telefone, entre outrasjulgadas pertinentes.

1) Reducéo de itens de almoxarifado, medidas para economial
de 4gua, luz e telefone, séo agdes j& em execucdo por meio de|
acdo do Plano de Logistica SQustentével; 2) A revisio dos|
contratos de terceirizados j& foi procedida em fungdo do|
contigenciamento do orgamento de 2016, estando os quadros|
atuais no minimo necessdrio. 3) O plano de aquisicdo de|
veiculos é elaborado com base na estrita necessidade daj
Seccional, priorizando  aquisigdes mais  sustentéveis €|
econdmicas. O compartilhamento de transporte é realizado|
sempre que possivel. 4) Capacitacdo da equipe de compras €|
realizada sempre que necessério, reciclando os atuais servidores|
ou capacitando os novatos. 5) As lotagdes sdo analisadas|
comparando-se as deficiéncias e o quadro de lotagdo ideal;

SECAD
Comissdo de
PLS

QGoncluido

Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolugéo CFn.
313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario
para o desenvolvimento, implantacdio e manutencdo das iniciativas
estratégicas e alcance de metas.

Na Seccional o desenvolvimento e monitoramento da
gestdo estratégica € acompanhada pelo QPE - Comité de
Planejamento  Estratégico com acompanhamento da
Secéo de Modernizagdo Administrativa.

aPE
SEMAD

Goncluido
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Unidade

Recomendagdes do CIF Acbesjaimpelementadas ou propostas
Ex gt A responsavel

Prazo previsto

Recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial
metodoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo Gonselho da Justica
Federal. A adogao dessa prética deve padronizar procedimentos com vistas
aandlise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a
eliminacdo de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes,
eliminando

retrabalhos ou atividades desnecessérias, o que deve favorecer a reducéo de
tempo e de recursos na execucéo de atividades e 0 aumento da produtividade.

Tramita na Seccional a elaboracéo de projetos com vistas|
a padronizagdo de procedimentos, com a confegdo de SEMAD dez/17
manuais, e fluxogramas, etc.

Dimensdo 4 - Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia

Recomenda-se que ainda nessa gest&o seja
indicado formalmente servidor ou magistrado para responder pela coletalAtribuicdo de incumbéncia da Se¢do de Modernizacao

dosindicadores Administrativa, em conjunto com o setor de gest&o SEMAD Concluido
e metas ingtitucionais, garantida a guarda, a andlise e divulgacéo dos|estratégicado TRF12 Regi&o.
resultados

Recomenda-se a definicdo de métricas para

avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: &
execugdo da funcdo judicante; ao planejamento, execugdo e|Os pardmetros métricos seguidos pela SMG sdo os SECAD
monitoramento da estratégia; ao planejamento e & execucdo|constantesdo PLANE] PDTl e PLS SEMAD
orcamentdrio; & aquisicdo de servigos e produtos de Tl e de servicos |
materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc.

QGoncluido
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Recomendagdes do CF

AcBesjaimpelementadas ou propostas

Unidade

Recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido do ano em que se fizer a
andlise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliacdo de fatores|
externos, tais como alteragies legidativas, restricbes orcamentérias,
inovagOes procedimentais e/ ou novos projetos, reclamagdes de usuarios|
ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente|
naestratégia e que néo foi

considerado quando de sua elaboragdo ou Ultimarevisio.

Dimensdo 5 - Comunicagéo, Relacionamento Institucional e Transparénci

Recomenda-se a realizacéo de evento anual, de cardter prético, com &
participacéo das liderangas do 6rgéo (presidente, corregedor, diretor da|
escola de formagdo de magistrados, diretores de foros, secretérios,
assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica),
com vistas a avaliar situagéo das metas, projetos e iniciativas de impacto|
naexecucdo da estratégia.

A adocéo dessa prética deve melhorar a comunicagéo da estratégia e a
divulgacdo aos gestores da situacdo de execucdo das prioridades de|
gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser
tomadas para garantir uma melhor performance institucional.

A recomendagdo serd observada na proxima RAE do
Comité de Planejamento Estratégico da SMG e nos|
demais eventos de avaliacéo da estratégica.

A medida da disponibilidade orcamentéria sio realizados|
encontro dos gestores da &rea fim e meio. Os gestores da
Seccional  também tem participado dos eventos|
realizados pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regido.
No que cabe a Seccional estas demandas serdo
reforgadas nos futuros planos de capacitagéo, na medidal
do possivel.

~ Prazo previsto
responsavel
apPeE dez/20

NUCRE

dez/17

Recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfacdo paral
identificacéo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagéo a
prestacgo dos servigosjurisdicionais.

Em estudo pelo SHC- Servico de Informacéo e Gdadania
a aplicacdo de pesquisa de satisfagdo dos usudrios dal
JMG.

CELC

dez/17
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Recomendagdes do CF

AcBesjaimpelementadas ou propostas

Unidade
responsavel

Prazo previsto

Recomenda-se, sempre que possivel, a realizagdo de agdes concretas de|
cooperagéo, especialmente com érgéos que mantenham alta litigancia nal
Justica Federal, ou deem

suporte a atividade judicante, para promover solugdes compartilhadas
aos problemas mais cronicos e persisténcias, impeditivos da melhoria dal
prestagéo jurisdicional

1)Consta do Pano de Acdo do PLANEJ] 2015-2020 dal
Seccional a iniciativa estratégica de melhoria na gestéo
das demandas repetitivas e dos grandes litigantes,
reduzindo o acimulo de processos. Para tanto, foi
formalizado Acordo de Cooperagdo Técnica com a|
URMG. 2) Outra medida de fomento a parcerias com
outros 6rgaos, também prevista no Plano de Acdo do
PLANEJ da SMG é a formalizacdo de acordos para o
incremento das iniciativas de conciliagdo e reclamacéo
pré-processual

CEC
182 Vara
Federal

dez/ 17

Recomenda-se a divulgacéo mensal, no portal do érgéo, das informagdes|
relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2
da Qorregedoria CGeral

da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49 de|
18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica.

As estatisticas relativas a SMG estéo disponivel no Portal
da Transparéncia na pagina informatizada da Seccional.

NUTEC

Concluido

Recomenda-se a divulgagdo atualizada no portal do 6rgéo, das|
informagdes requeridas, em observancia a Lei 12.527, de 18 de novembro|
de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e a Resolugdio CNJ N° 215 de|
16/12/2015 (Dispde sobre 0 acesso ainformagéo no

ambito do Poder Judiciario).

Na pégina da SMG esté disponivel o link de e-mail para|
envio de mensagens a Ouvidoria, o link do "Manifeste-se
Aqui*, no que se refere as demandas de informagéo|
previstas na Lei 12.527, bem como o canal de contato
com o Servico de Informacéo e Odadania da SMG.

CEC
NUTEC

Goncluido
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| Plano de Agéo para Alcance da Maturidade na Governanca da Se¢éo Judiciaria de Mato Grosso

Recomendagdes do CIF

Agdesjaimplementadas ou pr

Dimenséo 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca

Recomendagdes sobre préticas néo adotadas:

O 6rgéo ainda néo realiza a distribui¢do de orcamento entre o primeiro e o segundo graus de|
jurisdicéo, obedecendo as diretrizes definidas pela Resolugdo ONJ n. 195, de junho de 2014.
Logo, recomenda-se a adogdo imediata das medidas preconizadas na Resolugdo CNJ 195/2014
relacionadas & elaboragdo da proposta orcamentdria, & constituicdo da rede da governancal
colaborativa do orcamento e a execucdo orgamentaria equilibrada. A adocdo dessa prética deve
permitir a equalizacdo na aplicacdo dos recursos entre os graus de jurisdicdo e um maior,
alinhamento orgcamentério ao plano estratégico da Justica Federal, bem como proporcionara
maior transparéncia do gasto publico do Poder Judicidrio.

A adogao dessas préticas cabe ao TRFda 12 R

A formulaggo da estratégia ainda néo é realizada com a participagdo de atores externos ao Poder
Judiciério. Logo, recomenda-se que o 6rgdo avalie a conveniéncia e oportunidade de envolver
parceiros externos (MP, OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc) que tenham
interesse em contribuir efetivamente para a melhoria do funcionamento do sistema de justica,
criando-se um canal de participagdo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar &
prestagdo dos servicos da Justica Federal. A adogdo dessa prética deve tornar o desenho dal
estratégia mais aderente as necessidades dos operadores do sistema de justica e usuérios dos|
servicos, o que qualificaré as politicasjudiciarias definidas.

A prética de participacdo de atores extern
estratégias esta sendo implementada na atu
as visitas aos 6rgdos envolvidos e esta sen
comunicagdo para sugestoes voltadas as estre

O 6rgéo ndo define formalmente sua rede de governanca colaborativa. Logo, recomendase que 0|
6rgdo designe magistrados e servidores (alta administragéo) com competéncia e poderes para
realizar permanentemente a gestdo da estratégia. A adogdo dessa prética deve favorecer o
alinhamento estratégico e permitir que os propésitos da alta administracdio sejam
adequadamente planejados, executados e avaliados.

Em estudo paraimplementagéo.

Recomendag3es sobre préticas com intencéo de adoggo:
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Ha um ambiente favorével a participacdo de magistrados na formulacdo da estratégia. Logo,
recomenda-se que até o final da gestdo atual a alta administragdo busque os meios paral
envolver magistrados na definicdo de suas politicas e prioridades. A adogdo dessa prética deve
tornar o desenho da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execugéo
mais factivel, a partir do maior engajamento dos juizes com os desafios tracados (objetivos,
metas e iniciativas).

Na atual gestdo ha proposta de formag
participagéo de magistrados e servidores.

Recomendagdes sobre préticas adotadas parcialmente:

Parte dos objetivos, metas e/ou iniciativas definidas na estratégia estdo contempladas no plano|
orcamentdrio do 6rgdo. Logo, recomenda-se que ao elaborar o plano orcamentério, 0 6rgéo
solicite aos responséveis pela execucdo da estratégia um plano de custos (aquisicdes e
contratagdes) detalhado para a consecugdo das iniciativas estratégicas, de modo a incluir todas
essas despesas no plano orcamentério do 6rgéo. A adogio dessa prética deve favorecer a néo
ocorréncia de interrupgdes na implantacdo da estratégia por restrigdes financeiras e que néo
haja pulverizagéo de recursos orgamentérios em iniciativas de pouco impacto.

Recomendag3es sobre préticas néo adotadas:

Préticaja adotada. No entanto, a agao é prejt
orgamentérias atuais.

N&o ha um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI que prioriza 0 atendimento as|
iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se rever o PDTI, com vistas a garantir que os|
investimentos em tecnologia da informacéo privilegiem o alcance das metas e objetivos|
estratégicos. A adogio dessa prética deve garantir que os gastos com tecnologia sejam realizados|
com maior eficiéncia e efetividade, favorecendo a execucéo da estratégia em vigor.

J implementado pelo TRF da 12 Regido.
priorizando o desenvolvimento de programas
para tornar as informagdes mais acessiveis
das varas e Nucleo Judiciario.
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A Organizacdo ndo designa formalmente responsaveis da area de negécio para a gestdo dos|
respectivos sistemas informatizados. Logo, recomenda-se realizar o inventario dos sistemas|
informatizados, para identificar agqueles que estdo efetivamente em uso, designando o
respectivo gestor, que deve ser, eferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o|
sistema ou 0 maior usuério das informagdes produzidas pela rotina informatizada. A adocéo
dessa prética deve permitir a melhoria da governanga de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicaggo - TIC, favorecendo o aprimoramento continuo dos sistemas informatizados e al
melhoria da qualidade das informagBes produzidas ou custodiadas pelo érgéo.

Serdimplementado.

A &rea responsavel pela gestdo estratégica ndo utiliza software para monitorar ou apoiar af
estratégia. Logo, recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, ao
menos, o registro, 0 monitoramento e a andlise da situagdo das metas e objetivos definidos. A|
adocdo dessa prética deve aprimorar a gestdo da estratégia, contribuindo para o aumento da
efetividade das decisdes tomadas pelos 6rgdos de clpula, por meio da melhoria no
acompanhamento e avaliagdo do grau de concretizacdo das diretrizes institucionais e na
comunicagéo das agdes lanejadas.

Serdimplementado.

O 6rgdo nao gerencia a informagdo (classifica e recupera) judicial referente aos grandes|
demandantes e as demandas repetitivas. Logo, recomenda-se incrementar 0s processos de
trabalho e os sistemas eletronicos para permitir a dlassificagéo e a recuperagéo da informagéo
judicial relativa aos grandes demandantes e as demandas repetitivas, de modo a garantir aj
prontid&o (disponibilidade on line) de informagdes confiaveis relativas & demanda seriada e aos|
litigantes mais recorrentes. A adog&o dessa prética deve favorecer & produtividade e a celeridade|
no julgamento das lides e a uniformizagdo da jurisprudéncia, inclusive com aumento dal
seguranca juridica e da qualidade na prestagao jurisdicional.

Serd realizada consulta ao TRFda 12 Regigo |
aexisténcia do sistema e implementacgo nas

RecomendagGes sobre préticas com intencéo de adoggo:
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O ¢6rgéo tem a intencdo de alinhar as agbes de tecnologia da informagdo ao Planejamento
Estratégico. Logo, recomenda-se que até o fim da atual gestdo seja revisto o planejamento das|
aces relacionadas ao incremento da infraestrutura e dos servicos de tecnologia da informacéo,
buscando priorizar a execugdo de iniciativas de desenvolvimento de novas aplicagdes e/ou;
aquisicdo dehardwares que favorecam o alcance dos objetivos, metas e agdes definidas na
Estratégia. A adogdo dessa prética deve aprimorar a governanga da tecnologia da informagéo,
favorecendo a que os investimentos financeiros e os esforcos humanos realizados para
incrementar o uso das tecnologias da informag&o estejam em harmonia com as prioridades da|
Justica Federal, resultando em uma melhor prestagéo jurisdicional.

Em estudo, considerando que quase

relacionadas sdo centralizadas no TRF da 1
reunido com a Se¢do de Tecnologia da Infc
producdo de ferramentas para o desenvolvim

O 6rgdo manifestou interesse em realizar Pesquisa de dima Organizacional, com vistas 3
melhoria das condigdes laborais. Logo, recomenda-se a aplicagdo periédica de pesquisas de|
Qima Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados,
com a defini¢io de medidas de melhoria. A adocéo dessa prética deve permitir o planejamento e
a realizagdo de agdes para melhoria do desempenho institucional, a partir da identificacéo de
fatores organizacionais referentes as relagdes interpessoais e de equipes, as condigdes fisicas e
tecnolégicas do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, & organizagdo das tarefas, af
qualidade da comunicac&o, entre outros.

Serdimplementada pelo CF.

O 6rgéo tem a intencdo de realizar acBes de treinamento regular em gerenciamento de|
processos de trabalho que inclua gest&o de riscos Logo, recomenda-se que até o fim da atual
gestdo, sejam planejadas/executadas agBes educacionais, visando capacitar magistrados e
servidores em gest&o de riscos de processos de trabalho. A adogéo dessa prética deve habilitar
gestores a implementar agdes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou
potencializar as oportunidades relacionadas aos processos de trabalho, garantindo maior,
eficiéncia (uso adequado de recursos); eficacia (realizagéo da tarefa no tempo e com a qualidade
desejada) e efetividade (atendimento as necessidades dos clientes).

Em estudo. No entanto, as agdes de cape
descentralizagdo de recursos orcamentérios
12 Regido. Atualmente, ha prejuizos
orcamentérias.
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O 6rgdo planeja realizar treinamento regular em gerenciamento de projetos que inclua gestao de|
riscos. Logo, recomenda-se desenvolver acéo permanente de capacitacéo dirigida a magistrados|
e servidores, com foco na gestéo de riscos de projetos. A adogéo dessa prética deve habilitar
gestores a implementar agdes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou
potencializar as oportunidades relacionadas aos projetos, garantindo que um maior nimero de|
iniciativas sejam concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados).

Devido as restrigdes orgamentdrias, ser
treinamentos on line e parcerias com o
apliquem a magistrados e servidores.

O 6rgéo tem aintengdo de tramitar os processosjudiciais em formato digital. Logo,
recomenda-se a implementagéo imediata de Processo Judicial Hetrénico - PJe, com observancia
a Resolucdo CIFn. 202 de 29 de agosto de 2012. A adogdo dessa prética deve garantir ganhos de
produtividade, transparéncia dos atos processuais, acessibilidade da informag&o e reducéo nos|
custos operacionais do sistema de justica, indusive para o cidad&o contribuinte.

Né&o se aplicaa JAMT. Acdo centralizadano TR

0 Orgdo tem aintengdo de utilizar software para gerenciamento de projetos. Logo, recomenda-
se adotar, ainda nessa gest&o, algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo 0
Sstema Betronico de Informagdes - SH, para o planejamento e 0 monitoramento das iniciativas|
de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as inclusas no
Planejamento Estratégico. A adogdo dessa prética deve aprimorar a gestdo da estratégia e das|
iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da melhoria do planejamento das agdes e dos|
gastos a elas relacionados, contribuindo para o efetivo monitoramento e a adequadal
comunicagio das medidas realizadas e resultados alcancados, o que deve aumentar o indice de
sucesso das agdes planejadas.

SH Projetos ja instalado. Treinamento dos 1
indusdo dos projetos estratégicos no sistem
TRFda 12 Regido. Na JFMT haintencdo de se!
Se¢do de Obras e Projetos Avis para uso do N
disponibilidade orcamentaria.

Recomendagdes sobre préticas adotadas parcialmente:
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O o6rgéo realizou algumas agbes formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do
quantitativo adequado da forca de trabalho. Logo, recomenda-se medidas para adequar o
quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuigéo
de Trabalho - QDT), com a identificacdo da stuagdo de disponibilidade dos sistemas|
informatizados, das ndo onformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de|
capacitagdo. Tudo isso com vistas & elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal - QLP das|
unidades, que permita servir de referencial a distribuigdo da forca de trabalho, a partir dos|
recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situagao (excesso ou caréncial
em relacdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para eventual movimentacdo de
pessoal/relocacéo. A adogdo dessa prética deve propiciar a identificagdo de necessidades de|
treinamento, de melhoria dos processos (eliminag&o ou ajustes nas atividades), de automac&o de
tarefas, de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a permitir que a administragio do Org&o adote
critérios uniformes na Regido para distribuicéo da forca de trabalho.

Acdo centralizada no TRFda 12 Regido. Seréd
219/ONJ e consultado o TRF da 12 Regido qu
adequacdes e limites a observar.

Ha pessoal com algum conhecimento relacionado & gestdo da estratégia. Logo, recomenda-se|
que se realize parceria com outros 6rgaos da Justica Federal, ou sejam incluidas em seu plano de
capacitagio agdes que visem incrementar a formagéo da equipes em competéncias para auxiliar
a alta administragéio na formulagéo, execugdo, monitoramento e comunicacéo da estratégia. A
adocdo dessa prética deve favorecer a governanga da Justica Federal, a partir de um melhor
desempenho das equipes que dever&o ter competéncia para avaliacdo de cendrios; elaboracéo e
gestdo de projetos ou iniciativas de melhoria; definigdo de métricas para o monitoramento do
desempenho institucional; divulgagdo dos resultados, permitindo, dessa forma, a tomada de
decisbes da alta administracéo, mais alinhadas as prioridades sistémicas.

JA € uma prética da JFMT. A atual gestéo cor
judicidrias, TRFs e outros 6rgdos quanto a as
levantamento de dados e informagdes.

O 6rgao realiza algumas agdes para o desenvolvimento dos gestores, com adogéo de iniciativas|
voltadas a formagéo de lideres. Logo, recomenda-se que o 6rgéo incremente seu programa de
desenvolvimento de lideres, de modo a manter quadro de gestores capacitados a gerenciar
pessoas, processos de trabalho, recursos financeiros e tecnolégicos. A adogéo dessa prética deve|
favorecer o alcance dos resultados planejados, com maior sinergia entre pessoas e equipes, com
a organizagdo racional do trabalho, presentes os principios da economicidade, legalidade,
impessoalidade, produtividade, eficiéncia e ética profissional.

Os cursos oferecidos pelo TRf da 1* Regi&
divulgados para todos os servidores e magi
recurso orcamentério disponivel para 20
possibilidade de realizagio de evento.

Dimensdo 3 - Execugéo da Estratégia - Melhoria, Inovagéo e Controle

RecomendagGes sobre préticas néo adotadas:
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Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas atribuigdes|
designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcéo
comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes|
de projetos nacionais ou regionais. A adogdo dessa prética deve atrair servidores com
competéncia e perfil para a fungéo de gestor, por meio da compatibilizacéo entre a remuneragéo
e o nivel de responsabilidade atribuido aos gerentes de projetos.

A JAMT ndo tem competéncia paraaimpleme

O 6rgdo ndo realiza o alinhamento e desdobramento da estratégia em suas unidades|
organizacionais. Logo, recomenda-se a designagéo de gestores responsaveis pelaimplementacédo
dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orientagdo aos servidores sobre
qual é a contribuicio de seu trabalho didrio no alcance da missdo institucional e da estratégial
definida. A adogéo dessa prética deve favorecer o engajamento de toda a organizagdo com os|
objetivos estratégicos definidos.

Serdo designados formalmente os gestc
participacdo de magistrados e servidores. &
outro item, ser& formada comissdo de mag
envolvidas as subsecdes judicidrias.

Na execucdo orcamentéria e financeira, o érgéo néo define critérios para aprimorar a qualidade|
do gasto. Logo, recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: avaliag&o dos contratos|
de terceirizados, identificando eventual possibilidade de reducdo de postos de trabalho;
avaliacdo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisigdes desnecessérias;
padronizacdo nas aquisi¢des de méveis e materiais permanentes; avaliagéo da frota de vefculos,
verificando a possibilidade de reducdo, desfazendo-se daqueles de manutencdo elevada,
buscando o uso compartilhado, sempre que possivel; capacitacdo da equipe de compras em,
pesquisa de pregos; definicéo de critérios e priorizagao para novas obras e reformas; definigao de|
critérios para lotagéo de pessoal, com identificacdio de prioridades; medidas para economia de
agua, luze

telefone, entre outras julgadas pertinentes. A adogéo dessas préticas devem promover eficiéncial
e economicidade na administragdo.

J implementado para adequacdo d
orgamentérias atuais.

RecomendagBes sobre préticas com intencéo de adogéo:

Ha intencdo da organizagéo de formalizar as atribuicdes especificas dos gerentes de projetos.
Logo, recomenda-se estabelecer, em ato proprio, as atribuicdes dos gerentes de projetos que|
devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gest&o de Projetos aprovado pelo Gonselho da
Justica Federal. A adogdo dessa prética deve melhorar a gestéo da estratégia, a partir dal
formalizacdo das competéncias, o que permite maior clareza quanto aos limites de autonomia
desses gerentes, evitando-se conflito com a estrutura funcional da organizag&o.

J& implementado pelo TRF através de Portar
em fase de atualizagdo. Havendo necessid
expedird ato normativo proprio.
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A organizacéo tem intengdo de designar formalmente gerentes de projetos. Logo, recomenda-se
que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfolio de projetos da organizacdo
e designados formalmente gestores das iniciativas estratégicas. A adogdo dessa prética deve
melhorar a gestéo da estratégia, facilitando o controle da execucdo das agdes planejadas, al
definicdo de responsabilidades e a prestagéo de contas em relagdo as iniciativas prioritarias da
organizagéo.

J implementado. Na JMT, a Se¢a
Administrativa é a unidade responsavel por e:

O 6rgdo tem a intencéo de realizar o gerenciamento de projetos observando metodologial
especifica. Logo, recomenda-se 0 gerenciamento de projetos em observancia a0 Manual de
Gestéo de Projetos aprovado pelo QGonselho da JListica Federal. A adogdo dessa prética deve)
permitir maior qualidade do planejamento e da execugéo de novos servigos ou produtos, com,
maior previsibilidade das entregas em termos de prazo, custo e qualidade e com a garantia do|
registro das agBes desenvolvidas e das ligdes aprendidas decorrentes da execucéo do projeto.

Sera feita divulgagdo do Manual de Gestédo
gestores.

RecomendagGes sobre préticas adotadas parcialmente:

A unidade responsével pelo gerenciamento recebe algumas informagdes sobre o andamento das|
iniciativas estratégicas (programas, projetos e agdes). Logo, recomenda-se que seja definido o|
fluxo de informagbes sobre a situagdo das iniciativas estratégicas e determinado, em
regulamento, prazo para envio dessas informagdes a unidade que gerencia o portfélio de|
projetos no érgdo. A adocdo dessa prética deve favorecer a melhoria da comunicagéo dal
estratégia, reduzr atrasos na execucdo das iniciativas e melhorar a capacidade de avaliagio das|
prioridades organizacionais.

Ser4 implantado canal de comunicagac
estimulacdo do desenvolvimento de projetos.

O 6rgdo realiza algumas agdes inovadoras. Logo, recomenda-se criar ambiente de trabalho que|
estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geracdo de ideias (brainstorming), a troca
de experiéncia entre organizagdes (benchmarking), a realizagdo de encontros voltados para
inovagéo, o uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licdes aprendidas, a|
montagem de comunidades de préticas, a divulgagéo de agdes inovadoras e outras medidas que|
permitam disseminar a cultura da inovagéo e a busca de seus resultados. A adogéo dessa prétical
deve evitar obsolescéncia de produtos e servigos prestados, com maior eficiéncia na execucdo
das atividades, garantindo servicos de melhor qualidade aos usudrios da Justica.

Serd uma das atribuigdes da comissdo
monitoramento  da gestdo estratégica
treinamentos voltados a gestéo e lideranca.
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O 6rgédo realizou algumas agdes para a elaboracgo do plano de riscos e implementagéo de agdes|
de controles internos para mitigar riscos relacionados a execugdo dos processos de trabalho
criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: & execugdo da fungdo judicante; ao planejamento,
execugdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execucdo orcamentério;
aquisicio de servigos e produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestéo da folha
de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata implementac&o do gerenciamento de riscos|
em relagdo aos processos criticos de trabalho. A adogdo dessa prética deve favorecer o aumento
da satisfagdo dos usudrios dos servios e o atingimento dos objetivos e metas institucionais,
evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de nao conformidades (erros, omissoes,
ilegalidades e descumprimento de prazos) e de retrabalho.

Em fase elaboragéo pelo CF.

Ha algumas agdes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. Logo,
recomenda-se a identificacdo e a publicacdio da cadeia de valor da organizacdo, com a|
explicitagdo da sequencia l6gica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem
arazao de ser do 6rgdo ocorrem. A adogdo dessa prética deve permitir maior clareza da funcéio
essencial do 6rgéo, a partir da demonstragéo dos inter-relacionamentos dos processos vitais da
organizacdo, além de se constituir em poderoso instrumento de comunicagdo organizacional,
que possibilita aos colaboradores perceberem sua contribuicdo para o alcance da missdo
institucional.

Em estudo.

Na execucdo do Plano de Obras (reforma e novas construgdes), o érgdo estabelece algumal
prioridade em relagéo aquelas de maior impacto na estratégia. Logo, recomenda-se a definicéo|
de critérios para execucgo de obras, de modo a garantir que aguelas de maior impacto sob o
alcance de objetivos, metas e iniciativas estratégicas tenham precedéncia em relagéo as demais.
A adocdo dessa prética deve favorecer a execucdo das tarefas relacionadas a estratégial
organizacional e a melhoria da qualidade do atendimento aos usuérios dos servigos judiciais,
com a eliminagdo ou mitigagdo de fatores do ambiente fisico de trabalho restritivos ao
desempenho laboral.

A préticaja é adotada.

Algumas agdes foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos humanos para
execucdo das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6°
da Resolugdo CF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario
para o desenvolvimento, implantagdo e manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de)
metas. A adog&o dessa prética deve promover maior eficacia na execucéo da estratégia, evitando|
descontinuidade dasiniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

Embora o quadro de pessoal da JMT este
grande crescimento de demanda de servi
criacdo de novos setores sem o corresp
numero de cargos, seré estudada a possibilide
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Algumas agdes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos orgamentarios para
todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6°
daResolugéo CFn. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros|
a0 desenvolvimento, implantagéo e manutenco das iniciativas estratégicas e alcance de metas.
A adogdo dessa prética deve promover maior eficicia na execugdo da estratégia, evitando
descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagéo na
destinag&o de recursos.

Em implementagéo para adequagéo da propt
2018.

O 6rgdo realiza algumas agbes para a melhoria dos processos de trabalho a partir de|
metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao|
referencial metodolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justical
Federal. A adogdo dessa prética deve padronizar procedimentos com vistas a andlise de
fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a eliminagéo de desconexdes|
no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes, eliminando retrabalhos ou atividades|
desnecessdrias, o que deve favorecer a reducdo de tempo e de recursos na execugdo de
atividades e 0 aumento da produtividade.

Serd pesquisado paraimplementaggo.

Dimens&o 4 - Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia

Recomendag3es sobre préticas com intencéo de adog&o:

A organizacdo tem aintencdo de monitorar a performance de indicadores e metas dos processos|
de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de métricas para avaliar os processos|
criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execugéo da fungéo judicante; ao planejamento,
execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo orcamentdrio; &
aquisicio de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestéo da folha
de pagamento etc. A adocdo dessa prética deve permitir avaliar a performance operacional da
organizagéo, com vistas a melhoria da qualidade da prestagéo dos servicos finalisticos e daqueles}
de maior impacto para a sustentagéo da estratégia.

Jaimplementado.

A organizagdo tem a intencdo de realizar a avaliagdo da estratégia de modo a contemplar
indicadores e metas nacionais. Logo, recomenda-se a andlise sistemética e individualizada da|
situagdo das metas estratégicas propostas para toda a Justica Federal. A adogéo dessa prética
deve oferecer os elementos para que a alta administracéo possa avaliar se 0 desempenho da
organizagdo est4 em consonancia com o padrédo de resultados esperados/ alcangados por toda a
Justica Federal.

Gompeténciado TRFda 12 Regido
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Ha a intencéo de que a avaliacéo da estratégia contemple a andlise dos objetivos estratégicos.
Logo, recomenda-se a andlise sistemética do desempenho dos indicadores e/ ou iniciativas que|
servem para a medicdo dos objetivos, identificando qual é o nivel de implementagéo (pleno,
parcial, inicial ou ndo monitorado). A adogéo dessa prética deve oferecer elementos concretos|
para que a alta administragéo possa avaliar o0 desempenho estratégico, orientando a tomada de|
decisdo para a manutencéo ou reformulagéo das agBes em execugéo, visando a concretizagéo
das macro diretrizes enunciada nos objetivos.

Estadimplementado, em nivel inicial.

Ha aintencdo de que a avaliagio da estratégia seja liderada pelo presidente/diretor do foro ou
comité/ comissdo composta por magistrado. Logo, recomenda-se que a avaliagéo da estratégial
seja realizada pelos integrantes dos comités gestores com a lideranca dos presidentes/ diretores|
de foro, nos termos do que preconizam os artigos 3° e 7° da Resolucdo CF n. 313 de 22 de
outubro de 2014. A adogdo dessa prética deve permitir que a estratégia seja executada a partir
das orientagdes da alta administragdio e com o patrocinio politico da clipula da organizagéo,
condicéo sem a qual ndo é possivel a consecugéo efetiva das agdes planejadas.

Ja adotado.

O 6rgdo tem a intencéo de avaliar, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evoluggo do|
cenério externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, a0 menos na Ultima reunido do
ano em que se fizer a andlise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores|
externos, tais como alteragOes legisiativas, restrigdes orcamentérias, inovagdes procedimentais|
e/ou novos projetos, reclamagdes de usudrios ou qualquer outro fator que possa interferir
positiva ou negativamente na estratégia e que néo foi considerado quando de sua elaboragéo ou
Ultima revisdo. A adocdo dessa prética deve identificar os possiveis fatores emergentes do|
cendrio extra organizacional que podem estar afetando a execugdo da estratégia e que,
portanto, devem ser monitorados.

Serd adotado a partir de 2016.
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O 6rgdo tem a intengdo de informar tempestivamente aos drgdos centrais (CIF e CNJ) sobre al
situacdo das metas e dos projetos (art. 11-b, da Resolugéo do CIFn°® CFRES2014/00313, de 22
de outubro de 2014, alterada pela Resolugéo do CIFn° CI-RES2014/00354, de 12 de agosto de
2015). Logo, recomenda-se a implantagdo imediata de processo de trabalho com definigéol
formal dos responsaveis pelo envio tempestivo das informagdes aos 6rgdos centrais do Poder
Judicidrio. A adogdo dessa prética deve permitir que o Conselho Nacional de Justica e o Conselho
da Justica Federal possam colaborar tempestivamente com seus 6érgaos jurisdicionados na
avaliacdo do desempenho institucional e na construgéo coletiva de eventuais medidas que
possam aperfeicoar os resultados, a gestéo e a governanca do Poder Judicidrio.

Gompeténciado TRFda 12 Regido. Jimpleme

RecomendagGes sobre préticas adotadas parcialmente:

Algumas medidas foram tomadas no sentido designar responsével pela coleta, avaliagdo e
divulgacdo da situacdo dos indicadores e metas. Logo, recomenda-se a indicagéo formal de
servidor ou magistrado para responder pela coleta dos indicadores e metas ingtitucionais,
garantida a guarda, a andlise e divulgacdo dos resultados. A adogdo dessa prética deve
sistematizar a avaliagdo institucional, de modo a qualificar atomada de decisdo gerencial quanto
a necessidade de melhoria dos processos de trabalho, de ajustes nos planos de capacitagéo, de
redistribuicdio de pessoal, de redefinicdio de prioridades no planejamento e na execucéo|
financeira.

Em estudo e pesquisa junto ao TRFda 12 Regi.

O 6rgdo realiza algumas agdes avaliagdo da estratégia (Reunides de Andlise da Estratégia). Logo,
recomenda-se a verificacdo periddica da situacdo das metas, iniciativas e objetivos estratégicos|
definidos, em cumprimento aos artigos 6° e 7° da Resolugdo CF n. 313 de 22 de outubro de
2014. A adocgo dessa prética deve permitir que a alta administragéo conheca o desempenho|

Em estudo e pesquisa junto ao TRFda 12 Regi.

institucional e a situagéo de execugo da estratégia, qualificando a tomada de deciséo de clpula.

Recomendag3es sobre préticas com intencéo de adoggo:
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O 6rgdo tem a intengéo de promover, a0 menos anualmente, encontro com magistrados €|
servidores para divulgacdo da estratégia. Logo, recomenda-se a realizagdo de evento anual, de
cardter prético, com a participacéo das liderangas do érgdo (presidente, corregedor, diretor da
escola de formagdo de magistrados, diretores de foros, secretérios, assessores-chefes e outras|
autoridades essenciais a gestdo da Justica), com vistas a avaliar situagio das metas, projetos e
iniciativas de impacto na execugdo da estratégia. A adogdo dessa prética deve melhorar al
comunicaggo da estratégia e a divulgacéo aos gestores da situagéo de execucdo das prioridades|
de gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir
umamelhor performance institucional.

Em estudo paraimplementagéo de evento loc

O érgédo tem a intengdo de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfacdo ou de)
imagem com os usudrios de seus servicos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo, recomenda-
se arealizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo paraidentificagéo e tratamento de sugestdes,
criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos jurisdicionais. A adogdo dessa prética deve
permitir a melhoria dos servigos prestados, em consonéncia com as necessidades dos usuérios|
dos servigosjudiciais.

Serdimplementada pelo CIF.

O érgdo tem aintengdo de realizar pesquisa/avaliagio interna para saber o quanto servidores e
magistrados compreendem a estratégia do Tribunal. Logo, recomenda-se a realizagdo de)
pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os colaboradores|
compreendem e estdo engajados com a execugo dos objetivos, metas e projetos estratégicos. Al
adocdo dessa prética deve permitir que a organizacdo ajuste seus planos de comunicagéo de
forma a direcionar agbes de divulgagéo que aumentem o envolvimento dos colaboradores com
as estratégias organizacionais.

Em implementacdo para realizagdo de
planejamento estratégico.

Recomendagdes sobre préticas adotadas parcialmente:

O 6rgdo mantém parcialmente as informagdes sobre seu desempenho (produtividade de|
magistrados, congestionamento, metas e outras relacionadas a atividade jurisdicional),
irrestritamente disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos. Logo, recomenda-se al
divulgacéo mensal, no portal do 6rgéo, das informagdes relativas & produtividade jurisdicional,
em observancia ao Provimento n. 2 da Gorregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de
2009 e do Provimento n. 49 de 18/08/ 2015 da Corregedoria Nacional de Justica. A adoc&o dessa)
prética deve permitir a disponibilidade tempestiva de informag3es relativas a produtividade de|
magistrados, com transparéncia plena do desempenho dos 6rgdos jurisdicionais da Justical
Federal.

Compete ao TRFda 12 Regido. Jaimplementas
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Na execucgo do plano de comunicagdo sdo atendidos parcialmente os objetivos, a periodicidade|
das acBes planejadas, o plblico alvo (conforme o tema) e os custos projetados para implantagéo
do plano. Logo, recomenda-se que a execucéo das agBes de comunicagio seja realizada em
observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do
plano, quando necessério. A adocéo dessa prética deve melhorar o nivel de execugéo do plano
de comunicagéo, favorecendo a disseminagdo de informagdes relativas a estratégia.

Em implementagc&o.

O érgdo executa parcialmente o plano de comunicagdo da estratégia. Logo, recomenda-se 3
elaboragdo e a execucdo de um plano de comunicagéo da estratégia em que conste publicos-
alvo, midias, contetidos e periodos de divulgacéo, garantindo que a maior parte da organizagéo
conhega os objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como a situacio de execucéo ou
cumprimento dos resultados alcancados. A adog&o dessa prética deve aumentar o engajamento
de servidores e magistrados em relacgo as prioridades definidas pela organizagéo.

Em implementagc&o.
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Plano de Acéo para Alcance da Maturidade na Governanca da Estratégia.

Secdo Judiciaria de Roraima

Recomendagdes do CF

Dimens&o 1—

1.1 Ampliar o envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB,
Associagdo de Qasse, Defensoria, cidaddo etc.), a partir da

AcBesjaimplementadas ou propostas

Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca
* Quvidoria Administrativa implantada e em funcionamento, com
interligacdo automética com o Processo Administrativo Hetronico —

Unidade
responsavel

Prazo
previsto

2.1 Aplicar periodicamente pesquisas de dima Organizacional

criagdo de um canal efetivo de participacdo que permita a | PAe/H. Sezil]?dref Concluido

coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestacdo dos | * Atualizagdo do portal do TRF12 Regido em andamento.

servicos da Justica Federal.

1.2 Aplicar integralmente a Resolugdo ONJ 195/2014 — | * Ingtituicdo do Comité Orgamentério de Primeiro Grau da Secéo Secad

distribuicdo orcamentéria entre 1° e 2° graus. Judiciéria de Roraima — Resolugéo Presi 19/2016. Sepof Jan/2017
Semad

Dimens&o 2 — Gestéo de pessoas e da informagéo

conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps
de capacitacgo, a fim de servir de referencial a distribuicdo da
forca de trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis.

Resolugdo ONJ219.

que envolvam parte significativa do quadro de servidores e | * Inteng&o de realizar a pesquisa pelo menos anualmente. Secad Jan/2017
] e . ) Seder

magistrados, com a defini¢do de medidas de melhoria.

2.2 Ampliar acdes educacionais para magistrados e servidores | * Previsdo desses cursos no art. 10 da Resolucéo Presi 29/2014 e no art.

em gestdo de riscos de projetos. 4°,V, da Portaria Presi 392/2015. Secad Dez/2017
* Slicitar a inclusdo de cursos presenciais e virtuais no Plano de Seder
Capacitagdo de 2017.

§'3 (?’i):s;aei:wggo die:tr:;;)e!\;rzento de  competéndas |, &Jli_citar a inclusdo de cursos presenciais e virtuais no Plano de Secad Dez/2017
Capacitagdo de 2017. Seder

2.4 Adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por

exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribui¢do de

Trabalho — QDT), com a identificacdo da situacdo de

disponibilidade dos sistemas informatizados, das n&o | * Projeto de lotago ideal do quadro de pessoal iniciado, conforme Secad Dezl 2107

Autenticado digitalmente por MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.
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Recomendagdes do CF AcBesjaimplementadas ou propostas reg]éiﬁsd pzeizs(:o
25 Manter o propésito de implantar o Processo Judicial
Hetrdnico — PJe, com observancia a Resolugéo CIF202/2012.
* PX jaimplantado na SRR desde DEZ 2015. Seinf Goncluido

3.1 Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar
fungéo comissionada ou cargo em comissio a serem ocupadas
por servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais
ou regionais.

Execucéo da estratégia—melhoria, inovacéo e controle
* Os gerentes de projetos possuem funcéo comissionada - Supervisor
da Secéo.

QGoncluido

3.2 Implementar o gerenciamento de riscos em relagdo aos
processos criticos de trabalho.

* A Secdo de Controle Interno realiza, parciaimente, o gerenciamento
de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. (CF esta
preparando uma Politica de Gestdo de Riscos, conforme consta nos
autos 0014875-07.2016.4.01.8000.)

Secoi

Dez/2017

3.3 Manter equipe com competéncia para gerenciar o portfélio
de projetos da organizagdo e designar formalmente gestores
paratodasas iniciativas estratégicas.

* Os gestores de iniciativas nacionais foram designados pela Portaria
Presi 92/2015.

* O Comité Ingtitucional de Planejamento Estratégico da Secéo
Judiciéria de Roraima— OPH RRfoi instituido pela Portaria N. 26 - Diref,
de 11 de fevereiro DE2015.

* Os gerentes de projetos sdo designados nos Termos de Abertura de
Projetos, documento gue inaugura o projeto.

Secad
Semad

Concluido

3.4 Definir o fluxo de informagdes sobre a situacdo das
iniciativas estratégicas e determinar, em regulamento, prazo
para envio dessas informagdes a unidade que gerencia o
portfélio de projetos no érgéo.

* Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de Acdo 2015/2016 do
Tribunal e das SegBes Judicidrias, determina a atualizagdo das
informagBes a cada quatro meses.

Semad

Concluido

3.5 Identificar e publicar a cadeia de valor da organizag&o, com
a explicitacdo da sequencia l6gica em que 0s macroprocessos
de trabalho que delineiam e definem a raz&o de ser do 6rgéo
ocorrem.

* Cadeias de valor do 1° e 2° graus disponiveis no Portal do TRF 12
Regido.

Secge

Goncluido

3.6 Designar os gestores responsaveis pela implementacéo dos
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas e
orientar aos servidores sobre qual € a contribuicdo de seu
trabalho didrio no alcance da missdo institucional e da
estratégia definida.

* Gestores de metas e de iniciativas nacionais sdo designados por meio
de Portaria.

* Os indicadores sdo monitorados pela Secéo de Acompanhamento de
Resultados Estratégicos e as iniciativas, pela Secdo de Gestdo de
Projetos Estratégicos.

Secge

CGoncluido

Autenticado digitalmente por

MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.
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com vistas a garantir os insumos financeiros ao
desenvolvimento, implantagdo e manutencio das iniciativas
estratégicas e alcance de metas.

4.1 Definir métricas para avaliar os processos criticos, por
exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo
judicante; ao planejamento, execucdo e monitoramento da

e das Se¢Oes Judiciarias.

* Iniciar projeto piloto de gestdo de riscos na Se¢do de Controle

- P Unidade Prazo
Recomendagdes do CF AcBesjaimplementadas ou propostas responsavel previsto
3.7 Observar o inciso Vdo artigo 6° da Resolugéo CIF313/2014,
com vistas a garantir o pessoal necessdrio para o0
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das iniciativas | * Disposices previstas na Resolugdo Presi 29/2014, que instituiu o
estratégicas e alcance de metas. Planejamento Estratégico da Justica Federal da 12 Regido, e na Portaria
3.8 Observar o inciso V do artigo 6° da Resolugdo CIF313/2014, | Presi 392/2015, que aprovou os Planos de Ag&o 2015/2016 do Tribunal Seoge Condluido

Dimens&o 4 — Monitoramento e avaliacio da estratégia

6° e 7° da Resolugéio CIF 313/2014.

52 Realizar evento anual, de cardter préatico, com a
participacéo das liderangas do 6rgéo (magistrados, diretores de

Dimens&o 5— Comunicacao, relacionamento institucional e transparéncia

* Realizar encontros presenciais periédicos entre os diretores de
secretaria e supervisores de secéo.

- N ~ AN Secoi Dez/ 2017
estratégia; ao plangjamento e a execucdo orcamentdrio; a | Interno.
aquisicdo de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais
de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc.
4.2 Implantar processo de trabalho com defini¢do formal dos Atividade
responsdveis pelo envio tempestivo das informagbes aos | * Implantar, sob aresponsabilidade da Semad. Semad
. . NN permanente
6rgéos centrais do Poder Judicidrio.
4.3 Verificar periodicamente a situagéo das metas, iniciativas e are Atividade

- o - - : P

objetivos estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos | * Atribuicéo da QPE Semad permanente

do Provimento 49/2015 da Corregedoria Nacional de Justica.

foros, secretérios, assessores-chefes e outras autoridades Atividade
O = - i R Secad

essenciais a gest&o da Justica), com vistas a avaliar situagéo das permanente

metas, projetos e outras iniciativas de impacto na execucéo da

estratégia.

5.3 Divulgar, mensalmente, no portal do 6rgéo, as informagbes

relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao | * Estatisticas disponiveis no Portal do TRF 1? Regido, sob a Smad Atividade

Provimento 2/2009 da Corregedoria Geral da Justica Federal e | responsabilidade da Semad. permanente
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~ P Unidade Prazo

Recomendagdes do CF AcBesjaimplementadas ou propostas Teonsael TEEE
5.4 Baborar e executar um plano de comunicacéo da estratégia
em que conste publicos-alvo, midias, contetidos e periodos de
divulgac@o, garantindo que a maior parte da organizagdo !
conheca os objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como '*:EPIano elabc:jradf) pela Ascom, com orgamento aprovado pela Diges. /;Zcom Ago/ 2016
a situacdo de execucdo ou cumprimento dos resultados Gas em proaugao. e
alcancados.
5.5 Realizar periodicamente pesquisa de satisfagdo para . S .
identificagdo eptratamento de Sl‘jgesgtﬁes criticas e 2I§c?;ospem * Pesquisa de satisfagéo coordenada pelo CFprevista para este ano. CF Dez/ 2016
relagdo a prestacéio dos servicos jurisdicionais.
5.6 Realizar pesquisa ou algum procedimento que permita | * Questiondrio/enquete a ser respondido pelos juizes (proposta Dr. S
conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estdo | Marcelo) be St/2016
engajados com a execucdo dos objetivos, metas e projetos | Questiondrio/ enquete a ser respondido pelos servidores. Smad
estratégicos.

CJFEXT201604061
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Pano de Agéo apara Alcance da Maturidade na Governanca da Estratég

Secéo Judiciria do Tocantins

Recomendagdes do CF

Acdes jaimplementadas ou propostas

Dimenséo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca

1.1 Solicitar aosresponsaveis pela execucgo da estratégia, na
elaboragéo do plano orcamentério do 6rgéo, um plano de
custos (aquisicdes e contratagdes) detalhado paraa
consecugdo das iniciativas estratégicas, de modo aincluir
essas despesas no plano orcamentério do érgéo.

* Os projetos estratégicos que importam em custos possuen
descritivos dos custos necessérios em seus Termos de Abertt
Projetos.

* Todos os projetos que importam em custos fazem parte dc
Proposta Orgamentéria do Orgfo.

1.2 Aplicar integralmente a Resolugdo ONJ195/ 2014 —
distribuicdo orcamentériaentre 1° e 2° graus.

* Instituicdo dos Comités Orcamentdrios de Primeiro e de &
da lustica Federal da 12 Regi&io — Resolugéo Presi 19/2016

* Reeleicéo dos membros e recomposicdo do Comité Gestor
12 Regido de Atencao Prioritariaao Primeiro Grau de Jurisdig
Presi 229/2016

1.3 Ampliar o envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB,
Associagdo de Qasse, Defensoria, cidadéo etc.), a partir da
criacdo de um canal efetivo de participacdo que permita a
coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestacéo dos
servigos da Justica Federal.

* Quvidoria Administrativa em funcionamento na pagina de
seccional, com interligacio automética com o Processo Adm
Hetronico — PAe/ SH.

* Atualizaggo do portal do TRF12 Regido em andamento.

1.4 Buscar os meios para envolver servidores na defini¢do de
suas politicas e prioridades.

* Os projetos locais sdo formulados pelos gestores de cada &
interesse, gerando a participacgo efetiva dos servidoresimpi
pelos projetos.

1.5 Buscar os meios para envolver magistrados na definicdo
de suas politicas e prioridades.

* Os magistrados séo convidados para participar das Reunide
Avaliacdo da Estratégia, realizadas quadrimestralmente.

* Realizar trabalho de conscientizag&o juntos aos magistradc
aimportancia da sua participag&o na definicdo e acompanha
projetos e metas estratégicas.

1.6 Designar um magistrado e/ ou um Comité/ Gonselho para
participar efetivamente daformulagdo/ ajustesdaestratégia
local (objetivos, metas e iniciativas).

* Comité Gestor Local designado por meio da Portaria Diref ¢
alterado pela Portaria Diref 111/2016.

1.7 Verificar aslacunas entre a estratégia local/regional e a

nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a identificar
pontosfortes que internamente possam favorecer o alcance
dos resultados esperados; os pontos de melhoria que devem

* Aestratégiada 12 Regido, e portanto aidentificagéo de lac
estratégia nacional e local/ regional, é definida no nivel de Tr
cabendo as Segdes Judicidrias a execucdo desta.

* As Secdes Judicidrias auxiliam na execucéo da estratégia, p
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RecomendagBes do CF
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ser desenvolvidos; e os fatores externos que possam
restringir ou impulsionar localmente a estratégia nacional.

projetos estratégicos desenvolvidos, os quais sdo elaborados
ano em curso.

9

mensao 2 - Gestéo de pessoas e da informacéo

2.1 Adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuigio de
Trabalho — QDT), com aidentificagdo da situacéo de
disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndo
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos
gaps de capacitacdo, a fim de servir de referencial a
distribuico daforga de trabalho, a partir dos recursos
humanos disponiveis.

2.2 Comunicar asituagao (excesso ou caréncia em relagéo ao
Quadro de Lotag&o de Pessoal) da unidade a administracéo
superior, para eventual movimentacéo de

pessoal/ realocac&o.

* Acompeténcia para definicio do quadro de pessoal édo T
* Projeto de lotag&o ideal do quadro de pessoal iniciado, cor
Resolugéo ONJ219.

2.3 Ampliar agdes educacionais para magistrados e servidores
em gest&o de riscos de projetos.

* Previsdo desses cursos no art. 10 da Resolugéo Presi 29/ 20
4°,V, da Portaria Presi 392/ 2015.

* Slicitada a inclusdo de cursos presenciais e virtuais no Pla
Capacitagdo de 2016

2.4 Ampliar agdes educacionais para magistrados e servidores
em gesté&o de riscos de processos de trabalho.

* Previsdo desses cursos no art. 10 da Resolucéo Presi 29/ 20
4°,V, da Portaria Presi 392/ 2015.

* Slicitada ainclusdo de cursos presenciais e virtuais no Pla
Capacitagdo de 2016

2.5 Atualizar o plano de treinamento com amaior brevidade
possivel, de modo a serem identificadas as necessidades de

capacitacdo gerencial e técnicas essenciais ao cumprimento

dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.

* OPlano de Capacitagdo 2016 foi elaborado em Margo/ 201
* Qinicio da atualizagéo do plano de capacitagio para o biér
2017/ 2018 esta prevista para setembro/ 2016

2.6 Realizar o inventéario dos sistemasinformatizados, para
identificar agueles que estdo efetivamente em uso,
designando o respectivo gestor, que deve ser,
preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados
para o sistema ou 0 maior usudrio das informagdes

produzidas pela rotina informatizada.

* Ossistemas administrativos e judiciais atualmente em uso
séo todos regionais, sendo 0s seus gestores designados no n
Tribunal.

* Somente 0s sistemas Novos possuem gestores locais, comc
PJ, Sei e AJG, todos com gestores locais designados.
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2.7 Utilizar algum software para gerenciamento de projetos,
por exemplo o Sstema Hetronico de Informagdes— H, para
o planejamento e o monitoramento das iniciativas de médio e
longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente asinclusas no Planejamento Estratégico.

* Verificar a possibilidade de instalagéo do Sei Projetos.
* Solicitar treinamento dos gerentes de projetos e inclusdo ¢
estratégicos no sistema.

2.8 Revisar o PDTI, com vistas a garantir que osinvestimentos
em tecnologia da informacéo privilegiem o alcance das metas
e objetivos estratégicos.

* Aestratégia de Tl da 12 Regido, € definida no nivel de TribL
as Seedes Judicidrias a execucdo desta.

2.9 Revisar o planejamento das agdes relacionadas ao
incremento da infraestrutura e dos servigos de tecnologia da
informag&o, buscando priorizar a execucéo de iniciativas de
desenvolvimento de novas aplicagbes e/ ou aquisicao de
hardwares que favoregam o alcance dos objetivos, metas e
acdes definidas na Estratégia.

* Todos as agdes na drea de Tl s3o realizadas com vista ao pr
PETI. Atualmente, todo incremente de infraestrutura e servic
constante do PETI, caso contrério, suaimplementacéo € invi

2.10 Aplicar periodicamente pesquisas de dima
Organizacional que envolvam parte significativa do quadro de
servidores e magistrados, com a definicdo de medidas de
melhoria.

* Intencéo de realizar a pesquisa pelo menos a cada dois anc

2.11 Realizar parceria com outros érgéos da Justica Federal,
ou sejam incluidas em seu plano de capacitagéo acdes que
visem incrementar a formag&o da equipes em competéncias
para auxiliar a alta administragéo na formulago, execugéo,
monitoramento e comunicaggo da estratégia.

* Atualmente a SJTO possui parceriacom o TRETOe com al
* Oinicio da atualizagéo do plano de capacitacio para o biér
2017/ 2018 esta prevista para setembro/ 2016

2.12 Manter o propoésito de implantar o Processo Judicial
Hetronico - Pk, com observancia a Resolugao CIFF 202/ 2012.

* PJe em implantagéo em toda a 12 Regido. Sera finalizada a
em todas as seccionais, nas classes atuais, em Dezembro/ 20:
expansao para as demais classes, no tribunal e nas seccionai:
Dezembro/ 2018.

Dimenséo 3

— Execugéo da estratégia— melhoria, inovagdo e controle

3.1 Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar
fungéo comissionada ou cargo em comisséo a serem
ocupadas por servidores que atuem como gerentes de
projetos nacionais ou regionais.

* Atualmente ndo ha projetos nacionais ou regionais na SITC
temos projetoslocais.

* N&o ha norma especifica que regulamente a remuneragéo
de projetos, mas, geralmente, sdo designados gestores das &
que ja percebem fungéio comissionada ou cargo em comisséc
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3.2 Estabelecer, em ato proprio, as atribuicdes dos gerentes
de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual
de Gestéo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica
Federal.

* Sera elaborada minuta de portaria, com base no Manual de
Projetos, com as atribuigdes dos gestores de projetos.

3.3 Manter equipe com competéncia para gerenciar o
portfélio de projetos da organizacéo e designar formalmente
gestores paratodas asiniciativas estratégicas.

* Osgerentes de projetos sdo designados nos Termos de Ab
Projetos, documento que inaugura o projeto.

* O servidor da Semad necessita de capacitagéo em gestdo d
demanda esta repassada a &rea de treinamento.

3.4 Definir o fluxo de informagdes sobre a situacéo das
iniciativas estratégicas e determinar, em regulamento, prazo
para envio dessas informagdes & unidade que gerenciao
portfélio de projetos no érgéo.

* Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de Agdo 2015/2(
Tribunal e das Se¢des Judiciérias, determina a atualizagéo da
informagOes a cada quatro meses.

* Quadrimestralmente é realizada a Reuniéo de Avaliagio de
que apresenta os resultados as unidades e discute melhorias
iniciativas estratégicas.

3.5 Implantar o gerenciamento de projetos em observancia
ao Manual de Gestéo de Projetos aprovado pelo Gonselho da
Justica Federal.

* Paraaimplantac&o total do modelo de gerenciamento de
titular da Semad necessita de capacitacéo, jademanda d are
capacitagdo.

3.6 Griar ambiente de trabalho que estimule o
aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geracéo de idéias
(brainstorming), a troca de experiéncia entre organizacbes
(benchmarking), a realizagéo de encontros voltados para
inovacdo, o uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o
registro de ligdes aprendidas, a montagem de comunidades
de préticas, a divulgacéo de agdes inovadoras e outras
medidas que permitam disseminar a culturadainovacéo e a
busca de seus resultados.

* Implantar o modelo de Gest&o do Conhecimento na seccio

3.7 Observar o inciso V do artigo 6° da Resolugéo CIF
313/2014, com vistas a garantir osinsumos financeiros ao
desenvolvimento, implantacdo e manutencéo das iniciativas
estratégicas e alcance de metas.

3.8 Observar o inciso V do artigo 6° da Resolugéo CF
313/2014, com vistas a garantir 0 pessoal necessario para o
desenvolvimento, implantacio e manutencao das iniciativas
estratégicas e alcance de metas.

* Disposigdes previstas na Resolucéo Presi 29/2014, que inst
Planejamento Estratégico da Justi¢a Federal da 12 Regido, e 1
Presi 392/ 2015, que aprovou os Planos de Acéo 2015/ 2016 ¢
das Secdes Judicidrias.
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3.9 Implementar o gerenciamento de riscos em relagio aos
processos criticos de trabalho.

* Projeto iniciado na Secretaria de Controle Interno.

3.10 Identificar e publicar a cadeia de valor da organizacéo,
com a explicitagdo da sequencia l6gica em que os
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem arazio
de ser do 6rgédo ocorrem.

* Projeto de Exceléncia Administrativa em execugdo, onde s
identificados e mapeados todos os processos administrativo:
seccional, resultando em manuais e procedimentos e elabori
cadeia de processos da seccional.

3.11 Designar os gestores responsaveis pelaimplementagéo
dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas e
orientar aos servidores sobre qual € a contribuicéo de seu
trabalho diério no alcance da missdo institucional e da
estratégia definida.

* CGestores dos projetos, responsaveis pelaimplementacéo d
indicadores, metas e de iniciativas estratégicas séo designad
de Abertura de Projetos.

* Osindicadores sdo monitorados pela Se¢éo de Modernizag
Administrativa.

Adivulgacao dos resultados é realizada por meio das RAEs, 1t
guadrimestraimente

3.12 Adotar medidas administrativas tais como: avaliagéo dos
contratos de terceirizados, identificando eventual
possibilidade de reducéo de postos de trabalho; avaliacéo dos
itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzr
aquisicdes desnecessdrias; padronizagdo nas aquisi¢des de
moveis e materiais permanentes; avaliagdo da frota de
veiculos, verificando a possibilidade de reduc&o, desfazendo-
se daqueles de manutencéo elevada, buscando o uso
compartilhado, sempre que possivel; capacitagéo da equipe
de compras em pesquisa de precos; definicéo de critériose
priorizagéo para novas obras e reformas; defini¢éo de
critérios para lotacdo de pessoal, com identificagéo de
prioridades; medidas para economia de dgua, luz e telefone,
entre outras julgadas pertinentes.

* Com alimitagéo orcamentéariaimposta este ano foram revi
0s contratos continuados e tem sido implantadas medidas d¢
gastos na Seccional.

3.13 Iniciar a gest&o de processos conforme referencial
metodolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo
Qonselho da Justica Federal.

* Secéo de Modernizacdo Administrativa iniciou o trabalho d
Processos no final de 2015.

Dimens&o 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

4.1 Definir métricas para avaliar os processos criticos, por
exemplo, aquelesrelacionados: a execucdo da funcao
judicante; ao planejamento, execugéo e monitoramento da

* Omonitoramento da estratégia tem sido realizado pelo
acompanhamento dos indicadores e metas estratégicos. Atri
resultados encontrados sdo identificados os processos criticc
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estratégia; ao planejamento e a execugdo orcamentario; a
aquisi¢do de servicos e produtos de Tl e de servigose
materiais de engenharia; a gestao da folha de pagamento etc.

merecem atengao prioritaria.
* Osresultados dos indicadores e metas sio apresentados ac
nas RAEs realizadas quadrimestralmente.

4.2 Realizar andlise sistemética e individualizada dos projetos
einiciativas estratégicas, considerando, a0 menos, a situagéo
do cronogramas de entregas e de desembolso (quando
houver).

* Atribuicdo das Se¢des de Acompanhamento de Resultados
e de Gestdo de Projetos Estratégicos.

4.3 Realizar andlise sistemética e individualizada da situacéo
das metas definidas para o érgdo

4.4 Realizar andlise sistemética do desempenho dos
indicadores e/ ou iniciativas que servem paraamedicdo dos
objetivos, identificando qual é o nivel de implementagéo
(pleno, parcial, inicial ou ndo monitorado).

4.5 Estimular a participagéo dosintegrantes dos comités
gestores, com alideranga dos presidented/ diretores de foro,
naavaliacio da estratégia, nos termos do que preconizam os
artigos 3° e 7° da Resolugdo CFn. 313 de 22 de outubro de
2014.

* Bm todas as RAEs todos os membros e juizes da seccional <
convidados a participar. A participacio dos membros do corr
forma satisfatéria.

4.6 Incluir na pauta da Ultima RAE do ano a avaliagéo de
fatores externos, tais como alteragdes legislativas, restricoes
orcamentdrias, inovagdes procedimentais e/ ou novos
projetos, reclamagdes de usuérios ou qualquer outro fator
que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e
que néo foi considerado quando de sua elaboragéo ou Ultima
revisgo.

* Seraincluida na pauta da Gltima RAEdo ano, arealizar-se €
novembro ou dezembro/2016.

4.7 Realizar averificagdo periddica da situaggo das metas,
iniciativas e objetivos estratégicos definidos, em
cumprimento aos artigos 6° e 7° da Resolugdo CFn. 313 de
22 de outubro de 2014.

* Asmetas sdo acompanhadas mensalmente por meio do sis
e repassada aos gestores quadrimestralmente nas RAEs.

Dimens&o 5—

Gomunicago, relacionamento institucional e transparéncia

5.1 Realizar agdes concretas de cooperaco, especialmente
com 6rgéos que mantenham alta litigancia na Justica Federal,
ou déem suporte a atividade judicante, para promover

* Sho firmados acordos de cooperagéo e realizados mutirdes
6rgaos.
* OAB, Advocacia Piblica, Defensoria Pdblica e Ministério PC
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solugBes compartilhadas aos problemas mais cronicos e
persisténcias, impeditivos da melhoria da prestacéo
jurisdicional.

participam do Comité Gestor Regional do Pk.

5.2 Realizar periodicamente pesquisa de satisfagdo para
identificacéo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em
relacdo a prestagéo dos servigos jurisdicionais.

* Pesguisa de satisfagéo coordenada pelo CI-prevista para e

5.3 Realizar pesquisa ou algum procedimento que permita
conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estéo
engajados com a execucdo dos objetivos, metas e projetos
estratégicos.

* Haborar questionario sobre a disseminagéo do planejamer
estratégico na seccional. (Plano de Comunicagéo)

5.4 Bxecutar as agBes de comunicacio em observancia ao que
foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos
constante do plano, quando necessério.

5.5 Haborar e executar um plano de comunicagéo da
estratégia em que conste publicos-alvo, midias, contetdos e
periodos de divulgagéo, garantindo que a maior parte da
organizacdo conhega os objetivos, metas e iniciativas
planejadas, bem como a situacéo de execugéo ou
cumprimento dos resultados alcancados.

* Foi solicitado a elaboragéo de Plano de Comunicagéo a Asc
produgéo.

5.6 Realizar evento anual, de carater prético, com a
participagdo das liderancas do 6rgéo (presidente, corregedor,
diretor da escola de formag&o de magistrados, diretores de
foros, secretérios, assessores-chefes e outras autoridades
essenciais a gestdo da Justica), com vistas a avaliar situagéo
das metas, projetos e outras iniciativas de impacto na
execucdo da estratégia.

* Amedida das possibilidades orcamentérias, sdo realizados
presenciais periddicos entre o Presidente e os Diretores de F
Diretor-Geral e os Diretores de Secretaria Administrativa das
entre a Secretaria de Gest&o Estratégica e Inovagéo e as Segt
Modernizagdo Administrativas; entre as unidades de bibliote
unidades de gest&o do Pro-Social etc.

5.7 Divulgar, mensalmente, no portal do érgéo, as
informagBes relativas a produtividade jurisdicional, em
observancia ao Provimento 2/2009 da Corregedoria Geral da
Justica Federal e do Provimento 49/2015 da Gorregedoria
Nacional de Justica.

* Estatisticas disponiveis no Portal do TRF12 Regido, sob a
responsabilidade da Divisio de Estatistica.

5.8 Realizar a divulgaggo atualizada no portal do 6érgéo, das
informagBes requeridas, em observancia a Lei 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e a

* InformagBes divulgadas mensalmente pelas unidades gestc
Portal da Transparéncia do TR-da 12 Regido
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Resoluggio ONJN° 215 de 16/12/2015 (Dispde sobre 0 acesso
ainformag&o no &mbito do Poder Judiciério).

Autenticado digitalmente por MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.
Documento N°: 1519702.14057486-9387 - consulta a autenticidade em siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

CJFEXT201604061



Autenticado digitalmente por MARIA DAS GRACAS BARRETO DE MATOS.

Plano de Acdo apara Alcance da Mat
Tribunal Regional F

Recomendactes do CIF

1.1 Ampliar o envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de

Dimensdo 1 — Estrutura e funciol

2.1 Ampliar agdes educacionais para magistrados e servidores em gest&o de
riscos de processos de trabalho.

2.2 Ampliar agdes educacionais para magistrados e servidores em gestéo de
riscos de projetos.

. L
Qasse, Defensoria, cidad&o etc.), a partir da criagcao de um canal efetivo de i ngﬁ;goqa ,:udtr
participagdo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a * Atualizacio d
prestacéo dos servigos da Justica Federal. ualizagao d
* Instituicgo do
- = o Justica Federal (
1.2 Aplicar integralmente a Resolu¢éo ONJ195/ 2014 — distribui¢do . Rzz? 5o d
orcamentariaentre 1° e 2° graus. Reg é:lfeaom;s(
229/2016

Dimenséo 2 — Gestédo de

* Previsdo dess
V, da Portaria P
* Qlicitadaain
Capacitacéo de

2.3 Manter o propdsito de implantar o Processo dudicial Hetrénico — Pk,
com observancia a Resolugdo CIF202/2012.

* PJle em implar
todas as seccior
paraasdemais:

2.4 Utilizar algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o
Sstema Hetronico de Informagdes— SH, para o planejamento e o
monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto
dispéndio financeiro, especialmente asinclusas no Planejamento
Estratégico.

* Sai Projetosjé
dos projetos est
* Escritério de F
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2.5 Adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da
técnica do Quadro de Distribuicao de Trabalho — QDT), com aidentificacao
da situacao de disponibilidade dos sistemas informatizados, das néo
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de
capacitacdo, a fim de servir de referencial a distribuicio da forga de
trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis.

2.6 Comunicar a situagao (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da
unidade a administragio superior, para eventual movimentagdo de
pessoal/ relocacéo.

* Projeto delot:
Resoluggo ONJZ

2.7 Aplicar periodicamente pesquisas de dima Organizacional que envolvam
parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definigdo
de medidas de melhoria.

3.1 Manter equipe com competéncia para gerenciar o portfolio de projetos
da organizagéo e designar formalmente gestores para todas as iniciativas

* Grupo de trab
realizagdo da pe

Dimensao 3 — Bxecugdo da estratéq

* Osgestores d
295/2016.

* Osgerentesd
Projetos, docun

definem arazo de ser do 6rgao ocorrem.

estratégicas. * Fquipesda Se
Estratégico part
de projetos.

3.2 Definir o fluxo de informagdes sobre a situagdo das iniciativas * Portaria Pres

estratégicas e determinar, em regulamento, prazo para envio dessas e das Segdes Ju

informagdes a unidade que gerencia o portfélio de projetos no érgao. quatro meses.

3.3 Identificar e publicar a cadeia de valor da organizagéo, com a explicitagdo

da sequencia l6gica em que os macroprocessos de trabalho que delineiame | * Cadeias de va

3.4 Designar os gestores responsaveis pelaimplementag&o dos objetivos,

* Gestoresde nr

garantir o pessoal necessério para o desenvolvimento, implantagdo e
manutencdo dasiniciativas estratégicas e alcance de metas.

s L . . ; Portaria.
indicadores, metas e iniciativas estratégicas e orientar aos servidoressobre | | Osindicadore
qual é a contribuicgo de seu trabalho diério no alcance da missdo Re Iltnadl Ec;rte‘
institucional e da estratégia definida. sultacos E5ir
Estratégicos.
3.5 Observar o inciso V do artigo 6° da Resolucgio CIF313/2014, com vistasa | * Disposigdes pi

Planejamento E
392/2015, que i
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3.6 Observar o inciso V do artigo 6° da Resolugdo CIF313/2014, com vistasa
garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantacéo e
manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas.

SecOes Judicidri

3.7 Implementar o gerenciamento de riscos em relagdo aos processos
criticos de trabalho.

* Projeto iniciac

3.8 Iniciar a gest&o de processos conforme referencial metodolégico de
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

* Se¢do de Andl
Modernizagdo /
iniciar trabalho

3.9 Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungao
comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que
atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais.

* N&o ha norme
projetos, mas, ¢
percebem funcé
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Recomendactes do CIF

4.1 Definir métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles
relacionados: a execucéo da fungdo judicante; ao planejamento, execucéo e
monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo or¢camentario;
aaquisicao de servigos e produtosde Tl e de servicos e materiais de
engenharia; a gestao da folha de pagamento etc.

Dimens&o 4 —Monitoramel

* Iniciado proje!
Interno.

4.2 Incluir na pauta da Ultima RAE do ano a avaliagdo de fatores externos,
tais como alteragOes legislativas, restrigdes orgcamentérias, inovages
procedimentais e/ ou novos projetos, reclamacdes de usuérios ou qualquer
outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e
que ndo foi considerado quando de sua elaboracéo ou Ultimarevisdo.

* Seraincluidar
novembro/ 201¢

4.3 Implantar processo de trabalho com definicao formal dos responsaveis
pelo envio tempestivo das informagdes aos 6rgdos centrais do Poder

* Processo impl

313/2014.

dudiciario. 0 apoio da Seca
4.4 Verificar periodicamente a situagéo das metas, iniciativas e objetivos * Atribuicio da
estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 6° e 7° da Resolugédo CF de Ge sté(c;)a de Pr

Dimenséo 5 — Comunicagéo, relacion|

CGorregedoria Nacional de Justica.

5.1 Realizar agBes concretas de cooperacio, especialmente com orgdosque | * Sho firmados:
mantenham alta litigAncia na Justica Federal, ou deem suporte a atividade | 0rgéos.
judicante, para promover solugdes compartilhadas aos problemas mais * OAB, Advocac
cronicos e persisténcias, impeditivos da melhoria da prestagéo jurisdicional. | do Comité Gest:
. A )

5.2 Realizar evento anual, de caréter pratico, com a participagéo das égr?gig: d:fi
liderangas do 6rgéo (presidente, corregedor, diretor da escola de formagao Eretor- Gergl e
de magistrados, diretores de foros, secretérios, assessores-chefes e outras entre a Secretar
autoridades essenciais a gestéo da Justica), com vistas a avaliar situagéo das Modernizacso /
metas, projetos e outrasiniciativas de impacto na execugdo da estratégia. unidades de; ges
5.3 Divulgar, mensalmente, no portal do 6rgdo, asinformagbes relativasa

produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento 2/2009 da * Estatisticas dit
Gorregedoria Geral da Justica Federal e do Provimento 49/2015 da daDivisdo de &
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Recomendactes do CIF

5.4 Haborar e executar um plano de comunicagéo da estratégia em que
conste publicos-alvo, midias, contetidos e periodos de divulgagdo,
garantindo que amaior parte da organizacéo conhega os objetivos, metase
iniciativas planejadas, bem como a situagdo de execucao ou cumprimento
dosresultados alcangados.

5.5 Bxecutar as agdes de comunicagdo em observancia ao que foi planejado,
gjustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando
necessario.

* Plano elabora
aprovado pelal

5.6 Realizar periodicamente pesquisa de satisfagdo paraidentificagdo e
tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relacdo a prestacéo dos
servigosjurisdicionais.

* Pesquisade st

5.7 Realizar pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o
guanto os colaboradores compreendem e estdo engajados com a execucdo
dos objetivos, metas e projetos estratégicos.

* Questionario/
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