Recomendacé6es de Governanga do CJF a partir do Diagnéstico da GOVERNANCA da JUSTICA FEDERAL

iGovJF 2015
Item Apontamento Recomendacéao Acao Responsavel Prazo
Dimensao 1: Estrutura e Funcionamento da Rede de Governanca
01 Nao esta garantido que | recomenda-se que ao elaborar o
os objetivos, metas e | plano orgamentario o o6rgao
iniciativas definidos solicite aos responsaveis pela
na estratégia, estejam | execugdo da estratégia um plano
previstos no plano | de custos (aquisicoes e
orcamentario do | contratagbes) detalhado para a Inclusdo da previsao de
orgéo. consecugao das iniciativas custos para as iniciativas
estratégicas, de modo a incluir estratégicas na Proposta
essas despesas no  plano Orgamentaria da SUSC APLAE e NPOF Anualmente
orcamentario do 6rgdo. A adogédo para os exercicios
dessa pratica deve favorecer a nao seguintes.
ocorréncia de interrupcbes na
implantagdo da estratégia por
restricdes financeiras e que néo
haja pulverizagdo de recursos
orcamentarios em iniciativas de
pouco impacto;
03 H& um compromisso recomenda-se que a atual gestdo | A Diregao do Foro da SJSC
da alta administracdo | prepare o ambiente para permitir o | tem  mantido  diversos
de que a envolvimento dos parceiros | contatos com entidades
formulagéo/ajustes da externos (MP, OAB, Associagdo | externas, como a OAB,
estratégia terdo a de Classe, Defensoria, cidadado | Associagdo de Magistrados,
participacao de etc.) a partir da criagdo de um | Policia Federal, PRF, etc.,
atores externos ao canal efetivo de participagcdo que | buscando aproximar a JF e
Poder Judiciario. possibilite a coleta de sugestdes | ouvir sugestoes de
sobre como aprimorar a prestagdo | aprimoramento.
dos servigos da Justica Federal. A
adogao dessa pratica deve tornar o | Na composi¢cdo do Comité - Anualmente

desenho da estratégia mais
aderente as necessidades dos
operadores do sistema de justica e
usuarios dos servicos, 0 que
qualificard as politicas judiciarias
definidas;

Gestor Regional da
Atengao  Prioritaria  ao
Primeiro Grau da JF da 42
Regido, gerenciado pelo
TRF4, ha a
representatividade da
AJUFE e do Sindicato dos
Servidores (Portaria
239/2015 do TRF4).
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O canal de Ouvidoria da
SJSC também capta
sugestdes de
aprimoramento da Justica
Federal.

Dimensao 2: Gestao d¢

Pessoas e da Informagao

04

O 6rgao nao
definiu/formalizou
critérios objetivos para
o estabelecimento do
quantitativo
adequado da forca de
trabalho.

recomenda-se medidas para
adequar o quantitativo de
pessoal a demanda (por exemplo,
por meio da técnica do Quadro de
Distribuicdo de Trabalho - QDT),
com a identificagdo da situagédo de
disponibilidade  dos  sistemas
informatizados, das nao
conformidades  existentes  nos
processos de trabalho, dos gaps
de capacitagdo. Tudo isso com
vistas & elaboracéo do Quadro de
Lotagdo de Pessoal - QLP das
unidades, que permita servir de
referencial a distribuicdo da forca
de trabalho, a partir dos recursos
humanos disponiveis; Recomenda-
se, ainda, comunicar a situagao
(excesso ou caréncia em relagdo
ao QLP) da unidade a
administracao superior, para
eventual movimentagao de
pessoal/relocagdo. Essa iniciativa
deve propiciar a identificagdo de
necessidades de treinamento, de
melhoria dos processos
(eliminagdo ou ajustes nas
atividades), de automagdo de
tarefas, de eventuais ociosidades
ou sobrecarga, a permitir que a
administragdo do Orgdo adote
critérios uniformes na Regido
para distribuigdo da forca de
trabalho;

Considerando a
complexidade das questdes
determinadas) pela
Resolugdo 219/16 do CNJ,
o TRF4 criara um grupo de
trabalho composto por
servidores da APLANG, da
Corregedoria e dos 6rgaos
administrativos ligados ao
planejamento e ao
desenvolvimento humano
das Segdes Judiciérias,
todos coordenados pela
Diretoria de Recursos
Humanos do Tribunal,
conforme decidido no
Processo SEI 0004514-
44.2016.4.04.8000.

Grupo de trabalho
TRF4 e Secgdes
Judicidrias.

2017

05

O 6rgao nao dispoe
de programa regular de
treinamento de
servidores e
magistrados em

recomenda-se capacitar
magistrados e servidores em
gestdo de riscos de processos
de trabalho, por meio de agdes

educacionais planejadas. A adogéo

Institucionalizar uma
Politica de Gestao de
Riscos na SJSC, a partir da
Resolucdo 115/2015, do
TRF4. Buscar parceria com

Diregéo do Foro

2017
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gerenciamento de
processos, que inclua
gestao de riscos.

dessa pratica deve habilitar
gestores a implementar agdes que
visem evitar ou mitigar
consequéncias indesejadas ou
potencializar as oportunidades
relacionadas aos processos de
trabalho, garantindo maior
eficiéncia (uso adequado de
recursos); eficacia (realizagdo da
tarefa no tempo e com a qualidade
desejada) e efetividade
(atendimento as necessidades dos
clientes);

o0 TRF4 para agbes de
capacitacdo em
Gerenciamento de Riscos
que ocorrerdo em 2016.

06

O o¢rgdo manifestou
interesse em realizar
Pesquisa de Clima
Organizacional, com
vistas a melhoria das
condigdes laborais.

recomenda-se a aplicacéao
periédica de pesquisas de Clima
Organizacional, que envolvam
parte significativa do quadro de
servidores e magistrados, com a
definicdo de medidas de melhoria.
A adogdo dessa pratica deve
permitir o planejamento e a
realizagdo de agdes para melhoria
do desempenho institucional, a
partir da identificagdo de fatores
organizacionais  referentes  as
relagbes interpessoais e de
equipes, as condigbes fisicas e
tecnolégicas do ambiente de
trabalho, aos estilos de lideranga, a
organizacdo das tarefas, a
qualidade da comunicagao, entre
outros;

Aplicagdo do instrumento
de Pesquisa de Clima
Organizacional gerenciado
de forma NACIONAL

CJF

Dimensao 3: Execucao da Estratégia - Melhoria, Inovacao e Cf

ontrole

07

Os gerentes de
projetos nao
possuem
remuneracao
especifica ou
adicional pelas
atribuicdes
designadas.

recomenda-se verificar a
conveniéncia e a oportunidade de
destinar fungdo comissionada ou
cargo em comissdo a serem
ocupadas por servidores que
atuem como gerentes de projetos
nacionais ou regionais. A adocao
dessa préatica deve atrair
servidores com competéncia e
perfil para a fungé@o de gestor, por
meio da compatibilizacdo entre a

Inviabilidade de
implementacéao, face a
caréncia de fungdes
comissionadas e das
conhecidas restricdes
orcamentarias por que
passa a Justica Federal.

Autenticado digitalmente por SILVANA CONCEICAO DIAS SOARES.

Documento N°: 1457609.13964203-5206 - consulta a autenticidade em siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

CJFPR0O201500008V02



remuneragdo e o nivel de
responsabilidade atribuido aos
gerentes de projetos;

08

Os gerentes de
projetos nao
possuem atribuicoes
especificas
formalmente
definidas

recomenda-se estabelecer, em ato
préprio, as atribuicbes dos
gerentes de projetos que devem
estar alinhadas as contidas no
Manual de Gestdo de Projetos
aprovado pelo Conselho da Justica
Federal. A adogdo dessa pratica
deve melhorar a gestdo da
estratégia, a partir da formalizagao
das competéncias, o que permite
maior clareza quanto aos limites de
autonomia desses gerentes,
evitando-se  conflito com a
estrutura funcional da organizagéao;

As atribuigbes dos gerentes
de projetos estao previstas
na MGP JF, aprovadas pela
Portaria CJF-POR-
2016/00023, 1901/2016,
capitulo 7, item Papeis e
Responsabilidades, pagina
59. Desta forma,
entendemos nao haver
necessidade de
formalizagao por parte da
Secao Judiciéria.

09

O 6rgao nao elabora
plano de riscos e
implementa acées de
controles internos
para mitigar riscos
relacionados a
execucao dos
processos de
trabalho criticos (por
exemplo, aqueles
relacionados: a
execugao da funcdo
judicante; ao
planejamento,
execucao e
monitoramento da
estratégia; ao
planejamento e &
execucao
orgamentario; a
aquisi¢ao de servigos e
produtos de Tl e de
servigos e materiais de
engenharia; a gestao
da folha de pagamento,
etc).

recomenda-se a imediata
implementacéo do
gerenciamento de riscos em
relagdo aos processos criticos de
trabalho. A adogdo dessa pratica
deve favorecer o aumento da
satisfagdo dos usuarios dos
servicos e o atingimento dos
objetivos e metas institucionais,
evitando-se desperdicio de
recursos, a ocorréncia de nao
conformidades (erros, omissodes,
ilegalidades e descumprimento de
prazos) e de retrabalho.

Institucionalizar uma
Politica de Gestao de
Riscos na SJSC, a partir da
Resolugédo 115/2015, do
TRF4. Buscar parceria com
o TRF4 para agdes de
capacitagao em
Gerenciamento de Riscos
que ocorrerdo em 2016.

Diregéo do Foro e
APLAE

2017
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10

Os macroprocessos
de trabalho nao foram
mapeados e
publicados.

recomenda-se a identificacdo e a
publicagdo da cadeia de valor da
organizagdo, com a explicitagdo
da sequencia légica em que os
macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razéo de ser
do 6rgao ocorrem. A adogao dessa
préatica deve permitir maior clareza
da fungédo essencial do 6rgdo, a
partir da demonstracdo dos inter-
relacionamentos dos processos
vitais da organizagdo, além de se
constituir em poderoso instrumento
de comunicagdo organizacional,
que possibilita aos colaboradores
perceberem sua contribuicdo para
o alcance da misséo institucional;

Definir a cadeia de valor da

SJSC, com a definigdo dos

macroprocessos finalisticos
e de apoio.

APLAE

2017/2018

11

O orgao nao realiza
melhoria nos
processos de
trabalho observando
metodologia
especifica.

recomenda-se a gestao de
processos em observancia ao
referencial metodolégico de
gerenciamento  de  processos
aprovado pelo Conselho da Justica
Federal. A adogao dessa pratica
deve padronizar procedimentos
com vistas a andlise de fragilidades
e riscos nos processos de trabalho
criticos, permitindo a eliminagéo de
desconexdes no fluxo das rotinas,
maior sinergia entre equipes,
eliminando retrabalhos ou
atividades desnecessérias, o que
deve favorecer a redugéo de tempo
e de recursos na execugao de
atividades e o aumento da
produtividade;

Implantag&o gradativa da
Gestéo por Processos na
SJSC, iniciando-se pelos
processos mais criticos.

APLAE

2017/2018

12

Na execucao
orcamentaria e
financeira, o 6rgao
tem a intengdo de
definir critérios para
aprimorar a qualidade
do gasto.

recomenda-se adotar medidas
administrativas tais como:
avaliagdo dos contratos de
terceirizados, identificando
eventual possibilidade de redugao
de postos de trabalho; avaliagéo
dos itens de almoxarifado, com
vistas a eliminar ou reduzir
aquisicdes desnecessarias;

Medidas desta natureza ja
vem sendo adotadas no
ambito desta seccional,
notadamente em funcéo

das restricoes
orgamentarias, a exemplo,
da execugao do Projeto
Estratégico “ Melhoria do
processo de contratacdo de

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA/
Diregéo do Foro

2016
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padronizagdo nas aquisigdes de
moéveis e materiais permanentes;
avaliagdo da frota de veiculos,
verificando a possibilidade de
reducdo, desfazendo-se daqueles
de manutengéo elevada, buscando
o uso compartilhado, sempre que
possivel; capacitagdo da equipe de
compras em pesquisa de pregos;
definicdo de critérios e priorizagéo
para novas obras e reformas;
definicdo de critérios para lotagdo
de pessoal, com identificagdo de
prioridades; medidas para
economia de agua, luz e telefone,
entre outras julgadas pertinentes. A
adogdo dessas praticas devem
promover eficiéncia e
economicidade na administracao;

servigos terceirizados com
adocéo de planilha inicial
de estimativa de custos”,
conforme Processo SEI

0002051- 0.2015.4.04.8002

e do Projeto de “ Reducéo
do Consumo de Energia

Elétrica na JFSC”.

13

Para alguns projetos
séao designados
formalmente gerentes
de projetos.

recomenda-se que seja mantida
equipe com competéncia para
gerenciar o portfolio de projetos
da organizacdao e designados
formalmente gestores para todas
as iniciativas estratégicas. A
adocdo dessa pratica deve
melhorar a gestdo da estratégia,
facilitando o controle da execugéo
das agbes planejadas, a definicao
de responsabilidades e a prestagéo
de contas em relagdo as iniciativas
prioritarias da organizagéo;

Os gestores e gerente de
projetos sao designados
por despacho da autoridade
no respectivo processo SEI
da SJSC que trata da
iniciativa considerada
estratégica. Posteriormente
eles s&o identificados no
Plano do Projeto.

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA/
Diregéo do Foro

2016

14

A unidade
responsavel pelo
gerenciamento recebe
algumas informacoes
sobre o andamento das
iniciativas
estratégicas
(programas, projetos e
agoes).

recomenda-se que seja definido o
fluxo de informagdes sobre a
situacao das iniciativas
estratégicas e determinado, em
regulamento, prazo para envio
dessas informagdes a unidade que
gerencia o portfélio de projetos no
6rgdo. A adocdo dessa pratica
deve favorecer a melhoria da
comunicagéo da estratégia, reduzir
atrasos na execucgao das iniciativas
e melhorar a capacidade de

O escritério de projetos é
responsabilidade da
APLAE, cabendo aelao
controle sobre as
informagdes atualizadas
sobre o andamento dos
projetos da SJSC.

APLAE

2016/2017
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avaliagao das prioridades
organizacionais;

15 O ¢érgéo realiza recomenda-se o0 gerenciamento
algumas atividades de projetos em observancia ao
relativas ao Manual de Gestdo de Projetos
gerenciamento de aprovado pelo Conselho da Justica
projetos observando Federal. A adogdo dessa pratica
metodp_logia deve .permitir maior qualidade do Adocio do Manual de
especifica. planejamento e da_execugao de | oot R P ol S (0 APLAE 2016/2017
novos servigos ou produtos, com Justica Federal
maior previsibilidade das entregas ’
em termos de prazo, custo e
qualidade e com a garantia do
registro das agdes desenvolvidas e
das licdes aprendidas decorrentes
da execugao do projeto;
16 O o6rgao realiza recomenda-se a designacdo de
algumas acgoes gestores responsaveis pela
visando o alinhamento | implementacdao dos objetivos,
e o desdobramento indicadores, metas e iniciativas
da estratégia em suas | estratégica e a orientagdo aos
unidades servidores sobre qual é a | Incluirem pauta do Comité APLAE/DF E
organizacionais: contribuicdo de seu trabalho diario | Institucional para andlise da COMITE 2017
no alcance da misséo institucional recomendagao e sua INSTITUCIONAL
e da estratégia definida. A adogao implementagao.
dessa pratica deve favorecer o
engajamento de toda a
organizagdo com 0s objetivos
estratégicos definidos;
17 Algumas agodes foram | recomenda-se a observancia ao
realizadas para garantir | inciso V do artigo 6° da Resolugéo
a disponibilidade de CJF n. 313 de 22 de outubro de
recursos 2014, com vistas a garantir os
orcamentarios para insumos financeiros ao
todas as iniciativas desenvolvimento, implantacédo e
estratégicas. manutencdo das iniciativas Incluséo da previséao de
estratégicas e alcance de metas. | custos para as iniciativas APLAE & NPOE Anualmente

A adogdo dessa pratica deve
promover maior eficdcia na
execugdo da estratégia, evitando
descontinuidade das iniciativas
planejadas e desperdicios
decorrentes da falta de priorizagéo
na destinagao de recurso;

estratégicas na Proposta
Orcamentaria da SISC
para os exercicios
seguintes.
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Dimensao 4: Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia

18

Nao ha indicadores e
metas para monitorar a
performance dos
processos de
trabalho criticos

recomenda-se a definicdo de
métricas para avaliar os
processos criticos, por exemplo,
aqueles relacionados: a execugao
da funcéo judicante; ao
planejamento, execucao e
monitoramento da estratégia; ao
planejamento e a execugao
orgamentario; a aquisigdo de
servicos e produtos de Tl e de
servicos e materiais de engenharia;
a gestdo da folha de pagamento
etc. A adogdo dessa pratica deve
permitir avaliar a performance
operacional da organizagdo, com
vistas a melhoria da qualidade da
prestagdo dos servigos finalisticos
e daqueles de maior impacto para
a sustentagao da estratégia;

Implantagao gradativa da
Gestéo por Processos na
SJSC, iniciando-se pelos
processos mais criticos.

APLAE

2017/2018

19

O 6rgéo nao avalia,
anualmente, a
pertinéncia da
estratégia face a
evolucao do cenario
externo (testar a
estratégia).

recomenda-se que, a0 menos ha
ultima reunidao do ano em que se
fizer a analise da estratégia, seja
incluida na pauta a avaliagao de
fatores externos, tais como
alteracoes legislativas,
restricoes orgamentarias,
inovacoes procedimentais e/ou
novos projetos, reclamacoes de
usuarios ou qualquer outro fator
que possa interferir positiva ou
negativamente na estratégia e que
nao foi considerado quando de sua
elaboragdo ou Ultima revisdo. A
adocdo dessa pratica deve
identificar os possiveis fatores
emergentes do cendrio extra
organizacional que podem estar
afetando a execugdo da estratégia
e que, portanto, devem ser
monitorados;

A avaliagao da estratégia e
dos impactos dos fatores
externos é feita anualmente
durante a realizagéo da
Reuniao de Analise
Estratégica — RAE.

COMITE
INSTITUCIONAL

Anualmente

20

A avaliacao da
estratégia contempla
parcialmente a

recomenda-se a analise
sistematica e individualizada dos
projetos e iniciativas

O escritério de projetos é
responsabilidade da

APLAE, cabendo a ela o

APLAE

2016/2017
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situacéo dos projetos
e das agdes
Estratégicas.

estratégicas, considerando, ao
menos, a situagdo do
cronogramas de entregas e de
desembolso (quando houver). A
adogdo dessa pratica deve
proporcionar a alta administragao
informagdes consistentes sobre a

controle sobre as
informagdes atualizadas
sobre o andamento dos

projetos da SJSC.

execugao da estratégia,
dificuldades e resultados
alcangados;
21 A avaliagao da | recomenda-se a analise
estratégia  contempla | sistematica e individualizada da | O escritério de projetos é
alguns indicadores e | situacdo das metas definidas responsabilidade da
metas locais. para o 6rgdo. A adogdo dessa APLAE, cabendo a ela o
pratica deve oferecer os elementos controle sobre as
para que a presidéncia/diregdo do informagdes atualizadas APLAE 2016/2017
foro conhega o desempenho de sobre 0 andamento dos
suas unidades, permitindo ajustes projetos da SJSC.
com vistas a busca dos resultados
definidos para essas unidades;
22 (6] 6rgao realiza | recomenda-se a  verificacdo
algumas agbes de | periodica da situacdo das metas,
avaliagdo da estratégia | iniciativas e objetivos
(Reunioes de Analise | estratégicos  definidos, em
da Estratégia). cumprimento aos artigos 6° e 7° da | Avaliagdo da estratégia
Resolugdo CJF n. 313 de 22 de | para acompanhamento do
outubro de 2014. A adogédo dessa | andamento dos projetos e o
pratica deve permitir que a alta | das metas estratégicas INSﬁ'(I?l’JA(l,TOENAL 2016/2017
administracao conheca o | durante as Reunides de
desempenho institucional e a | Analise da Estratégia.
situacdo de execucdo da
estratégia, qualificando a tomada
de decisdo de clpula;
Dimensao 5: Comunicacao, Relacignamento Institucional e Transparéncia
23 O 6rgao nao promove, | recomenda-se a realizagao

ao menos trienalmente,
pesquisa de
satisfacdgo ou de
imagem com os
usuarios de seus
servicos, solicitando
sugestdes de melhoria.

periédica de pesquisa de
satisfagdo para identificacdo e
tratamento de sugestoes,
criticas e elogios em relagdo a
prestagcao dos servigos
jurisdicionais. A adogao dessa
pratica deve permitir a melhoria

dos  servicos  prestados, em

Aplicagdo do instrumento

de Pesquisa de Satisfagcdo

do Usuario gerenciado de
forma NACIONAL.

CJF
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consonancia com as necessidades
dos usuarios dos servigos judiciais;

24

Na execugao do plano
de comunicagcao néo
séao atendidos os
objetivos, a
periodicidade das
acdes planejadas, o
publico alvo (conforme
o tema) e os custos
projetados para
implantacéo do plano.

recomenda-se que a execucao
das acoes de comunicacado seja
realizada em observancia ao que
foi planejado, ajustando-se
objetivos, periodicidade e custos
constante do plano, quando
necessario. A adogdo dessa
pratica deve melhorar o nivel de
execucao do plano de
comunicagéo, favorecendo a
disseminagdo de informagdes
relativas a estratégia;

Aguardando o alinhamento
com o Projeto Nacional
“Desenvolvimento das

agoes do Plano de
Comunicagdo da
Estratégia”, pelo CJF.

25

Nado ha algum tipo de
pesquisa/avaliacao
interna para saber o
quanto servidores/
magistrados
compreendem a
estratégia do tribunal.

recomenda-se a realizagdo de
pesquisa ou algum procedimento
que permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e
estdo engajados com a execugao
dos metas e projetos estratégicos.
A adogdo dessa pratica deve
permitir que a organizagcao ajuste
seus planos de comunicagdo de
forma a direcionar agdes de
divulgacao que aumentem o
envolvimento dos colaboradores
com as estratégias
organizacionais;

Esta questdo esta
contemplada na pesquisa
de Clima Organizacional,

promovida pelo CJF.

26

O o6rgdo  executa
parcialmente o plano
de comunicacdao da
estratégia.

recomenda-se a elaboragao e a
execucdo de um plano de
comunicacao da estratégia em
que conste publicos-alvo, midias,
contetidos e periodos  de
divulgagao, garantindo que a maior
parte da organizagdo conhegca os
objetivos, metas e iniciativas
planejadas, bem como a situagao
de execugdo ou cumprimento dos
resultados alcangados. A adocéo
dessa pratica deve aumentar o
engajamento de servidores e
magistrados em relacdo as
prioridades definidas pela
organizagao;

Aguardando o alinhamento
com o Projeto Nacional

“Desenvolvimento das
acées do Plano de
Comunicagao da

Estratégia”, pelo CJF.
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