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Recomendacéo Acéo Prazo Responsavel
O regional mantenha-se firme no propésito de aplicacdo integral | Para o 1° Grau ja esta integralmente 2016 APLANG/DIRFIC
da Resolugdo CNJ. 195/2014; cumprida (Portaria 415/16). Para o

cumprimento no 2° Grau, verificar
pendéncia junto ao CJF.
a atual gestdo prepare o ambiente para permitir o envolvimento | Utilizar a Ouvidoria como canal para 2016 DIRJUD/APLANG/ACS
dos parceiros externos (MP, OAB, Associacdo de Classe, | 0s parceiros externos
Defensoria, cidadéo, etc.) a partir da criagdo de um canal efetivo
de participacdo que possibilite a coleta de sugestbes sobre
como aprimorar a prestacdo de servicos da JF.
Ao elaborar o plano orcamentario, o 6rgdo solicite aos | A recomendacgédo ja estd implantada 2016 DIRFIC/APLANG
responsaveis pela execucdo da estratégia um plano de custos | bastando apenas otimiza-la
(aquisicdes e contratacdes) detalhado para a consecucgdo das
iniciativas estratégicas de modo a incluir todas essas despesas
no plano orgamentario do 6rgéo;
ampliar o espaco para discussdo da estratégia com maior | Incluir o tema na pauta CGIl para 2016 Cal
envolvimento de servidores; definir a forma
ampliar o espago para discussdo da estratégia com maior | Incluir o tema na pauta CGl e CGER 2017 CGER/CGI
envolvimento de magistrados; para definir a forma
a alta administragdo busque o0s meios para se envolver | Incluir o tema na pauta CGIl para 2016 CGl
efetivamente com a formulacdo/ajustes da estratégia local | definir a forma
(objetivos, metas e iniciativas);
0 Orgdo verifique as lacunas entre a estratégia local/regional e a | Identificar as lacunas e os pontos de 2016 CGI/CGER
nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a identificar | melhoria sugeridos na
pontos fortes que internamente possam favorecer o alcance dos | recomendacdo e submeter aos
resultados esperados; os pontos de melhoria que devem ser | Comités CGI/CGER e/ou outros
desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir ou | conforme competéncias sobre os
impulsionar localmente a estratégia nacional. temas levantados.
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Gestéo de Pessoas e da Informacao

Recomendacao

Acéo

Prazo

Responsavel

que até o fim da atual gestéo, sejam planejadas/executadas
acbes educacionais, visando capacitar magistrados e
servidores em gestéo de riscos de processos de trabalho;

Esta sendo contemplada a
recomendacéo no PDG
Programa de Desenvolvimento
Gerencial - Estratégico

desenvolver agdo permanente de capacitagdo dirigida a
magistrados e servidores, com foco na gestédo de riscos de
projetos;

Manter contato com a EMAGIS
para elaborar plano para o
atendimento;

Idem com a DRH

2017

APLANG/DRH/EMAGIS

o plano de treinamento seja atualizado com a maior
brevidade possivel, de modo a serem identificadas as
necessidades de capacitacdo gerencial e técnicas
essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas
definidas na estratégia

O planejamento com as ac¢des de
capacitacdo técnicas para 2016
estd aprovado desde final de
2015 e em fase de implantacao
das agOes previstas para toda a
43 Regido. O programa de
capacitacdo gerencial esta sendo
realizado junto aos gestores que
atuam em gabinetes, enquanto
para os demais sera oferecido a
partir do inicio do 2° semestre.

A area de TI ja possui plano de
capacitacgao.

2016

DRH/SGEP

medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda
(por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribui¢do
de Trabalho - QDT), com a identificacdo da situagédo de
disponibilidade dos sistemas informatizados, das n&o
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos
gaps de capacitagdo. Tudo isso com vistas a elaboragao do
Quadro de Lotagdo de Pessoal - QLP das unidades, que
permita servir de referencial a distribuicdo da forca de
trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis;

Esta sendo formada uma
Comissdo para estudo e
implementacdo da Res. 219 do
CNJ que trata sobre esta questao

2016

CORREG/APLANG/DRH/NDH
das Sec¢des Judiciarias

comunicar a situacdo (excesso ou caréncia em relacdo ao

QLP) da unidade & administracdo superior, para eventual
movimentacao de pessoal/relocacao;

Esta sendo formada uma
Comissdo para estudo e
implementacdo da Res. 219 do
CNJ que trata sobre esta questéo

2016

CORREG/APLANG/DRH/NDH
das Secdes Judiciarias
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Recomendacéo

Acéo

Prazo

Responsavel

aplicacédo periédica de pesquisas de Clima Organizacional,
que envolvam parte significativa do quadro de servidores e
magistrados, com a definicdo de medidas de melhoria ;

A pesquisa de Clima Organizacional
€ promovida pelo Conselho da
Justica Federal, em nivel nacional,
sendo a Ultima realizada em 2012.
Esta acdo ficara a cargo do CJF. a
Propor ao CJF a normatizacdo da
pesquisa.

2017

CJF

0 Orgdo incremente seu programa de desenvolvimento de
lideres, de modo a manter quadro de gestores capacitados a
gerenciar pessoas, processos de trabalho, recursos
financeiros e tecnolégicos;

Em 2016 o Programa de
Desenvolvimento Gerencial
passou a ser direcionado
também a servidores que
possam vir a assumir cargos de
gestdo. Os temas abordados
abrangem os diferentes aspectos
da atividade gerencial.

2017

DRH

0 6rgdo continue implementando medidas para utilizacdo de
algum software que permita, a0 menos, 0 registro, 0
monitoramento e a andlise da situacdo das metas e objetivos
definidos;

Ja estd implantado o G4 -
Sistema de Gestao da 42 Regido.

incrementar os processos de trabalho e os sistemas
eletrbnicos para permitir a classificacdo e a recuperagéo da
informacao judicial relativa aos grandes demandantes e as
demandas repetitivas, de modo a garantir a prontiddo
(disponibilidade on line) de informacdes confiaveis relativas
a demanda seriada e aos litigantes mais recorrentes.

G4 e projeto “Sistema de
gerenciamento e elaboracdo
automética de minutas de
processos de demandas
repetitivas”. G4 ja em
funcionamento e projeto de
minutas ja implantado no 2° Grau
e em implantagéo no 1° Grau.

2017

DIRJUD

Execucao da Estratégia - Melhoria, Inovacéo e Contr

ole

Recomendacéo

Acéo

Prazo

Responsavel

verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcao
comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por | recomenda tendo em vista a

servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou | indisponibilidade de recursos;

regionais.

criagdo de FCs especificas

N&o podera, por ora, ser atendida a

Encaminhar ao CJF solicitagdo de

2016

DG/APLANG
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Recomendacéo Acéo Prazo Responsavel
estabelecer, em ato préprio, as atribuicbes dos gerentes de | J& estabelecidas no Manual de - -
projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de | Gerenciamento de Projetos da
Gestéo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal; | Justica Federal
gue seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o | O gerenciamento do portfélio € - -
portfélio de projetos da organizacdo e designados formalmente | realizado pelo Setor de Gestéo de
gestores das iniciativas estratégicas; Projetos e os gerentes sdo

aprovados formalmente junto com o
Plano do Projeto, no sistema
eletrénico de gerenciamento de
projetos (SEIl/Gestdo Estratégica)
a imediata implementacdo do gerenciamento de riscos em | JA esta em curso a implantacdo de 2017 APLANG e Diretorias
relacdo aos processos criticos de trabalho; um projeto piloto em cada Diretoria
a identificacéo e a publicacdo da cadeia de valor da organizacdo, | Sera desenvolvido um projeto 2017 APLANG e Diretorias
com a explicitagdo da sequéncia légica em que os | especifico para atendimento a esta
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a raz&o de | recomendacéao.
ser do 6rgdo ocorrem
que seja definido o fluxo de informagBes sobre a situacdo das | Sisteméatica de Acompanhamento - -
iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo | de Projetos, aprovada pelo Comité
para envio dessas informacdes a unidade que gerencia o portflio | de  Gestdo Institucional (PA
de projetos no 6rgao; 0008025-84.2015.4.04.8000)
a designacédo de gestores responsaveis pela implementacdo dos | Incluir em pauta do CGI para 2017 CGl
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a|andlise da recomendacdo e sua
orientacdo aos servidores sobre qual é a contribuicdo de seu | implementacao
trabalho diario no alcance da misséo institucional e da estratégia
definida,;
adotar medidas administrativas tais como: avaliacdo dos | Estas medidas ja& vém sendo - -
contratos de terceirizados, identificando eventual possibilidade de | realizadas  costumeiramente e
redugcdo de postos de trabalho; avaliagdo dos itens de | atualmente com maior intensidade
almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisi¢cBes | devido as restricdes orgcamentarias
desnecessarias; padronizagdo nas aquisicdes de moéveis e |e a implementacdo do Plano de
materiais permanentes; capacitacdo da equipe de compras em | Logistica Sustentavel.
pesquisa de pregos
definicdo de critérios para lotacdo de pessoal, com identificacdo | As prioridades sdo para a area fim - -
de prioridades e existem para os gabinetes ato
gue institui a lotacao ideal.
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Recomendacéo

Acéo

Prazo

Responsavel

avaliacdo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de
reducdo, desfazendo-se daqueles de manutengdo elevada,
buscando o uso compartilhado, sempre que possivel

O Tribunal segue a Resolugéo n°® 72
de 26/08/2009, e alteracdes
posteriores, que estabelece as
diretrizes para a  aquisicao,
utilizagao e controle de veiculos.

defini¢cdo de critérios e prioriza¢é@o para novas obras e reformas

Os critérios ja estdo definidos pela
Res. 179-CNJ e sao tratados no
Comité Técnico de Obras Nacional
da Justica Federal

medidas para economia de agua, luz e telefone, entre outras
julgadas pertinentes

Recomendacdo atendida no Plano
de Logistica Sustentavel,
estabelecido pela Resolugdo 131,
de 14/12/2015.

a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolugdo CJF n. 313
de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal
necessario para o desenvolvimento, implantagdo e manutengéo
das iniciativas estratégicas e alcance de metas;

Ja esta sendo observado na
medida do possivel

a gestdo de processos em observancia ao referencial
metodoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo
Conselho da Justica Federal.

Ja esta sendo observado.

Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia

Providéncias a tomar

Acéo

Prazo

Responsavel

1 | a definicdo de métricas para avaliar 0os processos criticos, por exemplo,

aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao
planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao
planejamento e a execugdo orgcamentario; a aquisicdo de servigos e
produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da
folha de pagamento etc.;

Projetos em andamento: Formacéo
de servidores que atuam com Direito
Administrativo nas unidades
judiciarias da 42 Regido, Formagéo de
servidores que atuam em execucao
fiscal e Formacdo de servidores que
atuam nas areas de Apoio as Turmas
Recursais da 42 Regido

2018

DIRJUD/DRH
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Providéncias a tomar Acao Prazo Responsavel
ao menos na Ultima reunido do ano em que se fizer a andlise da | Sera incluida nas pautas do CGl e do 2016 APLANG
estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores externos, tais | CGER
como alteragdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovagfes
procedimentais e/ou novos projetos, reclamagfes de usudrios ou
qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na
estratégia e que nao foi considerado quando de sua elaboragdo ou
Gltima reviséo.

a andlise sistemética do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas | J& esta sendo feita nas Reunides dos - -
que servem para a medicdo dos objetivos, identificando qual é o nivel | Comités
de implementagéo (pleno, parcial, inicial ou ndo monitorado).
Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia
Recomendacao Acdo Prazo Responsavel

a realizac@o periédica de pesquisa de satisfacdo para identificacdo e | Ficar4 a cargo do CJF. Esta prevista 2017 CJF
tratamento de sugestfes, criticas e elogios em relagdo a prestacdo dos | no Planejamento Estratégico, sendo
servigos jurisdicionais; trianual.
a divulgacdo mensal, no portal do 6rgdo, das informac@es relativas a | Provimento n° 2 do CJF - 2016 APLANG
produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da | Recomendacao atendida ;
Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do | Provimento n° 49/CNJ: Resolucdo ndo
Provimento n. 49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica; prevé disponibilizacdo dos dados de

produtividade no site. Esta no Sistema

Justica Aberta do CNJ.

Dados estdo em Observatério CIF e

Sistema de Metas CNJ.
a realizacdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer | Esta questdo esta contemplada na 2017 CJF
0 quanto os colaboradores compreendem e estdo engajados com a | pesquisa de Clima Organizacional,
execucao dos metas e projetos estratégicos. promovida pelo CJF.
a realizacdo de evento anual, de carater pratico, com a participacdo das | Por ora prejudicado tendo em vista a 2018 DG
liderangcas do 6rgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de | questdo orcamentéria.
formagdo de magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-
chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica), com vistas
a avaliar situacdo das metas, projetos e iniciativas de impacto na
execucdo da estratégia.
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sempre que possivel, a realizacdo de acdes concretas de cooperacao,
especialmente com érgdos que mantenham alta litigancia na Justica
Federal, ou déem suporte a atividade judicante, para promover
solugBes compartilhadas aos problemas mais crénicos e persisténcias,
impeditivos da melhoria da prestacao jurisdicional;

Gabinete de conciliacdo da Caixa e
do INSS instalados no Tribunal
Féruns interinstitucionais
Audiéncias virtuais de conciliagdo
Integracdo de sistemas com MP,
INSS, Caixa, Receita Federal, OAB,
Fazenda Nacional, Policia Federal,
TJSC, TJPR.

a divulgacéo atualizada no portal do 6rgéo, das informacdes requeridas,
em observancia a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo) e a Resolugdo CNJ N° 215 de 16/12/2015
(Disp6e sobre 0 acesso a informagdo no ambito do Poder Judiciario);

Recomendacéo atendida

a execucao das ac¢des de comunicacao seja realizada em observancia
ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos
constante do plano, quando necessario.

As agbes ja sao planejadas e
executadas a nivel local e regional
considerando o plano local/regional,
sem prejuizo ao Plano Nacional
(alinhado).
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