Orgio:

SECAO JUDICIARIA DO ACRE

Recomendagdes do CJF

Nao ha recomendacgdes, pois as praticas sdo adotadas integralmente.

2.1 Recomenda-se realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar aqueles que estao efetivamente em
uso, designando o respectivo gestor, que deve ser, preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema
ou o maior usudrio das informacgdes produzidas pela rotina informatizada. A adoc¢ao dessa pratica deve permitir a melhoria
da governanca de Tecnologia da Informacao e da Comunicacgao - TIC, favorecendo o aprimoramento continuo dos sistemas

Agoes ja implementadas ou propostas

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informacgao

1. Todos os sistemas utilizados sdo oriundos do TRF1. Na Seccional, é
designado um gestor para cada um. Por exemplo, o PJe e o Sei possuem

% da Agao ja
implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

Secin/TRF1 e

institucional; divulgacdo dos resultados, permitindo, dessa forma, a tomada de decisdes da alta administracdao, mais
alinhadas as prioridades sistémicas.

) ) i ) ] ] ) ) . 100% Concluido gestores dos
informatizados e a melhoria da qualidade das informagdes produzidas ou custodiadas pelo drgao. gestores designados localmente, que tornam-se os elos de comunicagdo sistemas
com a area pertinente no TRF1.
2.2 Recomenda-se a aplicagao periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro|1. Sera realizada pesquisa sobre clima organizacional por meio de
de servidores e magistrados, com a definicdo de medidas de melhoria. A adoc¢do dessa pratica deve permitir o planejamento|questionario a ser aplicado no periodo de 16 a 29/09/2017, disponilizado
e a realizacdao de agdes para melhoria do desempenho institucional, a partir da identificagcao de fatores organizacionais|pelo TRF1, em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo - Cedap/TRF1
referentes as relagdes interpessoais e de equipes, as condi¢des fisicas e tecnoldgicas do ambiente de trabalho, aos estilos de|PUC-SP. Ja foi enviada Circular aos Diretores solicitando ampla divulgacgao, 50% set/17 Nucre e Cogecon-
lideranga, a organizacdo das tarefas, a qualidade da comunicagao, entre outros. com o objetivo de atingir 100% do publico-alvo. AC
2.3 Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do|1. Foi publicada a Resolucdo Presi 21/2017, regulamentando, na 12 Regido,
Quadro de Distribuicdo de Trabalho - QDT), com a identificacdo da situacdo de disponibilidade dos sistemas informatizados,|as diretrizes da Resolu¢do CNJ 219/2016. As analises estdo sendo realizadas
das ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitacdo. Tudo isso com vistas a elaboragdo|pela Dicap/TRF1, que orientara sobre os eventuais ajustes que cada
do Quadro de Lotacao de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribuicao da forca de trabalho, a[Seccional devera fazer.
partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situacdo (excesso ou caréncia em relacdo ao
QLP) da unidade a administracdo superior, para eventual movimentacdo/realocacdo de pessoal. A adoc¢do dessa pratica TRF1
deve propiciar a identificacdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminacdo ou ajustes nas 50% ago/17 Nucre/AC
atividades), de automacao de tarefas e de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir que a administracdo do
Org3o adote critérios uniformes na Regido para distribuicdo da forca de trabalho.
2.4 Recomenda-se que o 6rgao continue ampliando suas acdes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores
em gestdo de riscos de processos de trabalho. A adocdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar aces que|l. Previsdo desses cursos no art. 10 da Resolugdo Presi 29/2014 e no art. 42,
visem a evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos processos de|V, da Portaria Presi 392/2015.
trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos); eficdcia (realizacao da tarefa no tempo e com a qualidade
desejada) e efetividade (atendimento as necessidades dos clientes). 2. Foi instituida a Gestao de Riscos na Justica Federal de 12 e 22 graus da 12
Regido, através da Resolugdo Presi 34/2017, o que demonstra a Atividade TRF1-Secge e
preocupacado do nosso 6rgao superior com a referida matéria. Por outro 100% Cedap
2.5 Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas a¢des educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores|lado, é necessario que o TRF1 disponibilize os cursos, na modalidade virtual permanente Nucre e Semad/AC
em gestdo de riscos de projetos. A adocdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar a¢des que visem evitar ou|(ou presencial, pelo menos para os principais gestores) ou, pelo menos,
mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos projetos, garantindo que um maior|disponibilize os recursos necessarios para que a Seccional possa promové-
numero de iniciativas sejam concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados). los. Além disso, é necessario sensibilizar os gestores para participarem das
capacitacoes.
2.6 Recomenda-se que se realize parceria com outros drgaos da Justica Federal, ou sejam incluidas em seu plano de
capacitacao acdes que visem incrementar a formacao das equipes em competéncias para auxiliar a alta administracao na
formulacdo, execucao, monitoramento e comunica¢ao da estratégia. A adocao dessa pratica deve favorecer a governanca
da Justica Federal, a partir de um melhor desempenho das equipes que deverdo ter competéncia para avaliacao de cenarios;
elaboragdo e gestdo de projetos ou iniciativas de melhoria; definicdo de métricas para o monitoramento do desempenho|1. A Seccional participa quando ha a¢des promovidas pelo TRF1. TRF1




2.7 Recomenda-se que o 6rgdo incremente seu programa de desenvolvimento de lideres, de modo a manter quadro de
gestores capacitados a gerenciar pessoas, processos de trabalho, recursos financeiros e tecnolégicos. A adocao dessa

1. A drea de recursos humanos acompanha as necessidades de capacitacao

pratica deve favorecer o alcance dos resultados planejados, com maior sinergia entre pessoas e equipes, com a organizacdo|dos servidores que exercem fung¢des gerenciais, buscando a realizagdo de 100% Atividade Nucre/AC
. P . . . 0

racional do trabalho, presentes os principios da economicidade, legalidade, impessoalidade, produtividade, eficiéncia e ética|curso a cada dois anos, além dos treinamentos oferecidos virtualmente pelo permanente

profissional. TRF1.

2.8 Recomenda-se que o 6rgao mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletronico - PJe, com observancia a

Resolucao CJF n. 292 de 29.d?.agosto dfe 2012. A~adogao de~ssa pratica deve garéntlr.ganho's de produ.tlvu':lad(?, tran'sparenaa 1. Pe j& implantado na SIAC, nas classes atuais, em dezembro/2016. oo rou/17 -

d.os atos proco.ess.uals, acessibilidade da informacao e reducao nos custos operacionais do sistema de justica, inclusive para o 2. Previs3o para expans3o para as demais classes em novembro/2017. °

cidadao contribuinte.

2.9 Recomenda-se que o 6rgao continue implementando medidas para utilizacao de algum software para gerenciamento de

projetos, por exemplo, o Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das iniciativas de

médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A|1l. Sei Projetos ja instalado.

adoc3o dessa pratica deve aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da|2. Previsdo de realizagdo de treinamento especifico para os gerentes de

melhoria do planejamento das acBes e dos gastos a elas relacionados, contribuindo para o efetivo monitoramento e a|Projetos no segundo semestre de 2017. 25% dez/17 Semad/AC

adequada comunicacgdo das medidas realizadas e resultados alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das acdes|3- Aguardando capacitacdo a ser ministrada pelo TRF1 para incluir os

planejadas. projetos estratégicos no sistema.

2.10 Recomenda-se a complementac¢ao do plano de treinamento de modo a serem identificadas todas as necessidades de

capacitagdo gerencial e técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia. A|1 Essgq pratica ndo é cumprida da forma ideal pela falta de recursos . Atividade

adoc¢ao dessa pratica deve permitir que servidores desenvolvam conhecimentos, habilidades e atitudes, sustentaculos a orcamentarios. 100% permanente Nucre/AC

adequada consecuc¢do da estratégia.

Dimensao 3 — Execugao da estratégia — melhoria, inovagao e controle

3.1 Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcdao comissionada ou cargo em comissao a
serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adoc¢ao dessa pratica deve
atrair servidores com competéncia e perfil para a fungao de gestor, por meio da compatibilizagao entre a remuneracao e o
nivel de responsabilidade atribuido aos gerentes de projetos.

1. Nao ha norma especifica que regulamente a remuneragao dos gerentes
de projetos, mas, geralmente, sao designados gestores das areas afins, que
ja percebem fun¢ao comissionada ou cargo em comissao.

3.2 Recomenda-se criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geracao de ideias
(brainstorming ), a troca de experiéncia entre organizacdes (benchmarking), a realizacdo de encontros voltados para
inovacao, o uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licGes aprendidas, a montagem de comunidades

1. Realizagcao periodica de reunides entre as diversas areas como, por

de praticas, a divulgacdo de acBes inovadoras e outras medidas que permitam disseminar a cultura da inovacdo e a busca de|exemplo, entre Diretores de Vara, para troca de experiéncias, e entre Secad Atividade
seus resultados. A adoc¢do dessa pratica deve evitar obsolescéncia de produtos e servicos prestados, com maior eficiéncia na|€ Nucleos Administrativos. 100% permanente Nucre e Semad
execucdo das atividades, garantindo servicos de melhor qualidade aos usudarios da Justica. 2. Semana de Planejamento realizada anualmente e reunides periddicas Evento anual
entre gestores e unidades.
3.3 Recomenda-se a gestdao de processos em observancia ao referencial metodoldgico de gerenciamento de processos
aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adocao dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas a analise de
fragilidades e riscos nos processo de trabalho criticos, permitindo a eliminacdo de desconexdes no fluxo das rotinas, maior|1. Realizar treinamentos das equipes na metodologia do Manual do CJF. A
sinergia entre equipes, eliminando retrabalhos ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a reducdo de tempo e de|Semad dara inicio a essa capacitagdo apds evento que sera realizado pelo 25% jun/18 Semad/AC
recursos na execucio de atividades e o aumento da produtividade. TRF1 em outubro/2017.
3.4 Recomenda-se que seja definido o fluxo de informacgGes sobre a situacdo das iniciativas estratégicas e determinado, em|1. Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de A¢do 2015/2016 do Tribunal
regulamento, prazo para envio dessas informacdes a unidade que gerencia o portfdlio de projetos no drgao. A adocao dessale das Secdes Judicidrias, determina a atualizacdo das informacdes a cada
pratica deve favorecer a melhoria da comunicacao da estratégia, reduzir atrasos na execucao das iniciativas e melhorar a|quatro meses. 2. Fluxo de 50% dez/17 Semad/AC
capacidade de avaliacdo das prioridades organizacionais. informac0des entre a Semad e os Gerentes de Projetos sera definido apds
capacitacao.
3.5 Recomenda-se a identificacao e a publicacdo da cadeia de valor da organizagao, com a explicitacdo da sequéncia légica
em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razao de ser do 6rgao ocorrem. A adoc¢do dessa pratica
deve permitir maior clareza da funcdao essencial do drgao, a partir da demonstracao dos inter-relacionamentos dos
processos vitais da organiza¢do, além de se constituir em poderoso instrumento de comunicacdo organizacional, que|l. Cadeias de valor do 12 e 22 graus disponiveis no Portal do TRF 12 Regiao. 100% TRF1

possibilita aos colaboradores perceberem sua contribuicdo para a missao institucional.




3.6 Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolucao CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a
garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantacdo e manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de
metas. A adocdo dessa prdatica deve promover maior eficacia na execucao da estratégia, evitando descontinuidade das
iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

3.7 Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolucao CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a
garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantacdo e manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de
metas. A adocdo dessa prdtica deve promover maior eficacia na execucao da estratégia, evitando descontinuidade das
iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizacao na destinacdo de recursos.

1. Disposicdes previstas na Resolugdo Presi 29/2014, que instituiu o
Planejamento Estratégico da Justica Federal da 12 Regido, e na Portaria Presi
392/2015. 2.
Enfrentamos dificuldades devido as restricdes orcamentdrias e de pessoal.
Nao hd como formar equipes para trabalhar nos projetos, devido ao nimero
reduzido de servidores nas unidades.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliacdao da estratégia

100%

Atividade
permanente

TRF1
Diref e Secad/AC

4.1 Recomenda-se a definicdo de métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execugao
da funcdo judicante; ao planejamento, execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execucao
orcamentdrio; a aquisicao de servicos e produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestao da folha de

1. Alguns relatdrios sao disponibilizados no Sistema e-Siest, gerenciado pelo
TRF1, cujos dados sao apresentados durante as reunides com os gestores.

pagamento etc. A adocdo dessa pratica deve permitir avaliar a performance operacional da organizacdo, com vistas a|2. O TRF1 esta adquirindo a ferramenta Bl, o que devera trazer grandes 75% TRF1
melhoria da qualidade da prestac3o dos servicos finalisticos e daqueles de maior impacto para a sustentacdo da estratégia. |avangos nessa area e permitir um maior controle, também, por parte da
Seccional.
4.2 Recomenda-se que, a0 menos na ultima reuniao do ano em que se fizer a analise da estratégia, seja incluida na pauta a
avaliacdo de fatores externos, tais como alteracdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovacdes procedimentais e/ou
novos projetos, reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na
estratégia e que nao foi considerado quando de sua elaboragao ou ultima revisao. A adogado dessa pratica deve identificar os 1. Tema incluido na pauta das reunides. 100% Atividade Semad/AC
possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional que podem estar afetando a execu¢ao da estratégia e que, permanente
portanto, devem ser monitorados.
4.3 Recomenda-se a implantacao imediata de processo de trabalho com definicao formal dos responsaveis pelo envio|l. Processo implantado, sob a responsabilidade da Divisao de Estatistica,
tempestivo das informag¢des aos orgaos centrais do Poder Judiciario. A ado¢ao dessa pratica deve permitir que o Conselho|com o apoio da Secao de Acompanhamento de Resultados Estratégicos.
Nacional de Justica e o Conselho da Justica Federal possam colaborar tempestivamente com seus drgaos jurisdicionados na|2. Em relagao aos indicadores socioambientais, a informacao dos dados foi
avaliacao do desempenho institucional e na constru¢dao coletiva de eventuais medidas que possam aperfeicoar os|descentralizada para cada Secdo Judiciaria. Na SJAC, compete ao Servico de 100% Atividade Semad/AC
resultados, a gestdo e a governanca do Poder Judiciario. Apoio a Gestao Socioambiental, vinculada a Semad, esse envio. permanente

Dimensao 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

5.1 Recomenda-se a realizagao periddica de pesquisa de satisfacdo para identificacdao e tratamento de sugestdes, criticas e
elogios em relacdo a prestacao dos servigos jurisdicionais. A adocdao dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos
prestados, em consonancia com as necessidades dos usuarios dos servicos judiciais.

1. Na ha previsao de realizagao de pesquisa local.

5.2 Recomenda-se a realizacdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os colaboradores
compreendem e estdo engajados com a execucao dos objetivos, metas e projetos estratégicos. A adocao dessa pratica deve
permitir que a organizagao ajuste seus planos de comunicacao de forma a direcionar agdes de divulgacao que aumentem o
envolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

1. Na ha previsao de aplicacao de instrumento de pesquisa nessa area.

5.3 Recomenda-se a realizacdo de evento anual, de carater pratico, com a participacdo das liderancas do érgao (presidente,
corregedor, diretor da escola de formacao de magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-chefes e outras
autoridades essenciais a gestao da Justica), com vistas a avaliar situacao das metas, projetos e outras iniciativas de impacto
na execucao da estratégia. A adocao dessa pratica deve melhorar a comunicacao da estratégia e a divulgacao aos gestores
da situacdo de execucao das prioridades de gestao, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas
para garantir uma melhor performance institucional.

1. De acordo com a Resolugdo Presi 29/2014, alterada pela Resolugdo Presi
24/2017, esse evento serd realizado, pelo menos, a cada dois anos.

100%

out/17

Secge e
Cedap/TRF1

5.4 Recomenda-se a divulgacdao mensal, no portal do 6rgao, das informacdes relativas a produtividade jurisdicional, em
observancia ao Provimento n. 2 da Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49 de
18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. A adoc¢do dessa pratica deve permitir a disponibilidade tempestiva de
informacdes relativas a produtividade de magistrados, com transparéncia plena do desempenho dos érgaos jurisdicionais da
Justica Federal.

1. Estatisticas disponiveis no Portal do TRF 12 Regido, sob a responsabilidade
da Divisao de Estatistica.

100%

Atividade
permanente

TRF1




5.5 Recomenda-se que a execucdo das acdes de comunicacao seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando
se objetivos, periodicidade e custos constantes do plano, quando necessario. A ado¢do dessa pratica deve melhorar o nivel
de execucao do plano de comunicacao, favorecendo a disseminacado de informacdes relativas a estratégia.

1. Plano de Comunicacao da Estratégia aprovado pela Portaria Presi
392/2015.

2. Divulgacgao da Cartilha "Vocé é Parte" na drea de gestao estratégica do
Portal. 3. Visita as
unidades organizacionais para divulgacao da estratégia junto aos
colaboradores da Secao Judiciaria.

50%

dez/17

Ascom/TRF1
Semad/AC




