Se¢ao Judiciaria do Amazonas - SIAM

Orgio:

Recomendagdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de G

1.1 Envolver parceiros externos (MP, OAB, Associacao de Classe,
Defensoria, cidadao etc.), a partir da criacdo de um canal efetivo de
participacdo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a
prestacao dos servicos da Justica Federal. (12 e 22 ciclos)

* Quvidoria Administrativa implantada e em
funcionamento no Tribunal, a qual
atende/encaminha as demandas relativas a toda a
12 Regido, com interligacdao automatica com o
Processo Administrativo Eletrénico — PAe/SEl.

* Criacdo de canal de comunicacdo (Ouvidoria

% da Acao ja implementada

overnancga

*100% (Ouvidoria Administrativa
implantada e em funcionamento no
Tribunal).

* 5% (A criagdo da ouvidoria
administrativa da SJAM configura-se
em projeto estratégico para 2018,
tendo sido iniciado estudo para a sua
criacdo).

* 85% (A Carta de Servicos ao Cidadao

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

(RAE) quadrimestrais.

¥ CAancvatizar3A AAa |l Enecantra Aac DNivatarac An

Primeiro Grau no Amazonas esta em
execucao).

1.4 Ampliar o espago para discussao da estratégia com maior
envolvimento de servidores. (22 ciclo)

* 80% (Atividade permanente. No
exercicio de 2016, houve trés Reunides

1.5 Ampliar o espago para discussdo da estratégia com maior
envolvimento de magistrados. (22 ciclo)

de Anadlise da Estratégia - RAE. Em
2017, até a presente data foi realizada
uma. Outra ocorrera na primeira
quinzena de setembro/2017).

* 20% (O | Encontro dos Diretores da
Seccional do Amazonas sera realizado
em novembro/2017).

interna) destinado as demandas advindas dos confielrase em proieto estratégico Secad-AM
publicos interno/externo que buscam os servigos g . prol 8 dez/18 Semad-AM
. . para o exercicio de 2017).
oferecidos pela Seccional; * 85% (Atualizacdo do portal da Secdo Nucad-AM
* Criacdo da Carta de Servicos ao Cidadado da Secao ] ° . ¢ P ¢ Seinf-AM
. Judicidria do Amazonas em
Judiciaria do Amazonas. andamento)
* Atualizacdo do portal da Secdo Judicidria do ' .
* 0% (Tendo em vista o
Amazonas em andamento. , , .
o .. e contingenciamento verificado durante
* Realizacao de pesquisa junto aos publicos interno L N .
N . - os exercicios 2016/2017, ndo foi

e externo da Secao Judicidria e Subsecdes de ossivel a realizacdo da pesquisa)
Tabatinga e Tefé. P ¢ Pesq '

1.2 Manter o propdsito de alinhar suas prioridades a estratégia nacional L . .. .

. . . * Priorizar a aprovacao e realizacao dos projetos

(objetivos, metas e iniciativas). (12 ciclo) tratéei ¢ N Estratéeico d

estratégicos, conforme o Plano Estratégico da i
, . 100% dez/17 Cipe-AM
Justica Federal (PEJF) e Plano Estratégico de ° / P
Tecnologia da Informacao (PETI).
. . e~ - EXeCUCaO dO FIdNo de LOMmunicd¢do dd cslralegld
1.3 Buscar os meios para envolver magistrados na defini¢ao de suas P Secos-AM
oliticas e rioridadeps a fim de que agestraté ia seja maigs consistente da Justica Federal de Primeiro Grau no Amazonas. " 80% (O Plano de Comunicagao da Cipe-AM
P .p ’ a N 8 , ) ) , * Realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia |EStratégia da Justica Federal de mar/18 P
com a realidade de trabalho e sua execucdao mais factivel. (12 ciclo) Nucre-AM




Prazo previsto Unidade
Recomendagdes do CJF Agles ja implementadas ou propostas % da Agao ja implementada . s ,
(més/ano) responsavel
Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informagao
2.1 Aplicar periodicamente pesquisas de Clima Organizacional que * Intencdo de realizar a pesquisa pelo menos a cada
envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com |dois anos, a depender da disponibilidade
a definicao de medidas de melhoria. (12 e 22 ciclos) orcamentaria. * SecGP-TRF1
O Tribunal procedera a pesquisa para mapeamento 0% dez/17 Nucre-AM
da cultura organizacional junto aos magistrados e Cogecon-AM
servidores da 12 Regiao no periodo de 16 a
29/09/2017.
* Utilizar efetivamente o Sei Projetos para o
. L. Semad-AM
. , . . acompanhamento de todos os projetos estratégicos .
2.2 Adotar software para monitorar a estratégia que permita, ao menos, . oA Cipe-AM
) i - ) ~ o da Seccional do Amazonas aprovados pelo Comité
o registro, o monitoramento e a analise da situacao das metas e objetivos e . , . 0% dez/18 Gerentes de
e . Institucional do Planejamento Estratégico (Cipe-AM) .
definidos. (12 ciclo) o . , . ) ) Projetos
e Comité de Gestdo Estratégica Regional da Justica
Federal da 12 Regido (CGER-TRF1).
2.3 Adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por * A definicdo das lotacBes e das movimentacdes de
meio da técnica do Quadro de Distribuicdo de Trabalho - QDT), com a pessoal no ambito do Tribunal Regional Federal da
identificacdo da situagao de disponibilidade dos sistemas informatizados, |12 Regido e das secBes e subsecdes judiciarias
das ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de |vinculadas deverdo observar os critérios
capacitacdo. Tudo isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de |estabelecidos pela Resolu¢do TRF1 Presi 21, de jun/18 SecGP-TRF1
Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a 06.07.2017 Nucre-AM
distribuicao da forca de trabalho, a partir dos recursos humanos (http://www.trfl.jus.br/dspace/handle/123/150479 50%
disponiveis. (12 e 22 ciclos) ), que regulamentou a implementacdo da Resolucdo
CNJ 219/2016.
2.4 Comunicar a situacado (excesso ou caréncia em relacdo ao QLP) da
unidade a administracao superior, para eventual
movimentacdo/realocacdo de pessoal. (12 e 22 ciclos)
. ) * 20% (Inclusdo da temdtica no |
* Implementacdo dos cursos previstos no art. 10 da ) )
. ) . |Encontro de Diretores a ser realizado
) N i L. ) . Resolugdo Presi 29/2014 e no art. 42, V, da Portaria
2.5 Planejar/Executar a¢des educacionais, visando capacitar magistrados ) em novembro/2017). Nucre-AM
] . ] ) Presi 392/2015. ~ o dez/17
e servidores em gestao de riscos de processos de trabalho. (12 e 22 ciclos) . . . |*20% (Inclusao da tematica no | Seder-AM
* Incluir cursos presenciais no Plano de Capacitacao ) .
Encontro de Diretores a ser realizado
de 2017.
em novembro/2017).
2.6 Desenvolver agdo permanente de capacitagdo dirigida a magistrados |* Implementacdo dos cursos previstos no art. 10 da
e servidores, com foco na gestao de riscos de projetos. (12 e 29 ciclos) Resolugdo Presi 29/2014 e no art. 42, V, da Portaria N AM
ucre-
Presi 392/2015. 0% dez/18
. - o Seder-AM
* Incluir cursos presenciais no Plano de Capacitacao
de 2017.
2.7 Realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar
aqueles que estao efetivamente em uso, designando o respectivo gestor,
que deve ser, preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados |* Inventariar todos os sistemas utilizados na 100% Concluido Seinf-AM
para o sistema ou o maior usudrio das informacdes produzidas pela Seccional, com a indicagdo dos respectivos gestores.
rotina informatizada. (12 e 29 ciclos)




Recomendacgdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
2.8 Realizar parceria com outros drgaos da Justica Federal, ou sejam % ~
. ) e N _ . Promover agdes com temas que fomentem a
incluidas em seu plano de capacitagao a¢des que visem incrementar a £ ~ . A
N _ o - o _|formagdo das equipes em competéncias para
formacao da equipes em competéncias para auxiliar a alta administracao - . ~ o
; lac _ _ cacio d o auxiliar a alta administragao na formulagao, 0% dez/18 Nucre-AM
na ormu.agao, execu¢ao, monitoramento e comunicag¢ao da estratégia. execucdo, monitoramento e comunicacdo da 0 Seder-AM
(12 e 29 ciclos) - .
estratégia, tudo com vistas a favorecer a
governanca da Justica Federal.
2.9 Manter o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletrdnico - Ple, | A¢a0 comandada pelo Tribunal. O Processo
com observancia a Resolucdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. (12 e 2¢|ludicial Eletronico (PJe) foi implantado na Seccional
ciclos) do Amazonas (somente Manaus) de todas as classes
processuais civeis, exceto Execucao Fiscal, Execucao
de Titulo Extrajudicial e processos de competéncia
dos juizados especiais federais. Nas Subsecdes de 30% dez/18 Secin-TRF1
Tabatinga e Tefé, das classes Mandado de (Aproximadamente) Secad-AM
Seguranca e A¢ao Monitoria. Conforme cronograma
estipulado pelo Tribunal, em novembro préximo,
havera nova expansao do PJe, sendo que o
treinamento para magistrados e servidores sera
realizado neste més (setembro/2017)
2.10 Atualizar o plano de treinamento com a maior brevidade possivel,
* [ .
de modo a serem identificadas as necessidades de capacitacdo gerencial | Colher subsidios nos resultados da pesquisa
e técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas voltada ao mapeamento da cultura organizacional a 0% dez/18 Nucre-AM
definidas na estratégia. (22 ciclo) ser implementada pelo TRF no periodo de 16 a Seder-AM
29/09/2017.
2.11 Continuar implementando medidas para utilizagao de algum * Utilizar o Sei Projetos que ja estd instalado.
software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema * Treinamento dos gerentes de projetos e inclusao
Eletronico de Informacgdes - SEl, para o planejamento e o monitoramento |dos projetos estratégicos no sistema.
das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio * Utilizacdo do MS Project para os demais projetos. | 0% (Carecemos de treinamento para dez/18 Semad-AM
financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. (12 e |* Treinamento dos gerentes dos projetos nao uso dos sistemas respectivos). Cipe-AM

22 ciclos)

estratégicos no MS Project.

Dimensao 3 — Execu¢do da estratégia — melhoria, inovagao e controle

3.1 Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcao

* Nao hd norma especifica que regulamente a

comissionada ou cargo em comissao a serem ocupadas por servidores remuneracao dos gerentes de projetos, mas sao 100% Atividade Diref-AM
gue atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. (12 e 29 designados gestores das areas afins, que ja ° Permanente Secad-AM
ciclos) percebem fung¢dao comissionada.
- US SESL0TES de TNICiativds TidClondls TOrdITi
i . i i designados pela Portaria Presi 92/2015. Diref-AM
3.2 Manter equipe com competéncia para gerenciar o portfolio de _ . _
: o ) * Os gerentes de projetos sao designados nos Secad-AM
projetos da organizagao e designar formalmente gestores para todas as ) 100% dez/17
Termos de Abertura de Projetos, documento que Semad-AM

iniciativas estratégicas. (12 ciclo)

inaugura o projeto.

* |nr~|||ir Fal Bl dolaYel Y\V‘Q(‘an‘;’\:l‘ no DI"\Y\I'\ Aﬂ r'\ﬂ’\f‘:i"‘\f‘:‘\n




Recomendacgdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
100% (Resolugdo Presi 29/2014, Art. 82
institui a designagao dos gestores de
metas e de iniciativas estratégicas.
Conforme Portaria Presi 294/2016, Art.
72 § 22: O gestor do projeto
* Ha intencao de designar formalmente os os estratégico sera o titular de maior
) . ) N . gestores responsaveis pela implementacao dos hierarquia da unidade demandante do
3.3 Designar os gestores responsaveis pela implementagdo dos objetivos, . N L _ _ . _
indicadores, metas e iniciativas estratégicas e orientar aos servidores Objetl\{O'S, |nd|cafiores, metas e'|n|C|at|vas . prAOJe.to, com YIStaS a propiciaros , Diref-AM
, . . o estratégicas e orientar aos servidores da Seccional |tramites e as interfaces entre os Concluido Secad-AM
sobre qual é a contribuicao de seu trabalho diario no alcance da missao , o . .
institucional e da estratégia definida. (12 ciclo) do Amazorke\s. sobre qual é a cothr|NbU|.<;ao. de.seu gerentes de projetos e demais partes
trabalho diario no alcance da missao institucional e |interessadas.
da estratégia definida. Ademais, esta em execucdo o Plano de
Comunicacao da Estratégia que inclui a
sensibilizacdo de toda a forca de
trabalho sobre a importancia da
contribuicao de todos para o alcance
da Missao e da Estratégia.
3.4 Adotar medidas administrativas para aprimorar a qualidade dos * Conforme processo 0000360-58.2016.4.01.8002,
gastos, tais como: avaliacdo dos contratos de terceirizados, identificando varias medidas foram adotadas pela Seccional do
eventual possibilidade de reducdo de postos de trabalho; avaliacio dos |Amazonas objetivando a redugao de gastos e o uso
itens de almoxarifado com vistas a eliminar ou reduzir aquisicdes racional de recursos:
desnecessarias; padronizacdo nas aquisicdes de mdveis e materiais a) O contrato de prestacdo de servigos de vigilancia
permanentes; avaliacdo da frota de veiculos, verificando a possibilidade |sofreu redugao no nimero de postos, enquanto que
de reducdo, desfazendo-se daqueles de manutencdo elevada, buscando |0 contrato de servigcos de manutencao,
o uso compartilhado, sempre que possivel; capacitacdo da equipe de conservacdo e limpeza propds-se a redugdo do
compras em pesquisa de precos; definicio de critérios e priorizacdo para |nUmero de vales transportes nas categorias que ndo )
novas obras e reformas; definicdo de critérios para lotacdo de pessoal,  |trabalham aos sabados. 100% (E importante ressaltar que as
com identificaco de prioridades; medidas para economia de agua, luz e b) A frota de carros é relativamente nova, o que ndao| medidas relacionadas neste subitem Atividade
telefone, entre outras julgadas pertinentes. (12 ciclo) exige gastos com manutencao de valores sao permanentemente adotadas, de Permanente Nucad-AM

significativos. c)
Materiais como copos descartdveis, café e acucar,
tiveram expressiva redu¢dao no consumo, em razao
do uso de canecas e da diminui¢ao da quantidade
de café nas garrafas térmicas.

d) A Secao de Material efetuou analise na cesta de
itens do Almoxarifado, de modo que dos 120 itens
adquiridos em 2014, somente 41 serao comprados
em 2016.

f) Este ano realizou-se procedimento licitatério para
aquisicao de lampadas leds. que apresentam maior

modo a garantir o uso racional dos
recursos)




Recomendacgdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
* Incluir cursos presenciais sobre Compras em
Pesquisa de Pregos no Plano de Capacitagao de 100% Concluido Nucre-AM
2017.
3.5 Observar o inciso V do artigo 62 da Resolucdo CJF 313/2014, com
vistas a garantir o pessoal necessério para o desenvolvimento, * Disposigcdes previstas na Resolugdo Presi 29/2014,
implantac3o e manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de que instituiu o Planejamento Estratégico da Justica
metas. (12 e 22 ciclos) Federal da 12 Regido, e na Portaria Presi 392/2015, 100% Concluido Secge-TRF1
que aprovou os Planos de A¢do 2015/2016 do
Tribunal e das Sec¢des Judicidrias.
3.6 Iniciar a gestdo de processos conforme referencial metodoldgico de [* Elaboracdo/Realizacdo de projetos com vistas a
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. |modelagem e gestdao de processos. 0% dez/18 Semad-AM
(12 e 29 ciclos)
* Apresentacao de projetos para 2016, 2017 e 2018 * 100%
3.7 Implementar o gerenciamento de projetos em realizada conforme metodologia prevista nos . ” Semad-AM
A . ) , * 20% (Tematica prevista no | Encontro
observancia ao Manual de Gestao de Projetos aprovado pelo Conselho da|Manuais do CJF e do TRF1; ) : dez/17 Nucre-AM
) ) ) , i de Diretores a ser realizado em
Justica Federal. (12 ciclo) * Incluir curso presencial de gerenciamento de Seder-AM
. s novembro/2017).
projetos no Plano de Capacitacao de 2017.
3.8 Criar ambiente de trabalho que estimule o * Buscar parcerias com orgaos publicos interessados
aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geracao de ideias em contribuir para a melhoria do funcionamento do * 0%
brainstorming), a troca de experiéncia entre organizacoes sistema de justica (MPF, OAB, DPU, TRE, etc); ° L,
( . g) - P & ¢ . N e ~J a | A L ) . * 100% (Congecon-AM instituido). Secad-AM
(benchmarking), a realizacdo de encontros voltados para inovacao, o uso |* Instituicdo do Comité Multidisciplinar de Gestao .
) ) . i . i . . *20% (O | Encontro dos Diretores da dez/18 Semad-AM
de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licdes do Conhecimento da Sec¢do Judiciaria do Amazonas , ) ,
. . (o . o Seccional do Amazonas sera realizado Nucre-AM
aprendidas, a montagem de comunidades de praticas, a divulgacao de (Cogecon-AM).
. . . . . o~ _ em novembro/2017).
acoes inovadoras e outras medidas que permitam disseminar a cultura da|* Concretizacdao do | Encontro dos Diretores de
inovacao e a busca de seus resultados. (12 e 29 ciclos) Secretaria da Seccional do Amazonas.
3.9 Implementar o gerenciamento de riscos em relagao aos processos * Incluir curso presencial de gerenciamento de
o : * 20% (O | Encontro dos Diretores da
criticos de trabalho. (12 e 22 ciclos) riscos no Plano de Capacitacdo de 2017; 7 ( o Diref-AM
N N . ) Seccional do Amazonas sera realizado
* Elaboragdo/execucdo de projeto, na Seccional, dez/18 Secad-AM
. . em novembro/2017).
sobre gerenciamento de riscos, nos moldes do * 0% Nucre-AM
projeto ja iniciado pelo Tribunal. °
3.10 Identificar e publicar a cadeia de valor da organizacdao, com a * Cadeias de valor do 12 e 22 graus disponiveis no
explicitacao da sequéncia ldgica em que os macroprocessos de trabalho |Portal do TRF 12 Regiao e da Seccional do 100% Concluido Secge-TRF1

que delineiam e definem a razao de ser do drgao ocorrem. (12 e 29 ciclos)

Amazonas.




Recomendacgdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
3.11 Observar o inciso V do artigo 62 da Resolugao CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao * Disposigbes previstas na Resolugdo Presi 29/2014,
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das iniciativas estratégicas |que instituiu o Planejamento Estratégico da Justica
e alcance de metas. (12 e 22 ciclos) Federal da 12 Regido, e na Portaria Presi 392/2015, 100% Concluido Secge-TRF1

que aprovou os Planos de A¢do 2015/2016 do
Tribunal e das Se¢des Judiciarias.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagdao da estratégia

4.1 Definir métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo,
aqueles relacionados: a execuc¢ao da func¢ao judicante; ao planejamento,
execucdao e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execucao
orcamentario; a aquisicao de servicos e produtos de Tl e de servicos e
materiais de engenharia; a gestao da folha de pagamento etc. (12 e 29

* Incluir curso presencial de gerenciamento de
riscos no Plano de Capacitacao de 2017;

* Elaboracdo/execucdo de projeto sobre
gerenciamento de riscos, na Seccional do

i Amazonas, nos moldes do projeto ja iniciado pela * 20% (Ol Encontro dos Diretores da Nucre-AM
ciclos) ] ProJeto ] _ P Seccional do Amazonas sera realizado Nucad-AM
Secretaria de Controle Interno do Tribunal. dez/19 .
N : em novembro/2017). Nucoi-AM
* Nos termos da Resolucdo Presi 34/2017, que
. ~ . AL . *0% Semad-AM
instituiu a Gestdao de Riscos no ambito da Justica * 0%
Federal da Primeira Regiao, serdao definidas as °
métricas que possibilitarao avaliar os processos
criticos.
. . . * Ha intencao de designar formalmente servidor ou
4.2 Indicar formalmente servidor ou magistrado para responder pela ) i
o L ) magistrado para responder pela coleta dos Diref-AM
coleta dos indicadores e metas institucionais, garantida a guarda, a o o i 0% dez/17
N ) N . indicadores e metas institucionais, garantida a Secad-AM
analise e divulgacdo dos resultados. (12 ciclo) . ) .
guarda, a analise e divulgacao dos resultados.
4.3 Incluir na pauta da ultima RAE do ano a avaliacao de fatores externos,
tais como alteragdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovagdes
rocedimentais e/ou novos projetos, reclamacoes de usuarios ou .. , .. Cipe-AM
P / P J, . ‘; . * Serd incluida na pauta das préximas RAEs. 0% dez/17 P
gualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na Semad-AM
estratégia e que nao foi considerado quando de sua elaboracdo ou ultima
revisdao. (12 e 22 ciclos)
* Definicdo e apresentacao das metas internas das
) ) . . ) . . unidades da drea administrativa;
4.4 Analisar sistematica e individualmente a situacao das metas definidas L o o )
. i * Realizagao periddica de reuniao das unidades com 0% dez/18 Semad-AM
pelo érgao. (12 e 22 ciclos) _ . ) .
a Secad/Diref para andlise da situacdo das metas
definidas.
* Processo implantado pelo Tribunal, sob a
responsabilidade das suas unidades (Divisdo de Atividade
. . ~ 100% Secge-TRF1
Estatistica, com o apoio da Se¢ao de permanente

4.5 Implantar processo de trabalho com definicao formal dos
responsaveis pelo envio tempestivo das informacdes aos drgaos centrais

Acompanhamento de Resultados Estratégicos).




Prazo previsto Unidade

Recomendagdes do CJF Agoes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada . i
(més/ano) responsavel
do Poder Judiciario. (1¢ e 2¢ ciclos) N 3 o
* Ha intencdo de definir formalmente os
responsaveis pelo envio tempestivo das
responsatels peio &m be 0% dez/17 Diref-AM
informacgdes aos drgaos centrais do Poder
Judiciario.
4.6 Verificar periodicamente a situagdo das metas, iniciativas e objetivos |* Atribuicio das unidades do TRF1: Secdes de o
estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolu¢ao |Acompanhamento de Resultados Estratégicos e de 100% Athldadet Secge-TRF1
CJF 313/2014. (12 ciclo) Gestdo de Projetos Estratégicos. pefmanente
* Ha intencado de definir prazos para verificacdo das
metas, iniciativas e objetivos estratégicos, sem Diref-AM
. . . - o 0% dez/17
prejuizo da analise feita por ocasidao das Reunides Secad-AM

de Analise da Estratégia (RAE) quadrimestrais.

Dimensao 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

5.1 Realizar a¢des concretas de cooperacao, * Sado firmados acordos de cooperacao e realizados
especialmente com dérgaos que mantenham alta litigancia na Justica mutirdes com tais 6rgaos. Atividade Presi-TRF1
Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover solu¢des |* OAB, Advocacia Publica, Defensoria Publica e 100% ermanente Coger-TRF1
compartilhadas aos problemas mais crénicos e persisténcias, impeditivos |Ministério Publico participam do Comité Gestor P Diges-TRF1
da melhoria da prestacao jurisdicional. (12 e 22 ciclos). Regional do Ple.
* A medida das possibilidades orgcamentarias, sao
realizados encontros presenciais periddicos no
. i L . Tribunal entre o Presidente e os Diretores de Foro; Presi - TRF1
5.2 Realizar evento anual, de carater pratico, com a participa¢ao das ] . . .
i . i ) entre o Diretor-Geral e os Diretores de Secretaria *100% (Em outubro/2017, no Diges - TRF1
liderancas do drgao (presidente, corregedor, diretor da escola de . . L. . . ] .
- . i , . Administrativa das seccionais; entre a Secretaria de Tribunal, sera realizado o Encontro . Secge - TRF1
formacao de magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores- N o . . o N ] Atividade )
) AR - ) ) Gestao Estratégica e Inovagao e as Se¢des de Estratégia em Ac¢ao. Na Seccional, Diref - AM
chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica), com vistas a . . i . ) ) permanente
. . . L . Modernizacdao Administrativas; entre as unidades ocorrera o | Encontro dos Diretores em Secad - AM
avaliar situagdo das metas, projetos e outras iniciativas de impacto na . _ .
~ - . de biblioteca; entre as unidades de gestao do Pro- novembro/2017). Semad - AM
execucao da estratégia. (12 e 22 ciclos). )
Social etc. Nucre - AM
* Realizacdo das Reunides de Anadlise da Estratégia
(RAF) aniadrimestrais
” : e~
P?sqzlsa de sAatljfagao coo;c(l)iréada pelo CJF sendo Diref - AM
5.3 Realizar periodicamente pesquisa de satisfacao para identificacao e rea ,|za d n? mes de a?gos:co/ o N o Secad - AM
o . . . s ~ * Ha previsdo de realizacdo de pesquisa de 100%
tratamento de sugestodes, criticas e elogios em relacao a prestacao dos _ ~ ) o _ £ o dez/18 Semad - AM
L 0 -0 satisfacdo, apods a emissao da Carta de Servigos da 0% I
servicos jurisdicionais. (12 e 22 ciclos). Comissao Carta de
SJAM. :
Servigos - AM
* Ha intencao de realizar pesquisa ou algum
5.4 Realizar pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o procedimento que permita conhecer o quanto os
quanto os colaboradores compreendem e estao engajados com a colaboradores compreendem e estdao engajados 50% dez/17 Semad-AM

execucao dos objetivos, metas e projetos estratégicos. (12 e 29 ciclos). com a execuc¢ao dos objetivos, metas e projetos
estratégicos.




Recomendacgdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

FI1diTo ue CLUITIUIMtd{du ud LCslidLlEgid dprovduu (meS/anO) responsavel
pelo Cipe-AM, a ser executado no ambito da Secao
5.5 Executar as agcdes de comunicacao em observancia ao que foi Judiciaria do Amazonas, sem prejuizo do Plano Secos-AM
planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do  |elaborado pela Ascom/TRF1, o qual contempla 60% dez/17 semad-AM
plano, quando necessario. (12 e 22 ciclos). todas as unidades da 12 Regido.
* Plano de Comunicacao da Estratégia da Secao
Ladicilvia da Avanzanac ivniciada
* Plano de Comunicacao da Estratégia aprovado
5.6 Elaborar e executar um plano de comunicacao da estratégia em que |pelo Cipe-AM, a ser executado no ambito da Secao
conste publicos-alvo, midias, conteudos e periodos de divulgacao, Judiciaria do Amazonas, sem prejuizo do Plano Secos-AM
garantindo que a maior parte da organizagao conheca os objetivos, elaborado pela Ascom/TRF1, o qual contempla 60% dez/17 semad-AM
metas e iniciativas planejadas, bem como a situa¢ao de execuc¢ao ou todas as unidades da 12 Regiao.
cumprimento dos resultados alcancados. (12 ciclo). * Plano de Comunicacdo da Estratégia da Secao
Judicidria do Amazonas iniciado.
5.7 Divulgar, mensalmente, no portal do 6rgao, as . . ) L "
, ~ ) . . L . Estatisticas disponiveis no Portal do TRF 12 Regiao .
informacdes relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao N . . Atividade
) ) ) e Seccionais, sob a responsabilidade da Divisao de 100% Secge-TRF1
Provimento 2/2009 da Corregedoria Geral da Justica Federal e do Estatistica/TRF1 Permanente
Provimento 49/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. (12 e 22 ciclos). '
5.8 Divulgar no portal do drgdo as informacdes requeridas atualizadas, Secad-AM
em observancia a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e a Nucad-AM
Resolucdo CNJ N2 215/2015 (Dispde sobre o acesso a informacgdo no * Foi autuado o PAe SEI 0001630-20.2016.4.01.8002 Atividade Nucre-AM
Ambito do Poder Judiciario). (12 ciclo) gue trata sobre a atualizacao das informacgdes no 80% Permanente Semad-AM

portal da Se¢ao Judiciaria do Amazonas.

Sesap/Tabatinga
Sesap/Tefé




