Orgdo: Sec¢ao Judiciaria do Amapa

Prazo previsto Unidade

Recomendacoes do CJF Acoes ja implementadas ou propostas % da Acao ja implementada
§ goes) P prop ° ga0] P (més/ano) responsavel

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

1.1 Solicitar, no momento da elaboracao do plano orcamentadrio, aos 6rgaos
responsaveis pela execucao da estratégia, um plano de custos (aquisicao e
contratac¢des) detalhando para a consecucdo das iniciativas estratégicas, de modo a
incluir essas despesas no plano orcamentdrio do érgao.

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informacgao

2.1 Aplicar, periédicamente, pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam partre
significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definicao de medidas de |Agdo ja implementada, formalizada pelo PAe SEI 0000983-85.2017.4.01.8003 100% Concluido NUCRE
melhoria.

A acgado ja é implementada por meio de rotinas estabelecidas pelo Tribunal. 100% Concluido TRF1

2.2 Até o fim da atual gestdo, sejam planejadas/executadas, acoes educacionais, ., . . o s o .
g Jam plane) / ¢ A SJAP ja vem ofertando a¢des pontuais em relagdo a gestdo de riscos de processo de

visando capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos de processos de L., . 20% dez/18 SEDER/NUCRE
trabalho P 8 8 P trabalho. No plano de capacitagao da SJIAP, havera inumeras agdes voltadas ao tema. ° / /
2.3 Desenvolvimento de acao permanente de capacitacao As acoOes de capacitacao vinculadas a gestao de riscos de projetos serao propostas no

> . §ao P pacitatao . ¢ pacitag 8 Prol prop 0% dez/18 SEDER/NUCRE
dirigida a magistrados e servidores, com foco na gestdo de riscos de projetos. plano de capacitacdao da SJAP.
2.4 Realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar aqueles que
estao efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve ser, - . . . . ,

8 : 8 ) A acdo ja é implementada por meio da Wiki de Tecnologia da Informacao. 100% Concluido SECIN/SEINF

preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o maior
usuario das informacodes produzidas pela rotina informatizada.

2.5 Incrementar os processos de trabalho e os sistemas eletronicos para permitir a
classificacao e a recuperacao da informacao judicial relativa aos grandes
demandantes e as demandas repetitivas, de modo a garantir a prontidao Acao de responsabilidade do Tribunal. X X TRF1
(disponibilidade on line) de iformacdes confidveis relativas a demanda seriada e aos
litigantes mais recorrentes.

2.5 O plano de treinamento deve ser atualizado, com a maior brevidade possivel, de
modo a serem identificadas as necessidades de capacitacdo gerencial e técnicas
essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.

O plano de capacitagado sera atualizado, indicando qual indicador estratégico cada

o m 50% mar/18 SEDER/NUCRE
capacitacdo ira envolver.




Recomendagoes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acao ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
2.6 Medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por
meio da técnica do Quadro de Distribuicdo de Trabalho - QDT), com a identificacao da
situacdo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndo conformidades
existentes nos Para a elaboracao do plano de capacitagao da SJAP, o Nucleo de Recursos Humanos e
processos de trabalho, dos gaps de capacitacao. Tudo isso com vistas a elaboracao do |a Se¢cao de Desenvolvimento ja vém estabelecendo didlogos com os gestores e com
~ . . . s . . , e . Y i L. 40% dez/17 SECAP/NUCRE
Quadro de Lotacao de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a |servidores a fim de identificar as necessidades de capacitacao gerencial e técnicas
distribuicao da forca de trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis. essenciais.
Recomenda-se, ainda, comunicar a situacao (excesso ou caréncia em relacao ao QLP)
da unidade a administracdo superior, para eventual movimentacdo/realocacdo de
pessoal.
2.7 Recomenda-se que se realize parceria com outros 6rgaos da Justica Federal, ou L L, . . .
. , a P o . g. ) ¢ O plano de capacitagao da SJIAP ira prever acdes de capacitagao com vistas a

sejam incluidas em seu plano de capacitagao agdes que visem incrementar a , . , N .

. ) . o . . incrementar a formagdo de equipes em competéncias para auxiliar a alta 0% dez/18 SEDER/NUCRE
formacao da equipes em competéncias para auxiliar a alta administracao na . . .

. . i . , . administragao, quanto a essa tematica.

formulagao, execugao, monitoramento e comunicagdo da estratégia.
2.8 Recomenda-se que o 6rgao incremente seu programa de desenvolvimento de A SEDER, por meio de acOes de capacitacdao, busca manter o quadro de gestores
lideres, de modo a manter quadro de gestores capacitados a gerenciar pessoas, capacitados, em cumprimento ao que estabelece a Lei 11.416/2006 e a resolucao 100% Concluido SEDER/NUCRE
processos de trabalho, recursos financeiros e tecnolégicos. 03/2008, do CJF.
2.9 Recomenda-se que o 6érgao mantenha o propodsito de implantar o Processo
Judicial Eletrdnico - PJe, com observancia a Resolugao CJF n. 202 de 29 de agosto de  [Agao de responsabilidade do Tribunal. X X TRF1
2012.
2.10 Recomenda-se que o 6rgao continue implementando medidas para utilizacdo de
algum software que permita, ao menos, o registro, o monitoramento e a analise da  |Ac¢do de responsabilidade do Tribunal. X X TRF1

situacao das metas e objetivos definidos.

Dimensao 3 — Execucao da estratégia — melhoria, inovagao e controle

3.1 Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcao
comissionada ou cargo em comissao a serem ocupadas por servidores que atuem
como gerentes de projetos nacionais ou regionais.

Todos os servidores que atuam como gerentes de projetos nacionais ou regionais ja
possuem funcdao comissionada, visto que estas atribuicdes sao dadas, normalmente, a
supervisores de segao.

100%

Concluido

DIREF/SECAD




Recomendagoes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acao ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel

3.2 Recomenda-se a imediata implementacao do gerenciamento de riscos em relacao |Acao depende da implantacao da politica de riscos, sendo esta, de responsabilidade 0% y TRF/SEMAD/SEC
aos processos criticos de trabalho. do Tribunal. AD
33 Recom(-aera-fe @ |dent|f|ca<f‘ao,e'a publicagdo da cadeia de valor da organizacdo, Ja implementado no portal do TRF1 e disponivel no portal da SJAP, menu Institucional, )
com a explicitagao da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que ) . 100% Concluido TRF1/SEMAD
delineiam e definem a razao de ser do drgdo ocorrem. item Organizacional

A agdo ja é implementada, por meio da Portaria SJ DIREF 166, que constitui o Comité
3.4 Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolucao CJF n. 313 de |Institucional de Planejamento Estratégico, composto por diversas areas criticas, da
22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o administragao, a fim de garantir o desenvolvimento, implantacdao e manutencao, das 100% Concluido DIREF/SECAD/SE
desenvolvimento, implantacdao e manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de |iniciativas estratégicas e alcance de metas. Além da SEMAD, que, alinhada com a MAD
metas. DIREF, monitora a estratégia e coordena ag¢des, para que os indicadores sejam

alcancados de maneira eficiente.
3.5 Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolug¢ao CJF n. 313 de
22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao O Tribunal é responsavel pela disponibilizacdo de recursos orcamentarios, a SJIAP ja 100% Concluido TRF/SEPLO
desenvolvimento, implantacdao e manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de |solicita orcamento para atender as questdes relacionadas as iniciativas estratégicas.
metas.
3.6 Recomenda-se que seja definido o fluxo de informacgdes sobre a situacao das ) . ) . . , . . i
. L . . As informagdes sobre a situagao das iniciativas estratégicas sdao monitoradas pela ,
iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas i 100% Concluido SEMAD
. . x . e ) o SEMAD e atualizadas nas RAEs.
informacgdes a unidade que gerencia o portfdlio de projetos no drgao.
3.7 Recomenda-se criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da A SJAP, por iniciativa do Tribunal, ja participa de acdes como o Café com
inteligéncia coletiva, a geracao de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre |[Conhecimento, destinado a estimular os servidores e colaboradores a aprimorar a
organizacoes (benchmarking), a realizacao de encontros voltados para inovagao, o inteligéncia coletiva e a geracao de ideias. Outras medidas serao estudadas, para que
uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licdes aprendidas, a seja possivel potencializar essas caracteristicas, no Orgdo. Além disso, esta sendo 30% jul/18 NUCRE/SEMAD
montagem de comunidades de praticas, a divulgacao de a¢des inovadoras e outras estudada a implantacao de uma Base de Conhecimento Institucional, a fim de
medidas que permitam disseminar a cultura da inovacao e a busca de seus registrar as licOes aprendidas, padronizar procedimentos e disseminar as informacoes
resultados. institucionais.
3.8 Recomenda-se a definicao de critérios para execucao de obras, de modo a O plano de obras ja é feito de acordo com o Planejamento Estratégico, porém, os
garantir que aquelas de maior impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas |critérios de priorizagdo em razao do impacto sobre o Planejamento Estratégico, é 100% Concluido TRF1/CTO

estratégicas tenham precedéncia em relacdo as demais.

definido pelo Tribunal.




Recomendagoes do CJF

3.9 Recomenda-se adotar medidas administrativas, tais como: avaliacdo dos
contratos de terceirizados, identificando eventual possibilidade de reducao de postos
de trabalho; avaliacao dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir
aquisicoes desnecessarias; padronizacdao nas aquisicdes de moveis e materiais
permanentes; avaliacao da frota de veiculos, verificando a possibilidade de reducao,
desfazendo-se daqueles de manutencao elevada, buscando o uso compartilhado,
sempre que possivel; capacitagdao da equipe de compras em pesquisa de pregos;
definicao de critérios e priorizacao para novas obras e reformas; definicao de
critérios para lotacdo de pessoal, com identificacao de prioridades; medidas para
economia de agua, luz e telefone, entre outras julgadas pertinentes.

Agoes ja implementadas ou propostas

Ja sao adotadas medidas que visem a maior eficiéncia nos gastos.

% da Acao ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)

Concluido

Unidade
responsavel

SECAD e
subordinados

3.10 Recomenda-se a gestao de processos em observancia ao referencial
metodolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica
Federal.

A gestdo de processos sera avaliada, a fim que esteja seguindo o referencial
metodoldgico de gerenciamento de processos, com o auxilio do Tribunal.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagao da estratégia

0%

dez/18

TRF1/SEMAD

4.1 Recomenda-se a definicdo de métricas para avaliar os processos criticos, por
exemplo, aqueles relacionados: a execugao da func¢ao judicante; ao planejamento,

execucao e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execucao Acao de responsabilidade do Tribunal. X X TRF1
orcamentario; a aquisicdo de servicos e produtos de Tl e de servicos e materiais de
engenharia; a gestdao da folha de pagamento etc.
4.2 Recomenda-se que, ao menos na Ultima reunidao do ano em que se fizer a andlise
da estratégia, seja incluida na pauta a avaliacao de fatores externos, tais como L. , ) . . , .
~ & . : . . Np ’g. . . . . Serd incluida na pauta, a partir da Reunidao de Andlise da Estratégia de novembro, a

alteracgdes legislativas, restricdes orgamentdrias, inovagées procedimentais e/ou . , , " ,

i . L. ] . |avaliagao de fatores externos, capazes de interferir positiva ou negativamente, na 50% nov/17 SEMAD
novos projetos, reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir estratéeia
positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi considerado quando de sua ela.
elaboragao ou ultima revisao.
4.3 Recomenda-se a indicagao formal de servidor ou magistrado para responder pela ., i ) ) ) o

o ¢ . ) 8 P L. P P A acdo é atendida, em sua integridade, pela Portaria SJ DIREF 166, que institui o )
coleta dos indicadores e metas institucionais, garantida a guarda, a analise e A . : , . 100% Concluido CIPE-AP

) . Comité Institucional de Planejamento Estratégico.

divulgagao dos resultados.
4.4 Recomenda-se a implantacdo imediata de processo de trabalho com definicao
formal dos responsaveis pelo envio tempestivo das informacdes aos drgaos centrais |Ac¢ado de responsabilidade do Tribunal. X X TRF1

do Poder Judiciario.

Dimensao 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia




Recomendagoes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acao ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
5.1 Recomenda-se a realizacao de evento anual, de carater pratico, com a
articipacao das liderancas do 6rgao (presidente, corregedor, diretor da escola de - e, . . . L.
P pN ¢ i ¢ . gdo (p L. g A acdo ja é instituida, por meio das Reunides de Analise da Estratégia, que ocorrem )
formacao de magistrados, diretores de foros, secretdrios, assessores-chefes e outras 100% Concluido SEMAD
. s ~ . . L . nos meses de Marg¢o, Julho e Novembro.
autoridades essenciais a gestao da Justica), com vistas a avaliar situacdo das metas,
projetos e iniciativas de impacto na execu¢ao da estratégia.
5.2 Recomenda-se a realizagao periodica de pesquisa de satisfacao para identificacao |Sera feito um estudo para implantacao de pesquisa periddica de satisfacao, a fim de
e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relacdo a prestacao dos servicos identificar e tratar sugestodes, criticas e elogios em relagao a prestacao dos servicos 0% dez/18 SIC
jurisdicionais. jurisdicionais.
5.3 Recomenda-se a realizacao de pesquisa ou algum procedimento que permita Sera feita uma acdo para realiza¢ao da pesquisa, a fim de mensurar a compreensao e
conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estao engajados com a engajamento dos colaboradores em relagao as metas, objetivos e projetos 0% jul/18 SEMAD/SECOS
execucao dos objetivos, metas e projetos estratégicos. estratégicos.
5.4 Recomenda-se, sempre que possivel, a realizacao de a¢des concretas de A SJAP ja implementa a acao, buscando a cooperagao com 6rgaos que mantém alta
cooperacao, especialmente com drgaos que mantenham alta litigancia na Justica litigancia, na instituicdo. Prova disso é o Termo de Cooperacao entre a seccional, o
Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover solucdes Ministério Publico Federal e a Defensoria Publica da Unido, com o objetivo de 100% Concluido CEJUC/DIREF
compartilhadas aos problemas mais cronicos e persisténcias, impeditivos da melhoria |padronizar os procedimentos e buscar solu¢des concensuais, para demandas
da prestacao jurisdicional. relacionadas a saude publica, no Estado do Amapa.
5.5 Recomenda-se a divulgacdo atualizada no portal do érgao, das informacdes
requeridas, em observancia a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a . N . . . ,
N . N o . As informag0es sao revisadas e atualizadas regularmente. 100% Concluido SEMAD

Informacdo) e a Resolugdo CNJ N2 215 de 16/12/2015 (Dispde sobre o acesso a ¢ g °
informagdo no ambito do Poder Judiciario).
5.6 Recomenda-se que a execuc¢ao das acdes de comunicacao seja realizada em ] ; ) .. . .

Al e . s Ja esta prevista a elaboragao e implantagao de um Plano de Comunicagdes, no plano
observancia ao Plano de Comunicagao, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos N 20% dez/18 SECOS

L. de acdo, da SIAP, de 2017/2018.

constante do plano, quando necessario.
5.7 Recomenda-se a elaboracdo e a execucao de um plano de comunicacao da
estratégia em que conste publicos-alvo, midias, conteudos e periodos de divulgacao, |, , ) .. . .

i ) . . o Ja estd prevista a elaboracao e implantacao de um Plano de Comunicagdes, no plano
garantindo que a maior parte da organizagao conheca os objetivos, metas e iniciativas 20% dez/18 SECOS

planejadas, em como a situacdo de execug¢ao ou cumprimento dos resultados
alcangados.

de acdo, da SIAP, de 2017/2018.




