Orgao:

Sec¢ao Judiciaria da Bahia

Recomendagodes do CJF

Acgoes ja implementadas ou propostas

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

% da Agao ja implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

ou impulsionar localmente a estratégia nacional.

Recomenda-se a adog¢ao de algum software para gerenciamento de projetos, por
exemplo o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl, para o planejamento e o

Feito o cadastramento para adog¢ao do SEl para o planejamento e o monitoramento
das iniciativas de médio e longo prazo. Aguardando conclusao por parte do TRF1

Recomenda-se a identificacdao dos meios para ampliar o envolvimento Fomentar a utilizacdo do canal ja existente (Ouvidoria) para coleta de sugestdes junto Dez/17
dos parceiros externos (MP, OAB, Associacao de Classe, Defensoria, cidadao etc.),a  |aos parceiros externos.
partir da criacdao de um canal efetivo de participacdao que permita a coleta de Reativar a caixa fisica de criticas e sugestoes. Atividade DIREF e SESUD
sugestdes sobre como aprimorar a prestacao dos servigos da Justica Federal Assinatura de Protocolo de Cooperacdo Técnica entre TRT5, TRE/BA, TJ/BA e TCE/BA - permanente
Teia da Sustentabilidade do Poder Judiciario da Bahia
Recomenda-se ampliar o espaco para discussao da estratégia com maior Elaborar e a executar um plano de comunicagao da estratégia em que conste publicos-
envolvimento de servidores. alvo, midias, conteudos e periodos de divulgacao, garantindo que a maior parte da
organizac¢do conheca os objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como a Atividade SEMAD e
situac3do de execucdo ou cumprimento dos resultados alcancados SESUD/DIREF
permanente
Recomenda-se ampliar o espaco para discussao da estratégia com maior Instituicdo do Conselho de ex-Diretores do Foro (Portaria SESUD/DIREF 02, de
envolvimento de magistrados. 06/01/2016), deliberar sugestivamente politicas de longo prazo
Concluido DIREF
Recomenda-se que o drgdo verifique as lacunas entre a estratégia local/regional e a |Incluida nas pautas das RAE de dez/2016 e jul/2017 a discussdo destes pontos
nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a identificar pontos fortes que levantados
internamente possam favorecer o alcance dos resultados esperados; os pontos de
melhoria que devem ser desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir )
a auep & Concluido SEMAD

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informacgao

produzidas pela rotina informatizada

inicial para verificar se existe um sistema semelhante ja utilizado em alguma Secao e
esse controle é da SESIC. Os gestores dos sistemas permanecem na area de negdcio.

monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio 50 Prejudicado SEMAD e TRF
financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico.
Recomenda-se a aplicacao periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que Intencao de realizar a pesquisa pelo menos a cada dois anos
envolvam parte significativa do quadro de servidores Prejudicado TRF
e magistrados, com a definicao de medidas de melhoria
Recomenda-se realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar Com a criagao do Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SETDES) dentro da SESIC,
aqueles que estdo efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve houve um maior controle do inventario dos sistemas informatizados, do ponto de
ser, preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o vista de controle da necessidade da demanda. Antes, a drea de negdcio procurava o
maior usuario das informagdes rogramador e simplesmente pedia para criar um sistema. Agora, é feita uma triagem
¢ Prog P pedia p 8 8 100 agosto/2017 NUTEC




Recomendagoes do CJF

Acoes ja implementadas ou propostas

% da Acao ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel

Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por Projeto de lotacdo ideal do quadro de pessoal, conforme Resolu¢ao CNJ 219 Edi¢ao da
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicao de Trabalho - QDT), coma |Resolucdao PRESI 21 que estabelece normas e diretrizes para a lotacao e
identificacao da situacao de disponibilidade dos sistemas informatizados, das nao movimentacdo de servidores no ambito da Justica Federal de 12 e 22 graus.
conformidades existentes nos Treinamento do sistema PJE com instrutores do TRF1 e da Seccional, quando da
processos de trabalho, dos gaps de capacitacdao. Tudo isso com vistas a elaboracao do [expansao para Varas Civeis, Fiscais e Criminais.
Quadro de Lotacdo de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a Concluido SecGP
distribuicao da forca de trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis.
Recomendase, ainda, comunicar a situacdo (excesso ou caréncia em relacdo ao QLP)
da unidade a
administracdo superior, para eventual movimentacdo/realocacdo de pessoal
Recomenda-se que o 6rgao continue ampliando suas a¢des educacionais de modo a |Realizado Curso sobre o NOVO CPC - presencial, com previsdao que seja oferecido para Sem previs3o de cursos
capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos de processos de trabalho os servidores das Subse¢des em 2017. Nao realizou curso presencial para o interiore | presenciais no interior por falta

sim, virtual. Treinamento do sistema PJE com instrutores do TRF1 e da Seccional, de recursos orcamentarios, dez/17 NucGP

guando da expansao para varas Civeis, Fiscais e criminais apesar de solicitacdes para tal

fim.

Recomenda-se que o 6rgao continue ampliando suas a¢des educacionais
de modo a capacitar magistrados e servidores em gest3o de riscos de projetos Sugestao de capacitacdo de servidores de forma conjunta com o TRF da 12 regiao e

Sec¢des vinculadas. dez/18 NucGP
Recomenda-se que se realize parceria com outros érgdos da Justica Federal, ou sejam [Assinatura de Protocolo de Cooperagdo Técnica entre TRT5, TRE/BA, TJ/BA e TCE/BA -
incluidas em seu plano de capacitacdao a¢des que visem incrementar a formacdao da |Teia da Sustentabilidade do Poder Judiciario da Bahia. Convénio da SJBA e TRT5.
equipes em competéncias para auxiliar a alta administracao na formulacao, execucao, DIREE. NUcGP e
monitoramento e comunicagado da estratégia jul/17 SERAI\/'IB/SEMAD
Recomenda-se que o 6rgao mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Fase 1 de implantac¢do: 19/09/2016. Abrangeu Salvador, as 15 SubsecGes e os tipos de
Eletronico -PJe, com observancia a Resolugao CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012 acoes foras as monitdrias e mandados de seguranca; Fase 2 de implantacao:

22/05/2017. Abrangeu Salvador, 7 Subsecdes (ALH, EUS, FSA, GNB, ILS, ITB e TAF) e

ampliaram-se os tipos de agdo para todas as classes civeis. Esta prevista a ampliacdo | 1009% das Varas Civeis na Sede Prejudicado NUTEC e TRF

progressiva para as demais classes e Subsecdes

Dimensao 3 — Execucao da estratégia — melhoria, inovagao e controle

Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de

Nao hd norma especifica que regulamente a remuneracao dos gerentes de projetos,

destinar funcao comissionada ou cargo em comissao a serem ocupadas por mas, geralmente, sao designados gestores das areas, que ja percebem funcao Concluido SECAD
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais comissionada ou cargo em comissao
Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugédo CJF DisposicGes previstas na Resolucdo PRESI 29/2014. O desenvolvimento é coordenado
n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o pela SEMAD e o acompanhamento pelo CIPE. A quantidade de pessoal lotado na
desenvolvimento, implantacdao e manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de SEMAD ainda & insufuciente, motivo que levou a administraco a incluir no CIPE local
metas integrantes de Subsecdes Judicidrias, Diretores de Secretaria e responsaveis pela Jan/18 SECAD e SEMAD
Comunicacgao Social da instituicao, devendo a SEMAD potencializar as convocacdes e
realizar reunides mensais, com participacao obrigatdria de todos os integrantes do
comité.
Recomenda-se estabelecer, em ato prdprio, as atribuicdes dos gerentes Em estudos. Um servidor esta em capacitacao para prestar apoio ativo a SEMAD na
de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdao de Projetos |realizacdo deste normativo, que deve conter direcionamento detalhado das missdes a Jan/18 SECAD e SEMAD

aprovado pelo Conselho da Justica Federal

serem efetivadas no ambito da Seccional.




Recomendagoes do CJF

Acoes ja implementadas ou propostas

% da Acao ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfélio
de projetos da organizacdo e designados formalmente gestores das iniciativas A quantidade de pessoal lotado na SEMAD ainda é insufuciente, motivo que levou a
estratégicas administracao a incluir no CIPE local integrantes de Subsec¢des Judiciarias, Diretores de
Secretaria e responsaveis pela Comunicacao Social da instituicao, devendo a SEMAD Jan/18 SECAD e SEMAD
potencializar as convocacgdes e realizar reunides mensais, com participacao
obrigatdria de todos os integrantes do comité.
Recomenda-se que seja definido o fluxo de informacgdes sobre a situacao das
iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de A¢o 2015/2016 do Tribunal e das Se¢des Concluido TRF
informacdes 3 unidade que gerencia o portfélio de projetos no 6rgio Judiciarias, determina a atualizacdo das informacdes a cada quatro meses
Recomenda-se o gerenciamento de projetos em observancia ao Manual _ _ o N
de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal Nos‘ termos da Por.tNarla Presi 259, de 15/0/2017, que institui o Modelo da Gestdo de jul/18 SECAD e SEMAD
Projetos da 12 Regiao
Recomenda-se a imediata implementacao do gerenciamento de riscos em relagao aos |Projeto iniciado na Secretaria de Controle Interno
processos criticos de trabalho Prejudicado TRF
Recomenda-se a gestao de processos em observancia ao referencial metodolégico de
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Em estudos jul/18 SECAD e SEMAD
Justica Federal.
Recomenda-se a identificagcao e a publicacdao da cadeia de valor da organizacdao, com |[Cadeias de valor do 12 e 22 graus disponiveis no Portal do TRF 12 Regido
a explicitacao da sequencia ldgica em que os macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razao de ser do érgao ocorrem Concluido TRF
Recomenda-se a designacado de gestores responsaveis
pela implementacao dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a Em estudos. A Portaria SECAD/BA n. 210/2016, com redagdo dada pelas Portarias
orientagao aos servidores sobre qual é a contribuicdo de seu trabalho diario no SECAD ns. 218/2016 e 130/2017, estendeu a composi¢ao da CIPE local a todos os
alcance da miss3o institucional e da estratégia definida Nucleo§, do~s JEFs .e Represe'ntaﬂntes das Yaras e Su!oscj:-gﬁes, bem, Cf)mO a unidade de
Comunlcaga‘o SOC|?I, c‘o'r? rmssao de efetivar os objetivos est'rateglc‘os e os ‘ ul/18 SECAD e SEMAD
macrodesafios do judiciario. Nos termos do art. 42 da Portaria Presi 387/2016, a CIPE
cumpre potencializar, com apoio da SECAD sempre que solicitado, os projetos na area
de estratégia. Essa designacao vem sendo tratada no PAe-SEI 0000370-
33.2015.4.01.8004.
Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolucdo CJF n. 313 de 22  [A SEPLO, por ocasiao da proposta orcamentaria e também nos pedidos de créditos
de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao adicionais, solicita as unidades que informem os valores necessarios para atender
desenvolvimento, implantacdao e manutencao das novos contratos, aditivos de contratos existentes ou despesas ordinarias para projetos
iniciativas estratégicas e alcance de metas gue ja estejam prontos.
As planilhas ja foram preenchidas por ocasidao da proposta orcamentaria. Inclusive Concluido NUCAF

foram solicitados valores para a planilha do planejamento estratégico. As planilhas da
proposta orcamentaria 2018 estao no processo 0003495-78.2017.04.01.8004.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagao da estratégia

Recomenda-se a definicao de métricas para avaliar os processos criticos, por
exemplo, aqueles relacionados: a execuc¢ao da func¢ao judicante; ao planejamento,
execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execuc¢ao
or¢camentario; a aquisicao de servicos e produtos de Tl e de servigos e materiais de
engenharia; a gestao da folha de pagamento etc

Iniciado projeto piloto de gestao de riscos na Secretaria de Controle Interno.

Prejudicado

TRF




Recomendagoes do CJF

Recomenda-se que a avaliacao da estratégia seja realizada pelos integrantes dos
comités gestores com a lideranca dos presidentes/diretores de foro, nos termos do
gue preconizam os artigos 32 e 72 da Resolucao CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014

Acoes ja implementadas ou propostas

Realizar a RAE com o comité e a presenca do Diretor do Foro

% da Acao ja implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Nov/2017

Unidade
responsavel

SEMAD

Recomenda-se que, ao menos na ultima reuniao do ano em que se fizer a analise da
estratégia, seja incluida na pauta a avaliacao de fatores externos, tais como
alteracGes legislativas, restricGes orcamentarias, inovagdes procedimentais e/ou
novos projetos, reclamacdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir
positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi considerado quando de sua
elaboracao ou ultima revisao

Serd incluida na pauta da ultima RAE do ano

Nov/2017

SEMAD

Recomenda-se a implantacdao imediata de processo de trabalho com definicao formal
dos responsaveis pelo envio tempestivo das informacgdes aos 6rgaos centrais do
Poder Judiciario

Em estudos

jul/18

SEMAD

Recomenda-se a verificagdo periddica da situacdao das metas, iniciativas
e objetivos estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolucao
CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014.

Preparacao e elaboragao das RAEs

Dimensao 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

Atividade
permanente

SEMAD

Recomenda-se a realizacao periddica de pesquisa de satisfacao para identificacao e
tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relacao a prestacdo dos servicos

Além da pesquisa de satisfacdo coordenada pelo CJF, ha estudos para realizagao de

o _ jan/18 SEMAD
jurisdicionais pesquisa local
Recomenda-se a divulgacdao mensal, no portal do 6rgao, das informacdes relativas a
produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da Corregedoria Geral . ~ ~ . o . .
) ) ) Promover a divulgacao mensal no Portal da Secdo das informacdes relativas a )
da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49 de 18/08/2015 da . o jul/18 SEMAD
) ’ ) produtividade jurisdicional
Corregedoria Nacional de Justica
Recomenda-se que a execuc¢ao das acdes de comunicacao seja realizada em
observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, Atividade
a g : J . Elaboracao e execucao do plano de comunicacao SETCOM

periodicidade e custos constante do plano, quando necessario

permanente




