Orgdo:

Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal

Recomendagoes do CJF

A formulacdo da estratégia ainda ndo é realizada com a participacdo de atores externos ao Poder Judiciario.
Logo, recomenda-se que o Grgdo avalie a conveniéncia e oportunidade de envolver parceiros externos (MP,
OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.) que tenham interesse em contribuir efetivamente para a
melhoria do funcionamento do sistema de justica, criando-se um canal de participacdo que permita a coleta de
sugestdes sobre como aprimorar a prestacdo dos servigos da Justica Federal. A adogdo dessa préatica deve tornar
o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos operadores do sistema de justica e usuarios dos
servicos, o que qualificara as politicas judiciarias definidas.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Existe, no portal da Seccional, a funcionalidade pela qual os parceiros externos podem contribuir para a
melhoria do funcionamento do sistema de justica. Como exemplo, o link "Fale conosco"
(http://portal.trfl.jus.br/sjdf/processual/contatos/fale-conosco/fale-conosco.htm) e para RelagcBes Publicas
(http://portal.trfl.jus.br/sjdf/comunicacao-social/relacoes-publicas/contatos/contatos.htm).

% da Agao ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)

Concluido.

Unidade
responsavel

Secom, Nutec

A alta administracdo do 6rgdo ndo participa da formulacéo de estratégias. Logo, recomenda-se que até o final da
gestdo em vigor seja designado um magistrado e/ou um Comité/Conselho para participar efetivamente da
formulacdo/ ajustes da estratégia local (objetivos, metas e iniciativas). A adocdo dessa pratica deve permitir o
delineamento de estratégias que contemplem as preocupacdes essenciais da cupula organizacional, com vistas a
se estabelecer um sistema de justica acessivel, rapido, efetivo e realizado a um custo adequado.

* Atualizar as normas que designam os membros do Comité Institucional do Planejamento Estratégico para
incluir pelo menos um magistrado. Processo SEI: 0000165-98.2015.4.01.8005.

0%

mai/18

Diref

O oOrgdo se comprometeu em realizar a distribuicdo de orcamento entre o primeiro e o segundo graus de
jurisdicdo, obedecendo as diretrizes definidas pela Resolugcdo CNJ n. 195, de junho de 2014. Logo, recomenda-
se que o regional mantenha-se firme no propésito de aplicagdo integral da Resolucdo CNJ. 195/2014. A adogdo
dessa préatica deve permitir a equalizacdo na aplicagdo dos recursos entre os graus de jurisdicdo e um maior
alinhamento orcamentéario ao plano estratégico da Justica Federal, bem como proporcionara maior transparéncia
do gasto publico do Poder Judiciario.

* Nas propostas or¢camentérias encaminadas ao Tribunal (segundo grau) séo considerados aspectos relacionados
ao Planejamento Estratégico, inclusive com participacdo da area responsavel pela estratégia e das demais areas
gue possuem projetos estratégicos.

100%

Concluido.

Diref, Secad, Nucaf,
Semad

H& um ambiente favoravel a participacdo de magistrados na formulacdo da estratégia. Logo, recomenda-se que
até o final da gestdo atual a alta administracdo busque os meios para envolver magistrados na defini¢do de suas
politicas e prioridades. A adocdo dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a
realidade de trabalho e sua execu¢do mais factivel, a partir do maior engajamento dos juizes com os desafios
tracados (objetivos, metas e iniciativas).

* QOrganizar, a partir de 2018, encontro anual com magistrados e gestores, no ambito da Seccional, para que
sejam apresentadas informac@es sobre os objetivos, metas e iniciativas relacionados relacionadas ao planejamento
estratégico e discutidas possiveis alternativas para o alcance das metas estabelecidas pelo Tribunal Regional
Federal - 1% Regido, Conselho da Justica Federal e Conselho Nacional de Justica. Processo SEI: 0010832-
75.2017.4.01.8005.

0%

dez/18

Diref, Nucre, Semad

O 6rgdo se compromete em formular estratégias alinhadas aos objetivos, metas e iniciativas estratégicas
nacionais. Logo, recomenda-se que o0 6rgdo mantenha o propoésito de alinhar suas prioridades a estratégia
nacional. A adocdo dessa prética deve favorecer o alinhamento da estratégia local & estratégia nacional,
reduzindo a possibilidade de que as agdes realizadas por essa unidade estejam em desalinho com as politicas
judiciais definidas para a Justica Federal.

* As estratégias ja sdo alinhadas aos objetivos, metas e iniciativas nacionais, da Primeira Regido e da Justica
Federal.

100%

Concluido.

Diref, Secad, Semad

Parte dos objetivos, metas e/ou iniciativas definidas na estratégia estdo contempladas no plano orgcamentério do
6rgdo. Logo, recomenda-se que ao elaborar o plano orgamentario, o 6rgdo solicite aos responsaveis pela
execucdo da estratégia um plano de custos (aquisicbes e contratacfes) detalhado para a consecucdo das
iniciativas estratégicas, de modo a incluir todas essas despesas no plano orcamentario do 6rgao. A adocao dessa
prética deve favorecer a ndo ocorréncia de interrupcdes na implantacdo da estratégia por restricdes financeiras e
que ndo haja pulverizacdo de recursos orcamentarios em iniciativas de pouco impacto.

* Nas propostas or¢camentérias encaminadas ao Tribunal (segundo grau) s&o considerados aspectos relacionados
ao Planejamento Estratégico, inclusive com participacdo da area responsavel pela estratégia e das demais areas
gue possuem projetos estratégicos

100%

Concluido.

Diref, Secad, Nucaf,
Semad

Parte dos servidores ja participam da formulacdo da estratégia. Logo, recomenda-se ampliar o espaco para
discusséo da estratégia com maior envolvimento de servidores. A adogdo dessa préatica deve tornar o desenho da
estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execucdo mais factivel, a partir do maior
engajamento dos funcionarios com os desafios tracados (objetivos, metas e iniciativas).

N&o ha um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI que prioriza o atendimento as iniciativas
estratégicas. Logo, recomenda-se rever o PDTI, com vistas a garantir que os investimentos em tecnologia da
informacdo privilegiem o alcance das metas e objetivos estratégicos. A adocdo dessa pratica deve garantir que 0s
gastos com tecnologia sejam realizados com maior eficiéncia e efetividade, favorecendo a execucéo da estratégia
em vigor.

* Realizar pesquisa anual entre servidores e demais colaboradores para recebimento de sugestdes de melhorias de
processos de trabalho e definicdo de politicas e prioridades da Seccional. Processo SEI: 0010833-
60.2017.4.01.8005.

* Existe 0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, ao qual a Seccional esta subordinado, aprovado pela
Resolucdo Presi n. 67/2015. Os investimentos em tecnologia sdo direcionados pelo Tribunal e, na medida do
possivel, priorizam a execucdo da estratégia e o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica
Federal - PETI.

0%

100%

dez/17

Concluido.

Secad, Semad

Tribunal, Nutec




Recomendagoes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Acao ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
O 6rgdo ndao monitora o Clima Organizacional, com vistas a melhoria das condicdes laborais. Logo, recomenda-|{* Segundo informacdes do Tribunal, essa acdo vem sendo planejada pelo Conselho da Justica Federal para ser Em andamento. A cargo de outro 6rgdo. CJF
se a aplicacdo periodica de pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de|realizada nodmbito da Justica Federal. A Seccional do Distrito Federal aguardara e prestara o apoio necessario a
servidores e magistrados, com a definicdo de medidas de melhoria. A adocdo dessa pratica deve permitir o|pesquisa entre seus colaboradores.
planejamento e a realizacdo de acGes para melhoria do desempenho institucional, a partir da identificacdo de
fatores organizacionais referentes as relacdes interpessoais e de equipes, as condigdes fisicas e tecnologicas do
ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo das tarefas, a qualidade da comunicacdo, entre
outros.
O o6rgdo ndo dispbe de programa regular de treinamento de servidores e magistrados em gerenciamento de|* Tem sido oferecido, por meio da Unicorp e de outras parcerias diretas ou indiretas, cursos sobre gerenciamento 100% Concluido. Nucre
processos, que inclua gestdo de riscos. Logo, recomenda-se capacitar magistrados e servidores em gestdo de|de processos que incluem a gestdo de riscos. No que se refere a cursos realizados diretamente, embora estejam
riscos de processos de trabalho, por meio de acdes educacionais planejadas. A adocdo dessa pratica deve|incluidos nos préximos planos de capacitacdo anual, a sua realizacdo depende da existéncia de recursos
habilitar gestores a implementar acdes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as{orcamentarios. Em 2017, estdo sendo realizados outros cursos, priorizando-se o Codigo Processual Civil e
oportunidades relacionadas aos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos);|capacitacdo na area gerencial
eficicia (realizacdo da tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e efetividade (atendimento as necessidades
dos clientes).
O 6rgdo ndo dispbe de treinamento regular em gerenciamento de projetos que inclua gestdo de riscos. Logo,|* Tem sido oferecido, por meio da Unicorp e de outras parcerias diretas ou indiretas, cursos sobre 100% Concluido. Nucre

recomenda-se desenvolver acdo permanente de capacitacdo dirigida a magistrados e servidores, com foco na
gestdo de riscos de projetos. A adocdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar a¢fes que visem
evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos projetos,
garantindo que um maior nimero de iniciativas sejam concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados).

gerenciamento de projetos que incluem a gestdo de riscos. No que se refere a cursos realizados diretamente,
embora estejam incluidos nos préximos planos de capacitacdo anual, a sua realizacdo depende da existéncia de
recursos orgamentarios.

A éarea responsavel pela gestdo estratégica ndo utiliza software para monitorar ou apoiar a estratégia. Logo,
recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, a0 menos, 0 registro, o
monitoramento e a analise da situagdo das metas e objetivos definidos. A adocdo dessa préatica deve aprimorar a
gestdo da estratégia, contribuindo para o aumento da efetividade das decisGes tomadas pelos 6rgdos de clpula,
por meio da melhoria no acompanhamento e avaliacdo do grau de concretizacdo das diretrizes institucionais e na
comunicacdo das acOes planejadas.

* Esta em andamento o projeto de implatacdo do SEI Projetos, software para monitoramento e apoio na
execucdo de projetos estratégicos. Nao é possivel informar o andamento exato do projeto de implantacdo pois
estd a cargo do Tribunal. Além disso, vem sendo utilizado o e-Siest, sistema de estatisticas sobre as metas da
Justica, o qual dispde de informagdes sobre metas e indicadores relacionados & execucao da estratégia.

Em andamento.

A cargo de outro 6rgéo.

Tribunal, Semad

O 6rgdo ndo utiliza software para gerenciamento de projetos. Logo, recomenda-se a adogdo de algum software
para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, para o planejamento e
0 monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente
as inclusas no Planejamento Estratégico. A adocdo dessa préatica deve aprimorar a gestdo da estratégia e das
iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da melhoria do planejamento das acfes e dos gastos a elas
relacionados, contribuindo para o efetivo monitoramento e a adequada comunicacdo das medidas realizadas e
resultados alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das a¢fes planejadas.

* Esta em andamento o projeto de implatacdo do SEI Projetos, software para monitoramento e apoio na
execucdo de projetos estratégicos. Néo é possivel informar o andamento exato do projeto de implantagéo pois
estd a cargo do Tribunal. Além disso, vem sendo utilizado o e-Siest, sistema de estatisticas sobre as metas da
Justica, o qual dispde de informagdes sobre metas e indicadores relacionados a execucao da estratégia.

Em andamento.

A cargo de outro 6rgéo.

Tribunal, Semad

O 6rgdo tem a intencdo de alinhar as a¢des de tecnologia da informacdo ao Planejamento Estratégico. Logo,
recomenda-se que até o fim da atual gestdo seja revisto o planejamento das a¢des relacionadas ao incremento da
infraestrutura e dos servicos de tecnologia da informacdo, buscando priorizar a execucdo de iniciativas de
desenvolvimento de novas aplicagfes e/ou aquisicdo de hardwares que favorecam o alcance dos objetivos, metas
e acdes definidas na Estratégia. A adocdo dessa pratica deve aprimorar a governanca da tecnologia da
informacdo, favorecendo que os investimentos financeiros e os esforgos humanos realizados para incrementar o
uso das tecnologias da informacdo estejam em harmonia com as prioridades da Justica Federal, resultando em
uma melhor prestacao jurisdicional.

* Existe o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, ao qual a Seccional esta subordinado, aprovado pela
Resolucéo Presi n. 67/2015. Os investimentos em tecnologia séo direcionados pelo Tribunal e, na medida do
possivel, priorizam a execucdo da estratégia e o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica
Federal - PETI.

100%

Concluido.

Tribunal, Nutec

A Organizacdo tem a intengdo de designar formalmente responsaveis da area de negécio para a gestdo dos
respectivos sistemas informatizados. Logo, recomenda-se realizar o inventario dos sistemas informatizados, para
identificar aqueles que estdo efetivamente em uso, designando o0 respectivo gestor, que deve ser,
preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou 0 maior usuério das informacdes
produzidas pela rotina informatizada. A adogdo dessa prética deve permitir a melhoria da governanga de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo - TIC, favorecendo o aprimoramento continuo dos sistemas
informatizados e a melhoria da qualidade das informacgdes produzidas ou custodiadas pelo érgao.

* Realizar inventario dos sistemas informatizados no ambito da Seccional e designar seus repectivos gestores
locais. Processo SEI: 0010835-30.2017.4.01.8005.

0%

dez/17

Nutec




Recomendagoes do CJF

O 6rgdo realizou algumas acdes para formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do quantitativo
adequado da forca de trabalho. Logo, recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda
(por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicdo de Trabalho - QDT), com a identificacdo da
situacdo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndo conformidades existentes nos processos de
trabalho, dos gaps de capacitacdo. Tudo isso com vistas a elaboracdo do Quadro de Lotacdo de Pessoal - QLP
das unidades, que permita servir de referencial a distribuicdo da forca de trabalho, a partir dos recursos humanos
disponiveis. Recomendase, ainda, comunicar a situacdo (excesso ou caréncia em relacdo ao QLP) da unidade a
administracdo superior, para eventual movimentacdo/realocacdo de pessoal. A adocdo dessa pratica deve
propiciar a identificacdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminagdo ou ajustes nas
atividades), de automacdo de tarefas e de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir que a
administracio do Orgdo adote critérios uniformes na Regi&o para distribuicio da forca de trabalho.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Com a publicacdo da Resolucdo TRF1 n. 21/2017, que estabeleceu "normas e diretrizes para a lotacdo e
movimentacdo de servidores no &mbito da Justica Federal de 1° e 2° graus, regulamenta a implementacdo da
Resolucdo CNJ 219/2016 na 1* Regido", a Seccional esta trabalhando na implantacdo da respectiva norma de
forma a manter o equilibrio entre as unidades e suas atribuicdes.

% da Acao ja implementada

40%

Prazo previsto
(més/ano)
jan/18

Unidade

responsavel
Nucre

Ha pessoal com algum conhecimento relacionado a gestdo da estratégia. Logo, recomenda-se que se realize
parceria com outros 6rgdos da Justica Federal, ou sejam incluidas em seu plano de capacitacdo acGes que visem
incrementar a formagéo da equipes em competéncias para auxiliar a alta administracdo na formulacéo, execucao,
monitoramento e comunicacdo da estratégia. A adog¢do dessa pratica deve favorecer a governanga da Justica
Federal, a partir de um melhor desempenho das equipes que deverdo ter competéncia para avaliagdo de cenarios;
elaboragdo e gestdo de projetos ou iniciativas de melhoria; definicdo de métricas para 0 monitoramento do
desempenho institucional; divulgacdo dos resultados, permitindo, dessa forma, a tomada de decisGes da alta
administracdo, mais alinhadas as prioridades sistémicas.

* Tem sido oferecido, por meio da Unicorp e de outras parcerias diretas ou indiretas, acGes de capacitacdo sobre
gestdo estratégica. No que se refere a cursos realizados diretamente, embora estejam incluidos nos proximos
planos de capacitacdo anual, a sua realizagdo depende da existéncia de recursos or¢camentarios.

100%

Concluido.

Nucre

O 6rgdo realiza algumas acgdes para o desenvolvimento dos gestores, com adocdo de iniciativas voltadas a
formacdo de lideres. Logo, recomenda-se que o 6rgao incremente seu programa de desenvolvimento de lideres,
de modo a manter quadro de gestores capacitados a gerenciar pessoas, processos de trabalho, recursos
financeiros e tecnoldgicos. A adogdo dessa préatica deve favorecer o alcance dos resultados planejados, com
maior sinergia entre pessoas e equipes, com a organizacdo racional do trabalho, presentes os principios da
economicidade, legalidade, impessoalidade, produtividade, eficiéncia e ética profissional.

* AcOes de desenvolvimento de gestores e formacdo de lideres sdo incluidas anualmente nos planos de
capacitacdo. As agdes dependem da existéncia de recursos or¢amentarios.

100%

Concluido.

Nucre

O 6rgdo iniciou a implantacdo do processo judicial em formato digital. Logo, recomenda-se que o 6rgdo
mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletronico - PJe, com observancia a Resolu¢do CJF n.
202 de 29 de agosto de 2012. A adogdo dessa pratica deve garantir ganhos de produtividade, transparéncia dos
atos processuais, acessibilidade da informacéo e reducdo nos custos operacionais do sistema de justica, inclusive
para o cidaddo contribuinte.

* O PJe estd em implantagdo em toda a 12 Regido. Esté prevista a expansdo para as demais classes processuais,
no Tribunal e nas Seccionais, até dezembro/2018.

Em andamento.

dez/18

Tribunal

O ¢6rgdo planejou algumas acGes de capacitagdo, de modo a desenvolver as competéncias necessarias a execugdo
da estratégia. Logo, recomenda-se a complementacdo do plano de treinamento de modo a serem identificadas
todas as necessidades de capacitacdo gerencial e técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e
iniciativas definidas na estratégia. A adocdo dessa pratica deve permitir que servidores desenvolvam
conhecimentos, habilidades e atitudes, sustentaculos a adequada consecuc¢do da estratégia.

* Acles de desenvolvimento de gestores e formacdo de lideres sdo incluidas anualmente nos planos de
capacitacdo. As agdes dependem da existéncia de recursos or¢amentarios.

100%

Concluido.

Nucre

competéncia para gerenciar o portfélio de projetos da organizacdo e designados formalmente gestores das
iniciativas estratégicas. A ado¢do dessa pratica deve melhorar a gestdo da estratégia, facilitando o controle da
execucdo das acOes planejadas, a definicdo de responsabilidades e a prestagdo de contas em rela¢éo as iniciativas
prioritarias da organizacao.

97.2017.4.01.8005.

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneracao especifica ou adicional pelas atribuicdes designadas. Logo,|[* Normalmente, servidores que ja possuem funcGes comissionadas sdo designados como gerentes de projetos. 100% Concluido. Diref, Nucre
recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcdo comissionada ou cargo em comissdo|Embora ndo seja uma remuneracdo especifica ou adicional pela geréncia do projeto, essa solucdo busca lidar com

a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogdo dessala auséncia de previsdo orcamentaria especifica para pagamentos adicionais a gerentes de projetos.

pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a funcdo de gestor, por meio da compatibilizacao

entre a remuneracdo e o nivel de responsabilidade atribuido aos gerentes de projetos.

Os gerentes de projetos ndo possuem atribuicBes especificas formalmente definidas. Logo, recomenda-se|* As atribuicdes dos gerentes de projetos estdo definidas no Manual de Gestéo de Projetos da Justica Federal. 100% Concluido. Tribunal
estabelecer, em ato proprio, as atribuicdes dos gerentes de projetos que devem estar alinhadas as contidas no

Manual de Gestao de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adocéo dessa préatica deve melhorar

a gestdo da estratégia, a partir da formalizacdo das competéncias, 0 que permite maior clareza quanto aos limites

de autonomia desses gerentes, evitando-se conflito com a estrutura funcional da organizacéo.

Os gerentes de projetos ndo sdo formalmente designados. Logo, recomenda-se que seja mantida equipe com|* Designar por meio de Portaria 0s gerentes de projetos em andamento. Processo SEI:0010837- 0% dez/17 Diref, Secad




Recomendagoes do CJF

A unidade responsavel pelo gerenciamento de projetos ndo recebe regularmente informagdes sobre o andamento
das iniciativas estratégicas (projetos, programas e agdes). Logo, recomenda-se que seja definido o fluxo de
informac@es sobre a situagdo das iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas
informacdes a unidade que gerencia o portfélio de projetos no 6rgdo. A adocdo dessa pratica deve favorecer a
melhoria da comunicacdo da estratégia, reduzir atrasos na execucao das iniciativas e melhorar a capacidade de
avaliagdo das prioridades organizacionais.

Agoes ja implementadas ou propostas

* A unidade responsavel pelo gerenciamento de projetos, Semad, solicita regularmente informacdes sobre o
andamento dos projetos estratégicos, além de extrair relatorios no sistema de estatisticas (e-Siest) para confeccao
de relatérios requeridos pelo Tribunal e outros 6rgéos.

% da Acao ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)
Concluido.

Unidade

responsavel
Semad

O o6rgédo ndo realiza o gerenciamento de projetos observando metodologia especifica. Logo, recomenda-se o
gerenciamento de projetos em observancia ao Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica
Federal. A adocdo dessa pratica deve permitir maior qualidade do planejamento e da execucdo de novos servicos
ou produtos, com maior previsibilidade das entregas em termos de prazo, custo e qualidade e com a garantia do
registro das acdes desenvolvidas e das ligdes aprendidas decorrentes da execucéo do projeto.

* A metodologia utilizada para gerenciamento de projetos é a designada pelo Tribunal no Manual de Gestdo de
Projetos da Justica Federal.

100%

Concluido.

Diref, Secad, Semad

O 6rgdo nao elabora plano de riscos e implementa agbes de controles internos para mitigar riscos relacionados a
execucdo dos processos de trabalho criticos (por exemplo, aqueles relacionados: a execucdo da fungéo judicante;
ao planejamento, execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo orcamentéario; a
aquisicdo de servicos e produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento,
etc). Logo, recomenda-se a imediata implementacdo do gerenciamento de riscos em relacdo aos processos
criticos de trabalho. A adog¢do dessa pratica deve favorecer o aumento da satisfacdo dos usuérios dos servicos e
0 atingimento dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de ndo
conformidades (erros, omiss@es, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de retrabalho.

* A Seccional aguarda a definicdo sobre a politica de gestdo de riscos para toda Primeira Regido, conforme vem
sendo tratado no processo SEI 0014543-06.2017.4.01.8000.

Em andamento.

A cargo de outro 6rgéo.

Tribunal

Os macroprocessos de trabalho ndo foram mapeados e publicados. Logo, recomenda-se a identificagdo e a
publicacdo da cadeia de valor da organizagdo, com a explicitagdo da sequencia légica em que 0S macroprocessos
de trabalho que delineiam e definem a razdo de ser do érgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve permitir
maior clareza da funcéo essencial do 6rgdo, a partir da demonstracdo dos inter-relacionamentos dos processos
vitais da organizacdo, além de se constituir em poderoso instrumento de comunicacdo organizacional, que
possibilita aos colaboradores perceberem sua contribuicdo para a missdo institucional.

* As cadeias de valor do 1° e 2° graus foram mapeadas e estdo disponiveis no portal do Tribunal.

100%

Concluido.

Tribunal

O 6rgdo ndo realiza o alinhamento e desdobramento da estratégia em suas unidades organizacionais. Logo,
recomenda-se a designacdo de gestores responsaveis pela implementacdo dos objetivos, indicadores, metas e
iniciativas estratégica e a orientagdo aos servidores sobre qual € a contribuicdo de seu trabalho diario no alcance
da missdo institucional e da estratégia definida. A adocdo dessa pratica deve favorecer o engajamento de toda a
organizacdo com 0s objetivos estratégicos definidos.

* O alinhamento e desdobramento da estratégia é realizado de maneira parcial quando ha pedidos de novos
projetos e iniciativas estratégicas aos nucleos da area administrativa e quando é feita a coleta de informagdes
sobre o andamento desses projetos.

100%

Concluido.

Secad, Semad

O orgdo tem a intengdo de realizar inovagdes (produtos e servi¢os novos). Logo, recomenda-se criar ambiente
de trabalho que estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geracdo de ideias (brainstorming), a troca
de experiéncia entre organizacfes (benchmarking), a realizacdo de encontros voltados para inovacdo, o uso de
metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licbes aprendidas, a montagem de comunidades de
praticas, a divulgacdo de acbes inovadoras e outras medidas que permitam disseminar a cultura da inovacéao e a
busca de seus resultados. A adocdo dessa pratica deve evitar obsolescéncia de produtos e servigos prestados,
com maior eficiéncia na execucdo das atividades, garantindo servicos de melhor qualidade aos usuarios da
Justica.

* Foi instituido, por meio da Portaria Diref 507/2016, o Comité Multidisciplinar de Gestdo do Conhecimento -
Cogecon/DF com o objetivo de realizar a retengdo do conhecimento e ao registro e disseminacdo de iniciativas e
de boas préticas, com vistas a uma melhor prestacgdo jurisdicional.

100%

Concluido.

Diref, Semad, Sebib,
Nucre

O 6rgdo tem a intencédo de realizar melhoria nos processos de trabalho a partir de metodologia especifica. Logo,
recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial metodoldgico de gerenciamento de processos
aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adocéo dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas a
analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a eliminagcdo de desconexdes no
fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes, eliminando retrabalhos ou atividades desnecessarias, 0 que deve
favorecer a reducdo de tempo e de recursos na execugdo de atividades e 0 aumento da produtividade.

* Embora haja intencdo de realizar a melhoria de processo por meio de metodologia especifica, ndo ha recursos
humanos ou financeiros para execucdo desta acdo no presente momento.

0%

Né&o previsto.

Semad

Na execucdo do Plano de Obras (reforma e novas construcdes), o Orgdo estabelece alguma prioridade em
relacdo aquelas de maior impacto na estratégia. Logo, recomenda-se a definicdo de critérios para execugdo de
obras, de modo a garantir que aquelas de maior impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas
estratégicas tenham precedéncia em relagdo as demais. A adogdo dessa pratica deve favorecer a execucdo das
tarefas relacionadas a estratégia organizacional e & melhoria da qualidade do atendimento aos usuérios dos
servigos judiciais, com a eliminacdo ou mitigacdo de fatores restritivos ao desempenho laboral no ambiente fisico
de trabalho.

* Elaborar portaria para definir critérios para execucédo de obras.

0%

jun/18

Diref, Secad, Nuasg,
SAD/Engennharia




Recomendagoes do CJF

Na execucdo orcamentdria e financeira, o 6rgdo adota alguns critérios para aprimorar a qualidade do gasto.
Logo, recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: avaliagdo dos contratos de terceirizados,
identificando eventual possibilidade de redugéo de postos de trabalho; avaliacdo dos itens de almoxarifado, com
vistas a eliminar ou reduzir aquisicbes desnecessarias; padronizacdo nas aquisicdes de moéveis e materiais
permanentes; avaliacdo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de redugdo, desfazendo-se daqueles de
manutencao elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que possivel; capacitacdo da equipe de compras em
pesquisa de precos; definicdo de critérios e priorizagdo para novas obras e reformas; definicdo de critérios para
lotacdo de pessoal, com identificacdo de prioridades; medidas para economia de agua, luz e telefone, entre outras
julgadas pertinentes. A adocao dessas préaticas devem promover eficiéncia e economicidade na administrag&o.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Todas as medidas possiveis relativas a economicidade tém sido tomadas pela Seccional.

% da Acao ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)
Concluido.

Unidade
responsavel
Diref, Secad

Algumas acdes foram realizadas com vistas a priorizar a alocacdo de recursos humanos para execucdo das
iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolucdo CJF n. 313 de
22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantacdo e
manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogao dessa pratica deve promover maior eficicia
na execucdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta
de pessoal.

* Com a publicacdo da Resolugdo TRF1 n. 21/2017, que estabeleceu "normas e diretrizes para a lotacdo e
movimentacdo de servidores no ambito da Justica Federal de 1° e 2° graus, regulamenta a implementacdo da
Resolucdo CNJ 219/2016 na 1* Regido", a Seccional esta trabalhando na implantacdo da respectiva norma de
forma a manter o equilibrio entre as unidades e suas atribuicdes.

40%

jan/18

Nucre

Algumas ac¢des foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos orcamentéarios para todas as
iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolucdo CJF n. 313 de
22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantacdo e
manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogao dessa pratica deve promover maior eficicia
na execucao da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta
de priorizacdo na destinacdo de recursos.

N&o ha indicadores e metas para monitorar a performance dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-
se a definicdo de métricas para avaliar 0s processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execucdo da
funcdo judicante; ao planejamento, execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execu¢do
orcamentario; a aquisicdo de servigos e produtos de TI e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha
de pagamento etc. A adocdo dessa préatica deve permitir avaliar a performance operacional da organizagdo, com
vistas a melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos finalisticos e daqueles de maior impacto para a
sustentacdo da estratégia.

* Nas propostas orgamentarias encaminadas ao Tribunal (segundo grau) sdo considerados aspectos relacionados
ao Planejamento Estratégico, inclusive com participacdo da area responsavel pela estratégia e das demais areas
gue possuem projetos estratégicos.

* Alguns processos de trabalho criticos ja sdo monitorados, como a execucao da estratégia (indicadores e metas),
o cumprimento do plano de logistica sustentavel, o planejamento e execucdo orcamentaria. Os demais
indicadores serdo monitorados de acordo com instru¢bes do Tribunal e outros 6rgaos que podem direcionar a
estratégia em niveis hierarquicamente mais elevados.

100%

Em andamento.

Concluido.

N&o previsto.

Diref, Secad, Nucaf,
Semad

Tribunal

A avaliacdo da estratégia ndo contempla o desempenho dos objetivos estratégicos. Logo, recomenda-se a analise
sistematica do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas que servem para a medi¢do dos objetivos,
identificando qual é o nivel de implementacdo (pleno, parcial, inicial ou ndo monitorado). A adog¢do dessa prética
deve oferecer elementos concretos para que a alta administracdo possa avaliar o desempenho estratégico,
orientando a tomada de decisdo para a manutencdo ou reformulacdo das agbes em execucdo, visando a
concretizagdo das macro diretrizes enunciadas nos objetivos.

* Os objetivos estratégicos sdo acompanhados de maneira sistematica por meio do e-Siest, relatérios da
estratégia, além de outros pedidos de informag&o requeridos pelo Tribunal.

100%

Concluido.

Semad

O o6rgdo ndo avalia, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolucdo do cenario externo (testar a
estratégia). Logo, recomenda-se que, a0 menos na Ultima reunido do ano em que se fizer a anélise da estratégia,
seja incluida na pauta a avaliacdo de fatores externos, tais como alteragdes legislativas, restricdes orcamentarias,
inovacOes procedimentais e/ou novos projetos, reclamacdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa
interferir positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi considerado quando de sua elaboracédo ou Ultima
revisdo. A adoc¢do dessa pratica deve identificar os possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional
gue podem estar afetando a execucdo da estratégia e que, portanto, devem ser monitorados.

* Em julho/2017, por meio de interacdo entre as unidades administrativas da Seccinal, foi confeccionado relatdrio
sobre a execucdo da estratégia, resultando no documento SEI 4440295, enviado ao Tribunal. Ha previsdo de
outro relatério seja confeccionado ainda neste ano.

100%

Concluido.

Diref, Secad, Semad

O 6rgdo tem a intencdo de designar responsaveis pela coleta, avaliacdo e divulgacdo da situacdo dos indicadores
e metas. Logo, recomenda-se que ainda nessa gestdo seja indicado formalmente servidor ou magistrado para
responder pela coleta dos indicadores e metas institucionais, garantida a guarda, a analise e divulgacdo dos
resultados. A adogdo dessa pratica deve sistematizar a avaliagdo institucional, de modo a qualificar a tomada de
decisdo gerencial quanto a necessidade de melhoria dos processos de trabalho, de ajustes nos planos de
capacitacdo, de redistribuicdo de pessoal, de redefinicdo de prioridades no planejamento e na execucdo
financeira.

* Designar por meio de Portaria servidores e/ou magistrados responsaveis pela coleta, avaliacao e divulgacdo da
situacdo dos indicadores e metas. Processo SEI: 0010841-37.2017.4.01.8005.

0%

dez/17

Diref, Secad




Recomendagoes do CJF

A organizacdo tem a intencdo de realizar a avaliacdo da estratégia, contemplando a situacdo dos projetos e das
acOes estrateégicas. Logo, recomenda-se a andlise sistemdtica e individualizada dos projetos e iniciativas
estratégicas, considerando, ao menos, a situa¢do do cronogramas de entregas e de desembolso (quando houver).
A adocdo dessa pratica deve proporcionar a alta administracdo informagdes consistentes sobre a execucdo da
estratégia, dificuldades e resultados alcangados.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Em julho/2017, por meio de interacdo entre as unidades administrativas da Seccinal, foi confeccionado relatdrio
sobre a execucdo da estratégia, resultando no documento SEI 4440295, enviado ao Tribunal. Ha previsdo de
outro relatério seja confeccionado ainda neste ano.

% da Acao ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)
Concluido.

Unidade
responsavel
Diref, Secad, Semad

O o6rgéo tem a intencdo de avaliar a estratégia, contemplando indicadores e metas locais. Logo, recomenda-se a
analise sistematica e individualizada da situacdo das metas definidas para o érgdo. A adogdo dessa préatica deve
oferecer os elementos para que a presidéncia/direcdo do foro conheca o desempenho de suas unidades,
permitindo ajustes com vistas a busca dos resultados definidos para essas unidades.

* Em julho/2017, por meio de interagdo entre as unidades administrativas da Seccinal, foi confeccionado relatorio
sobre a execucdo da estratégia, resultando no documento SEI 4440295, enviado ao Tribunal. Ha previsdo de
outro relatério seja confeccionado ainda neste ano.

100%

Concluido.

Diref, Secad, Semad

A organizacdo tem a intencdo de realizar a avaliacdo da estratégia de modo a contemplar indicadores e metas
nacionais. Logo, recomenda-se a andlise sistematica e individualizada da situacdo das metas estratégicas
propostas para toda a Justica Federal. A adogdo dessa préatica deve oferecer os elementos para que a alta
administracdo possa avaliar se 0 desempenho da organizagdo estd em consonancia com o padrdo de resultados
esperados/alcangados por toda a Justica Federal.

* Em julho/2017, por meio de interacdo entre as unidades administrativas da Seccinal, foi confeccionado relatdrio
sobre a execucdo da estratégia, resultando no documento SEI 4440295, enviado ao Tribunal. Ha previsdo de
outro relatorio seja confeccionado ainda neste ano.

100%

Concluido.

Diref, Secad, Semad

Ha a intencdo de que a avaliacdo da estratégia seja liderada pelo presidente/diretor do foro ou comité/comissao
composta por magistrado. Logo, recomenda-se que a avaliagdo da estratégia seja realizada pelos integrantes dos
comités gestores com a lideranga dos presidentes/diretores de foro, nos termos do que preconizam os artigos 3°
e 7° da Resolugcdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014. A adocdo dessa pratica deve permitir que a estratégia
seja executada a partir das orientacbes da alta administracdo e com o patrocinio politico da clpula da
organizagdo, condicdo sem a qual ndo é possivel a consecucdo efetiva das a¢des planejadas.

* Em julho/2017, por meio de interacdo entre as unidades administrativas da Seccinal, foi confeccionado relatdrio
sobre a execucdo da estratégia, resultando no documento SEI 4440295, enviado ao Tribunal. Ha previsdo de
outro relatério seja confeccionado ainda neste ano.

100%

Concluido.

Diref, Secad, Semad

O o6rgdo tem a intencdo de realizar a avaliacdo da estratégia (Reunifes de Analise da Estratégia). Logo,
recomenda-se a verificacdo periddica da situacdo das metas, iniciativas e objetivos estratégicos definidos, em
cumprimento aos artigos 6° e 7° da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014. A adocdo dessa prética
deve permitir que a alta administracdo conheca o desempenho institucional e a situacdo de execucdo da
estratégia, qualificando a tomada de decisdo da cupula.

O o6rgdo ndo promove, a0 menos anualmente, encontro com magistrados e servidores para divulgacdo da
estratégia. Logo, recomenda-se a realizacdo de evento anual, de carater pratico, com a participacdo das
liderancas do 6rgédo (presidente, corregedor, diretor da escola de formacdo de magistrados, diretores de foros,
secretarios, assessores chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica), com vistas a avaliar situacdo
das metas, projetos e iniciativas de impacto na execucgdo da estratégia. A adogdo dessa préatica deve melhorar a
comunicacdo da estratégia e a divulgacdo aos gestores da situacdo de execucdo das prioridades de gestdo,
promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir uma melhor performance
institucional.

* A proxima Reunido de Analise da Estratégia acontecerd em novembro, conforme determina a Portaria Presi
386/2016.

* QOrganizar, a partir de 2018, encontro anual com magistrados e gestores, no ambito da Seccional, para que
sejam apresentadas informacdes sobre os objetivos, metas e iniciativas relacionados relacionadas ao planejamento
estratégico e discutidas possiveis alternativas para o alcance das metas estabelecidas pelo Tribunal Regional
Federal - 1% Regido, Conselho da Justica Federal e Conselho Nacional de Justica. Processo SEI. 0010832-
75.2017.4.01.8005.

0%

0%

nov/17

dez/18

Diref, Secad, Semad

Diref, Nucre, Semad

estratégia do 6rgdo. Logo, recomenda-se a realizagéo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer
0 quanto os colaboradores compreendem e estdo engajados com a execucdo dos metas e projetos estratégicos. A
adocdo dessa préatica deve permitir que a organizacdo ajuste seus planos de comunicacdo de forma a direcionar
acOes de divulgacdo que aumentem o envolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

colaboradores sobre a estratégica do 6rgao. Processo SEI:0010845-74.2017.4.01.8005

O 6rgdo ndo promove, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfacdo ou de imagem com os usuarios de seus|* Segundo informacgdes do Tribunal, essa acdo vem sendo planejada pelo Conselho da Justica Federal para ser Em andamento. A cargo de outro 6rgéo. CJF
servigos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo, recomenda-se a realizagéo periddica de pesquisa de satisfacdo|realizada nodmbito da Justica Federal. A Seccional do Distrito Federal aguardara e prestara o apoio necessario a

para identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relacdo a prestacdo dos servicos jurisdicionais.|pesquisa entre seus colaboradores.

A adocéo dessa préatica deve permitir a melhoria dos servigos prestados, em consonancia com as necessidades

dos usuarios dos servicos judiciais.

Na execucdo do plano de comunicac¢do ndo sdo atendidos os objetivos, a periodicidade das ac¢des planejadas, o|* O plano de comunicacdo da estratégia é elaborado pelo Tribunal e tem sido executado, no ambito da Seccional, Em andamento. A cargo de outro 6rgéo. Tribunal
publico alvo (conforme o tema) e 0s custos projetados para implantacdo do plano. Logo, recomenda-se que afconforme instruc@es repassadas.

execucdo das acOes de comunicacdo seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos,

periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A adocdo dessa préatica deve melhorar o nivel de

execucdo do plano de comunicacdo, favorecendo a disseminacdo de informacdes relativas a estratégia.

N&o ha algum tipo de pesquisa/avaliacdo interna para saber o quanto servidores/ magistrados compreendem a|* Realizar, a partir de 2018, pesquisa no ambito da Seccional para identificar o grau de compreensdo dos 0% dez/18 Semad




Recomendagoes do CJF

O 6rgdo tem a intencdo de realizar, anualmente, acBes de cooperacdo com outros 6rgaos, oferecendo ou
solicitando apoio técnico/gerencial para resolver de forma sistémica demandas judiciais. Logo, recomenda-se,
sempre que possivel, a realizacdo de a¢des concretas de cooperacgdo, especialmente com 6rgdos que mantenham
alta litigancia na Justica Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover solucdes compartilhadas
aos problemas mais crdnicos e persisténcias, impeditivos da melhoria da prestacéo jurisdicional. A adogéo dessa
pratica deve promover o debate de ideias com vistas a promocao de solu¢Ges compartilhadas para os problemas
criticos que impedem a melhoria do desempenho dos 6rgéos da justiga.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Tém sido feitas reunibes regulares com 6rgdo como o INSS e a Caixa Econdmica Federal com o objetivo de
estreitar acGes de colaboracdo, além da assinatura de convénios e termos de cooperagéo.

% da Acao ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)
Concluido.

Unidade
responsavel
Diref, Secad

O orgdo executa parcialmente o plano de comunicacdo da estratégia. Logo, recomenda-se a elaboracéo e a
execucdo de um plano de comunicacdo da estratégia em que conste publicos-alvo, midias, contetdos e periodos
de divulgacdo, garantindo que a maior parte da organizacdo conheca 0s objetivos, metas e iniciativas planejadas,
bem como a situacdo de execugdo ou cumprimento dos resultados alcangados. A adogdo dessa préatica deve
aumentar o engajamento de servidores e magistrados em relacdo as prioridades definidas pela organizacao.

* O plano de comunicagdo da estratégia é elaborado pelo Tribunal e tem sido executado, no ambito da Seccional,
conforme instruc6es repassadas.

Em andamento.

A cargo de outro 6rgéo.

Tribunal




