Orgio:

Secao Judicidria do Maranhao

Recomendacgoes do CJF

Ac¢Oes ja implementadas ou propostas

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade responsavel

com a formulacdo/ajustes da estratégia local (objetivos, metas e iniciativas).
Essa iniciativa deve permitir o delineamento de estratégias que contemplem
as preocupacdes essenciais da cupula organizacional, com vistas a se
estabelecer um sistema de justica acessivel, rapido, efetivo e realizado a um
custo adequado.

formulacéo de estratégias para o alcance das metas do CNJ, inclusive muito
importante é a participacdo no Comité Regional, o que facilita 0 acesso a
sugestdes e particpacdo nas deliberacdes a nivel regional.

O Orgéo deve avaliar a conveniéncia e oportunidade de envolver parceiros|Oficiar os 6rgdos consultando acerca de sugestdes de melhoria (MPF, OAB, |dez/17 DIREF
externos (MP, OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidadao, etc) que|Defensoria).
tenham interesse em contribuir efetivamente para a melhoria do
funcionamento do sistema de justica, criando-se um canal de participacéo
que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestacdo dos
servicos da Justica Federal.

Que até o final da gestdo atual a alta administracdo busque 0s meios para|Ja estdo sendo realizadas reunides com os setores acerca das metas do CNJ [jun/18
envolver servidores na defini¢cdo de suas politicas e prioridades. A adocéo|e consultas acerca de dificuldades e sugestdes de melhoria. No entanto ha
dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a|necessidade de todo um trabalho de convencimento considerando a
realidade de trabalho e sua execucdo mais factivel, a partir do maior{desmotivacao do servidor decorrente da ndo valorizacao do seu trabalho Semad-Nucre
engajamento dos servidores com os desafios tracados (objetivos, metas e|pela sociedade além das restricGes orgamentarias

Iniciativas).
2.1

Que até o final da gestdo atual a alta administracdo busque os meios para |E feita a consulta aos magistrados acerca de sugestdes para serem jun/18
envolver magistrados na defini¢do de suas politicas e prioridades. A adoc¢éo |implementadas no entanto ndo ha significativa manifestacdo. Treinamento
dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais consistente coma  |de Planejamento Estratégico.

realidade de trabalho e sua execucédo mais factivel, a partir do maior Semad-Nucre
engajamento dos juizes com os desafios tracados (objetivos, metas e

Iniciativas).

Que a alta administracdo busque os meios para se envolver efetivamente|A alta administracao esta participando efetivamente no ano de 2017 da jun/18 Semad-Nucre

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informagao




Recomendagdes do CJF

Ac¢Oes ja implementadas ou propostas

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade responsavel

Que até o fim da gestdo, seja revisto o PDTI, com vistas a garantir que 0s
Investimentos em tecnologia da informacao privilegiem o alcance das metas
e objetivos estratégicos.

O PDTI é de competéncia do TRF, no entanto a Secéo Judicéaria procura
seguir os planos do TRF com eficéncia - quais sejam internet propria ja
licitada e em fase de implantacéo, rede wan, geréncia da video conferéncia,
revisdo da distribuicdo e uso de impressoras. A Secédo Judiciaria também
criou 0 Nucelo de Tecnologia e a Sesis para valorizacdo das questdes
ligadas a tecnologia de informacéo.

prejudicado

prejudicado

Adocdo de medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicdo de Trabalho -
QDT), com a identificacdo da situacdo de disponibilidade dos sistemas
informatizados, das ndo conformidades existentes nos processos de
trabalho, dos gaps de capacitacdo. Tudo isso com vistas a elaboracdo do
Quadro de Lotacao de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de
referencial a distribuicdo da forca de trabalho, a partir dos recursos
humanos disponiveis.

Quadro de Distribuicédo de Pessoal existe na Se¢do de Cadastro de Pessoal
de acordo com a distribuicédo de cargos determinada pelo TRF. Esta sendo
feita analise pelo TRF conforme Resolucao propria do CNJ

prejudicado

prejudicado

Comunicar a situacao (excesso ou caréncia em relacdo ao QLP) da unidade
a administracdo superior, para eventual movimentacdo/realocacdo de
pessoal, desde acatada sugestao acima.

A comunicacao de défict é feita ao TRF

prejudicado

prejudicado

Que até o fim da atual gestdo, sejam planejadas/executadas acdes
educacionais, visando capacitar magistrados e servidores em gestdo de
riscos de processos de trabalho.

Treinar os servidores em gestdo de riscos, foirealizado treinamento em
Termo de Referéncia e planejameno de novos treinamentos além de
Regulamento proprio do TRF acerca do assunto

jun/17

Nucaf/Secad/Nucre

Realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar aqueles
que estdo efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve
ser, preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o
sistema ou o0 maior usuario das informacdes produzidas pela rotina
informatizada.

O gerenciamento dos sistemas informatizados é e competéncia do TRF1.

Prejudicado

prejudicado

A aplicacéo periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam
parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a defini¢ao
de medidas de melhoria.

Pesquisa de clima organizacional

jun/18

Sebes-Nucre-Secos

Que o Orgdo continue ampliando suas acBes educacionais de modo a
capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de projetos.

Curso de Termo de Referéncia, de Contrtatos, de Gestores

jun/18

Nucaf-Seder




Recomendagoes do CJF

Ac¢Oes ja implementadas ou propostas

Prazo previsto

Unidade responsavel

(més/ano)
Que o Orgdo incremente seu programa de desenvolvimento de lideres, de
modo a manter quadro de gestores Capacitados a gerenciar pessoas, Os cortes orgamentérios dificultam programas de desenvolvimento.
processos de trabalho, recursos financeiros e tecnolégicos. Treinamentos virtuais sdo incentivados pela SEDER, devera se fazer um jun/18|Nucre-Seder

trabalho de incentivo peLa SEDER

Que o0 orgdo mantenha o proposito de implantar o Processo Judicial
Eletronico -PJe, com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto
de 2012.

Competéncia TRF

Prejudicado

Prejudicado

Que o 6rgdo continue implementando medidas para utilizacdo de algum
software que permita, a0 menos, o registro, 0 monitoramento e a analise da
situacdo das metas e objetivos definidos.

Competéncia TRF

Prejudicado

Prejudicado

Incrementar os processos de trabalho e os sistemas eletronicos para
permitir a classificacdo e a recuperacédo da informacao judicial relativa aos
grandes demandantes e as demandas repetitivas, de modo a garantir a
prontiddo (disponibilidade on line) de informacgdes confiaveis relativas a
demanda seriada e aos litigantes maisrecorrentes.

Competéncia TRF

Prejudicado

Prejudicado

Que o orgdo continue implementando medidas para utilizacdo de algum
software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico
de Informacdes - SEI, para o planejamento e 0 monitoramento das
Iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico

Competéncia TRF

prejudicado

prejudicado

A complementacéo do plano de treinamento de modo a serem identificadas
todas as necessidades de capacitacdo gerencial e técnicas essenciais ao
cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.

Realizagdo de plano de treinamento

Dimensao 3 — Execu¢do da estratégia — melhoria, inovagao e controle

jun/18

Nucre-Seder

Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcdo comissionada
OuU cargo em comissao a serem ocupadas por servidores que atuem como
gerentes de projetos nacionais ou regionais.

Competéncia TRF

Prejudicado

Prejudicado




Recomendagdes do CJF

Ac¢Oes ja implementadas ou propostas

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade responsavel

Estabelecer, em ato proprio, as atribuicbes dos gerentes de projetos que
devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos
aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

Competéncia TRF

Prejudicado

Prejudicado

A identificacdo e a publicacédo da cadeia de valor da organizacdo, com a
explicitacdo da sequencia logica em que 0s macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razéo de ser do 6rgdo ocorrem.

A pagina da SIMA traz referidas informacdes que sdo capturadas da pagina
do TRF1.

Prejudicado

Prejudicado

A designacéo de gestores responsaveis pela implementacdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orientacdo aos servidores
sobre qual é a contribuicdo de seu trabalho diario no alcance da misséo
institucional e da estratégia definida.

Competéncia TRF

Prejudicado

Prejudicado

Que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfélio de
projetos da organizacéo e designados formalmente gestores para todas as
iniciativas estratégicas.

A Secdo Judiciaria dispde de apenas um servidor na Semad. O
gerenciamento e feito via SEI dentro das possibilidades que uma equipe
reduzida dispde, inclusive com o acimulo da atribuicdo de coordenacéo do
PLS.

Prejudicado

Prejudicado

Que seja definido o fluxo de informag0es sobre a situacao das iniciativas
estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas
informacdes a unidade que gerencia o portfélio de projetos no 6rgéo.

A Secdo Judiciaria dispde de apenas um servidor na Semad. O
gerenciamento e feito via SEI dentro das possibilidades que uma equipe
reduzida dispde com o devido estabelecimento do prazo para as entregas.

Prejudicado

Prejudicado

Gerenciamento de projetos em observancia ao Manual de Gestdo de
Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

N&o como atender a referida recomendacao. A Secéo Judiciaria dispde de
apenas um servidor na Semad. O gerenciamento € feito via SEI dentro das
possibilidades que uma equipe reduzida dispde, inclusive com o acumulo da
atribuicao de coordenacéo do PLS.

Prejudicado

Prejudicado

Criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da nteligéncia
coletiva, a geracdo de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre
organizacdes (benchmarking), a realizacao de encontros voltados para
inovacao, o uso de metodologias (design thinking,lean, etc.), o registro de
licbes aprendidas, a montagem de comunidades de praticas, a divulgacédo de

Algumas iniciativas foram tomadas nesta dire¢do, mas foram obstaculizadas
pela ndo adeséo dos servidores. Contudo, mais uma iniciativa pode ser
tentada buscando a construcdo de um banco de boas praticas na intranet da
SIMA.

jul/1s

Seder/Nucre/Nutec

A imediata implementacdo do gerenciamento de riscos em relacdo aos
processos criticos de trabalho.

Estudo continuo a respeito dos riscos em processos criticos

dez/18

secad-semad

A definicdo de critérios para execucao de obras, de modo a garantir que
aquelas de maior impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas
estratégicas tenham precedéncia em relacéo as demais.

Competéncia do TRF1.

Prejudicado

Prejudicado




Recomendagoes do CJF

Ac¢Oes ja implementadas ou propostas

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade responsavel

A observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolucdo CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das iniciativas estratégicas e
alcance de metas.

A Secdo Judiciaria dispde de apenas um servidor na Semad. O
gerenciamento de projetos é feito via SEI dentro das possibilidades que uma
equipe reduzida dispde, inclusive com o acumulo da atribuicdo de
coordenacao do PLS.

Prejudicado

Prejudicado

A observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolu¢cdo CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo das iniciativas estratégicas e
alcance de metas.

Competéncia do TRF1.

Prejudicado

Prejudicado

A gestdo de processos em observéancia ao referencial metodoldgico de
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

Prejudicado em virtude da equipe que ja era reduzida e se mostrou ainda
mais com as restricoes de nomeacdes

Prejudicado

Prejudicado

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagao da estratégia

Que essa gestdo seja indicado formalmente servidor ou magistrado para
responder pela coleta dos indicadores e metas institucionais, garantida a
guarda, a analise e divulgacéo dos resultados.

Ja em endamento. Elaboracdo de relatérios e diagndsticos em construcéo
que ficam a cargo da Semad e encaminhados quando solicitados ou as
partes interessadas.

jun/18

Semad/Secad

A definicdo de métricas para avaliar 0os processos criticos, por exemplo,
aqueles relacionados: a execucdo da funcdo judicante; ao planejamento,
execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execucao
orcamentario; a aquisicdo de servicos e produtos de Tl e de servigos e
materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc

Competéncia do TRF1

Prejudicado

Prejudicado

A analise sistematica e individualizada dos projetos e iniciativas
estratégicas, considerando, ao menos, a situacdo do cronogramas de

Acéo de andamento, mas de forma precaria, dada a reducdo do quadro de
pessoal, pela SEMAD e Cipe local.

entregas e de desembolso (quando houver). jun/18 Semad/Cipe
Recomenda-se a anélise sistematica e individualizada da situacdo das metas|Sao realizados relatérios e em andamento diagndsticos com vistas a uma
estratégicas propostas para toda a Justica Federal. analise individualizada da situacdo das metas estratégicas propostas.

jun/18 Semad




Recomendagoes do CJF

Ac¢Oes ja implementadas ou propostas

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade responsavel

Andlise sistematica do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas que
servem para a medicdo dos objetivos, identificando qual é o nivel de
implementacéo (pleno, parcial, inicial ou ndo monitorado).

Competéncia do TRF1

Prejudicado

prejudicado

Avaliacdo da estratégia seja sempre realizada pelos integrantes dos comités
gestores com a liderangados presidentes/diretores de foro, nos termos do

Esta em andamento com a participacdo do Diretor do Foro no Comité
Regional e participacdo efetiva nas reunides de anélise da estratégia

que preconizam os artigos 3° e 7° da Resolucdo CJF n. 313 de 22 de jun/18 Diref/Secad/Semad
outubro de 2014.
Que, a0 menos na ultima reunido do ano em que se fizer a andalise da|Ja esta sendo feito pela Semad, Secad e Diref com a participacao efetiva no |jun/18

estratégia, seja incluida na pauta a avaliacdo de fatores externos, tais como
alteracdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovacdes procedimentais
e/ou novos projetos, reclamacdes de usuarios ou qualquer outro fator que
possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi
considerado quando de sua elaboracédo ou ultima reviséo.

Dimensao 5 - Co

Comité Regional e nas reunides de analise da estratégia, nas quais sao
levadas restricdes orcamentarias, inovacoes procedimentais e/ou novos
projetos, reclamacdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa
interferir positiva ou negativamente na estratégia e gue nao foi considerado
quando de sua elaboracéo ou ultima revisao.

municacao, relacionamento institucional e transparéncia

Diref/Secad/Semad

Realizacdo de evento anual, de carater pratico, com a participacdo das
liderancas do orgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formacéao
de magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-chefes e outras
autoridades essenciais a gestdo da Justica), com vistas a avaliar situacao das
metas, projetos e iniciativas de impacto na execucgao da estratégia.

Competéncia do TRF1. Previsao para setembro/outubro/17

Prejudicado

Prejudicado

A realizacdo periddica de pesquisa de satisfacdo para identificacdo e
tratamento de sugestOes, criticas e elogios em relacdo a prestacdo dos
servicos jurisdicionais.

Esta em anélise em virtude do PLS restringir o uso de papel havendo
necessidade de um alternativa eletronica de pesquisa

dez/19

semad-nutec

Execucdo das acOes de comunicacéo seja realizada em observancia ao que
foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do
plano, quando necessario.

Competéncia do TRF1. Plano de acdo em andamento.

Prejudicado

prejudicado

Realizacdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o
guanto os colaboradores compreendem e estdo engajados com a execucao
dos objetivos, metas e projetos estratégicos.

Pesquisa on line

dez/18

Semad/Nutec




Recomendagdes do CJF

Ac¢Oes ja implementadas ou propostas

Prazo previsto

Unidade responsavel

(més/ano)
A elaboracéo e a execucdo de um plano de comunicacdo da estratégia em|Iniciativa em andamento, sob a competéncia da Secos. jun/18 Secos
que conste puablicos-alvo, midias, conteudos e periodos de divulgacéo,
garantindo que a maior parte da organizagao conheca 0s objetivos, metas e
iniciativas planejadas, bem como a situacdo execucdo ou cumprimento dos
resultados alcangados.
Realizacdo de acdes concretas de cooperacdo, especialmente com orgdos|Acdes realizadas e por eelaizar com a parceria da Cef, INSS, Conselhos dez/19 Cejuc

que mantenham alta litigncia na Justica Federal, ou deem suporte a
atividade judicante, para promover solucdes compartilhadas aos problemas
mais cronicos e persisténcias, impeditivos da melhoria da prestacdo
jurisdicional

A divulgacédo mensal, no portal do 6rgéo, das informacdes relativas a
produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da
Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do
Provimento n. 49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica.

Competéncia do TRF1.

Prejudicado

Prejudicado




