Orgio:

Recomendac¢oes do CJF

Recomenda-se que ao elaborar o plano orcamentario, o 6rgao solicite aos
responsaveis pela execucao da estratégia um plano de custos (aquisi¢coes e
contratacdes) detalhado para a consecucao das iniciativas estratégicas, de modo a
incluir todas essas despesas no plano orgcamentario do érgao.

Ac¢oes ja implementadas ou propostas

As demandas inscritas na solicitacdes para o plano orcamentario sao comumente baseadas em prévios
orcamentos. A formalizacdao dos autos com os orcamentos foi recomendada ao Nucleo de Administracao
Financeira e Patrimonial como item de instrucao dos pedidos. A exigéncia da formalizacao dos autos sera
adotada quando da instrucao da Proposta Orcamentaria para 2019.

% da Acao ja

implementada

Prazo previsto
més/ano

Unidade
responsavel

50% mar/18 SECAD/NUCAF
Recomenda-se a identificacdo dos meios para ampliar o envolvimento dos parceiros  |1) A Seccional mantém o Servico de Informacéo e Cidadania da SIMG-SEIC, vinculado ao Centro Judiciario de
externos (MP, OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidad3o etc.), a partir da criacdo |Conciliacdo da SIMG, cujo regulamento interno e atribuic6es foram aprovados por meio da Portaria DIREF-
de um canal efetivo de participacdo que permita o aprimoramento da prestacio dos |CEJUC n° 40, de 17.3.2016, que prevé, dentre outras atividades do SEIC, a promocao de ag¢des visando
servicos da Justica Federal. contribuir para a gestdo transparente da informacao no ambito da Secdo Judiciaria de Minas Gerais, 2) Dez;20 -
respons?bilizando-_se pelo ater)dimento e orientacdo ao cidadao quanto ao acesso a informacdes relativas a Considera-se acio de
presta(,;ao dos Servicos da Justl(;_ai FeFiera}I. o _ carater continuo,
Também foram realizadas reunides institucionais com a OAB, a DPU, o CREA e a CEF para o planejamento de -
N o . N o _ _ - dentro do Planej
acOes de conciliagdo, voltadas a solugdo de demandas especificas envolvendo essas entidades. Tais reunides 1) 100% 2015-2020. com a 1) CEJUC
foram realizadas nas seguintes datas: 21 de fevereiro (CREA), 13 de marco (CEF), 18 de maio (CEF), 13 de concluido proposigéc; de 2)DIREF/NUCO
junho (OAB) e 30 de junho (DPU e CEF). 2) 100%. D

iniciativas para

2) Consta do Plano de Acio do PLANEJ 2015-2020, da SIMG, a iniciativa estratégica de melhoria nos servigos |3) 50% aprimoramento da 3) SECOS

de atendimento ao cidadao, prevendo a formalizacao de iniciativas com parceiros externos, de forma a facilitar, N

agilizar e qualificar o atendimento ao cidaddo que tenha duvida ou problema juridico. Pr(afs:g.ao |

3) Implantar projeto com vistas a otimizacdo da comunicacao externa da Justica Federal com a criacdo de canais JURISAICIonal.

nas redes sociais. 3) Mar/18
Recomenda-se que o drgdo verifique as lacunas entre a estratégia local/regional e a Mantido intercambio entre os comités de Planejamento Estratégico local e do TRF1, de modo a direcionar as |100%. dez/20 - Considera- DIREF
nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a identificar pontos fortes que diretrizes para o cumprimento de objeivos e metas do Planejamento Estratégico, a exemplo das Reunides de se acdo de carater SECAD
internamente possam favorecer o alcance dos resultados esperados; os pontos de Avaliacdo da Estratégia do Comité Local e do Tribunal, encontros periddicos,seminarios e palestras com temas continuo, dentro do SEMAD
melhoria que devem ser desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir o |ligados a estratégia da Seccional. Planej 2015-2020, SECGE/TRF1

impulsionar localmente a estratégia nacional.

Atuacao, por meio do Comité da Gestao do Conhecimento, de modo a formentar no ambito da Seccional o
intercambio de boas praticas que auxiliem com medidas inovadoras para melhoria nos servicos da Seccional.

com a proposicao de
iniciativas para
disseminacao e
impulso ao
desenvolvimento da
estratégia do orgao.




o ~ s % da Agao ja Prazo previsto Unidade
Recomendac¢oes do CJF Acoes ja implementadas ou propostas . R ,
implementada (més/ano) responsavel

Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicao de Trabalho - QDT), com a
identificacao da situacao de disponibilidade dos sistemas informatizados, das nao
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitacao. Tudo
isso com vistas a elaboracao do Quadro de Lotacao de Pessoal - QLP das unidades, que
permita servir de referencial a distribuicao da forca de trabalho, a partir dos recursos
humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situacio (excesso ou A distribuicdao da forca de trabalho na Seccional observa as normas atuais que delimitam a lotacao ideal nas
caréncia em relaco ao QLP) da unidade 3 administracio superior, para eventual unidades. Contudo, sempre que possivel, as situacdes de maiores deficiéncias e comprometimento do servico
movimentacdo de pessoal/relocacdo. A adog¢do dessa pratica deve propiciar a sdo avaliadas. Neste momento, aguarda-se 50% mar/18 DIREF/NUCRE
identificacio de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminacgo levantamento pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regido do quadro de lotacdao paradigma das unidades,
ou ajustes nas atividades), de automac3o de tarefas, de eventuais ociosidades ou para adequacao dos quadros de pessoal da Seccional a aplicacao das diretrizes previstas na Resolucao 219 do
sobrecarga, a permitir que a administracdo do Orgdo adote critérios uniformes na CNJ e Resolucdo Presi 21/2017, do TRF1.
Regido para distribuicao da forca de trabalho.
Recomenda-se a aplicacao periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que DIREF/SECAD/
envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definicdo |Esta sendo desenvolvido projeto para aplicacdo de pesquisa de Clima Organizacional neste ano de 2017. £ fase d SEMAD/NUCR
de medidas de melhoria. Estima-se que, com base nas conclusdes obtidas, as sugestdes de melhorias e intervencdes sejam aplicadasa M Tase ae dez/18|E

partir ano de 2018. planejamento /NUBES/NUTE

C

Recomenda-se que até o fim da atual gestdo, sejam planejadas/executadas acoes Em observancia a proposta estratégica de melhoria dos controles internos, como previsto na Resolucao 50% mai/18 DIREF/NUCRE/
educacionais, visando capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos de 313/2014-CJF, a Seccional providencou a realizacdo de capacitacdo em Gestdo de Riscos direcionada para os ESMAF
processos de trabalho. gestores da area administrativa, restando a aplicacao de treinamento para a area fim. Aguarda-se a

publicacdo de norma pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regiao para a aplicacdo da politica de gestao de

riscos adotada no ambito da Justica Federal, conforme disposto na Resolucdo 447/2017-CJF, ressalvando que a

capacitacao de magistrados é competéncia da Escola de Magistratura, vinculada ao TRF-12 Regiao.
Recomenda-se desenvolver acao permanente de capacitacao dirigida a magistrados e |A capacitacao permanente de servidores sera incluida nos planos de capacitacao da Seccional. Quanto aos 10% mai/18 DIREF/NUCRE
servidores, com foco na gestao de riscos de projetos. magistrados, a capacitacao dos mesmos € de competéncia da Escola de Magistratura, vinculada ao TRF-12 JESMAF

Regiao.
Recomenda-se incremetar os processos de trabalho e os sistemas eletrénicos para Consta do Plano de A¢ao do PLANEJ 2015-2020 da Seccional e esta sendo desenvolvida a iniciativa estratégica |80% dez/20 - Considera- |DIREF/182
permitir a classificacao e a recuperacao da informacao judicial relativa aos grandes de melhoria na gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes, reduzindo o acumulo de processos. se acdo de carater VARA

demandantes e as demandas repetitivas, de modo a garantir a prontidao de
informacdes confidveis relativas a demanda seriada e aos litigantes mais recorrentes.

Para tanto, foi formalizado e ja estd sendo executado Acordo de Cooperacdo Técnica com a Faculdade de
Direito da UFMG almejando a contribuicdo em projetos relativos a promocao de atividades de
desenvolvimento cientifico e consolidacao de experiéncias inovadoras na area de gestao judiciaria,
notadamente na gestao de demandas repetitivas e de grandes litigantes.

continuo, dentro do
Planej 2015-2020,
com a proposicao de
iniciativas para
disseminacao e
impulso ao
desenvolvimento da
estratégia do orgao.




o ~ s % da Agao ja Prazo previsto Unidade
Recomendac¢oes do CJF Acoes ja implementadas ou propostas . R ,
implementada (més/ano) responsavel
Recomenda-se que o plano de treinamento seja atualizado com a maior brevidade As acoes de capacitacao tem sido planejadas com enfoque nas necessidades estratégicas da instituicao, 100% dez/20 - Considera- [NUCRE/SEFAS
possivel, de modo a serem identificadas as necessidades de capacitacao gerencial e voltadas para atender demandas para o cumprimento de metas e objetivos do Planejamento Estratégico, se acao de carater
técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na recomendacdes de melhoria na governanca da SJMG propostas pelo Conselho da Justica Federal (Alcance da continuo, dentro do
estratégia. Maturidade na Governanca da Estatégia) e pelo Tribunal de Contas da Unido (Levantamento IGov). Planej 2015-2020,
com a proposicao de
iniciativas para
disseminacao e
impulso ao
desenvolvimento da
estratégia do orgao.
Recomenda-se que o drgao mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Processo de implantacao do Pje no Tribunal e nas Sec¢des Judiciarios ja esta sendo executado. Sendo que, de  |70% dez/17 SECIN-
Eletronico-PJe, com observancia a Resolucdo CJF, n. 20 de 29 de agosto de 2012. acordo com o cronograma estabelecido pela equipe do TRF1, responsavel pelo projeto, ja tem o sistema em TRF1/NUTEC-
funcionamento para as classes processuais de A¢cdes Monitdrias e Mandados de Seguranca e em processo de SIMG
expansao para as classes civeis e assuntos criminais.
Recomenda-se a imediata implementacao do gerenciamento de riscos em relagao aos |A SIMG iniciou procedimentos para implementa¢ao da gestao de riscos na Seccional, tendo sido realizado 30% dez/19 DIREF/SECAD/
processos criticos de trabalho. evento de capacitacdo sobre o tema no més de abril/2016, direcionado aos gestores das unidades SEMAD/NUCLE
administrativas. A area de Tl ja vem observando os principios da gestao de risco nos procedimentos de (0N
aquisicoes de demandas de tecnologia. Recentemente, em agosto/2017, foi editada Resolucdo Presi 34, do ADMINISTRATI
TRF1, instituindo a Gestao de Riscos na Justica Federal de 12 e 22 Graus. A Seccional dara continuidade VOS/UNIDADE
aimplementacdao da metodologia, observando as diretrizes estabelecidas pela norma do TRF-12 Regiao. S DA AREA FIM
"Recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: A Secao Judicidria ja tem aprovado o Plano de Logisticia Sustentavel, objetivando o gerenciamento de custos |100% dez/20 - Considera- |Comissdo
avaliacdao dos contratos de terceirizados, identificando eventual possibilidade de dos indicadores de agua, luz, telefone, papel, impressao, limpeza, vigilancia, combustiveis, frota de veiculos, se acao de carater Gestora do
reducao de postos de trabalho; avaliacao dos itens de almoxarifado, com vistas a reformas, capacitacao, qualidade de vida, copos descartaveis, gerenciamento de residuos. O plano é composto continuo, dentro do |PLS/SIMG

eliminar ou reduzir aquisicdes desnecessarias; padronizacdao nas aquisicoes de moveis
e materiais permanentes; avaliacao da frota de veiculos, verificando a possibilidade de
reducao, desfazendo-se daqueles de manutencao elevada, buscando o uso
compartilhado, sempre que possivel; capacitacao da equipe de compras em pesquisa
de precos; definicao de critérios e priorizagao para novas obras e reformas; definicao
de critérios para lotacao de pessoal, com identificacao de prioridades; medidas para
economia de agua, luz e

telefone, entre outras julgadas pertinentes. "

de acOes estratégicas com previsao de metas para reducao de despesas nos indicadores mencionados. A
capacitacdao da equipe de compras é realizada sempre que necessario, reciclando os atuais servidores ou
capacitando os novatos. As lotacdes sao analisadas comparando-se as deficiéncias e o quadro de lotacao das
unidades.

Planej 2015-2020,
com a proposicao de
iniciativas para
disseminacao e
impulso ao
desenvolvimento da
estratégia do orgao.

Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolucao CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento,
implantacao e manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de metas.

Na Seccional o desenvolvimento e monitoramento da gestao estratégica € acompanhada pelo CIPE - Comité
de Planejamento Estratégico com apoio da Secao de Modernizacao Administrativa. Fazem parte das acoes
adotadas pela Seccional o reforco e incentivo as capacitacdes ligadas a estratégia da Seccional; acdes de
comunicacao que impulsionem a adesao de praticas estratégicas ; desenvolvimentos de projetos que possam
contribuir melhorias de processos e na consecucao dos objetivos e estratégias.

100% Considera-se
acao de carater
continuo, com a
proposicao de
iniciativas para
aprimoramento da
prestacao
jurisdicional e
cumprimento da
estratégia da

Concluido

DIREF/CIPE/SE
CAD/SEMAD




Recomendac¢oes do CJF

Recomenda-se a gestao de processos em observancia ao referencial metodoldgico de
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adocgao
dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas

a analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a
eliminacao de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes,
eliminando

retrabalhos ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a redugcao de tempo e
de recursos na execuc¢ao de atividades e o aumento da produtividade.

SEM EFEITO

Recomenda-se a realizacao de evento anual, de carater pratico, com a participacao
das liderangas do 6rgao (presidente, corregedor, diretor da escola de formacao de
magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades
essenciais a gestao da Justica), com vistas a avaliar situacao das metas, projetos e
iniciativas de impacto na execucao da estratégia.

A adocao dessa pratica deve melhorar a comunicacdo da estratégia e a divulgacao aos
gestores da situacao de execucao das prioridades de gestao, promovendo debate
sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir uma melhor
performance institucional.

Ac¢oes ja implementadas ou propostas

Tramita na Seccional a execucao de acdes com vistas a padronizagao de procedimentos adminstrativos,
prevendo a confecao de manuais, modelos, fluxogramas, etc.. Ja foram desenvolvidos manuais de utilizacao
do SEl, manual de modelos que tratam de dispensa de licitacdes e pequeno roteiro sobre penalidades
contratais, modulo | do Manual de Gestor de Contratos de Terceirizagao, Manual de Cadastro de Pessoal,
Manual de Utilizagao do Sistema Benner. Ainda esta em desenvolvimento: o Mddulo Il do Manual do Gestor
de Contratos de Terceirizacao, Manual de Gestao de Contratos sem mao de obra terceirizada, Manual de
Dispensa de Licitacao e Manual de Licitagdes Publicas, Manual de Compras Sustentaveis. Na area judiciaria
TRF1.doc, sistema que permite a confeccao de expedientes processuais de forma padronizada e otimizada.

A medida da disponibilidade orcamentaria sdo realizados encontro dos gestores da area fim e meio,m com
enfogue na estratégia da Secional. Os gestores da Seccional também tem participado dos eventos realizados
pelo Tribunal Regional Federal da 12 Regido e outros drgaos, com tematica em gestrao estratégica e
governanca judicidria. No que cabe a Seccional estas demandas serdo reforgcadas nos proximos planos de
capacitacdo, observada a disponibilidade orcamentaria para o seu custeio.
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70%
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SEMAD

NUCRE/SEFAS




