Orgio:

Sec¢ao Judicidria de Rondodnia

Recomendagdes do CJF

Identificacdo dos meios para ampliar o envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB, Associagao
de Classe, Defensoria, cidaddo etc.), a partir da criagdo de um canal efetivo de participacdo que
permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestacdo dos servigos da Justica Federal. A
adocdo dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos
operadores do sistema de justica e usuarios dos servicos, o que qualificard as politicas judiciarias
definidas.

Agoes ja implementadas ou propostas

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

* QOuvidoria Administrativa implantada, com interligacdo direta ao Pae SEI. ; Criagdo da pesquisa de
satisfacdo no Portal da SJIRO; Criacdo da carta de servicos ao cidadao disponivel no Portal ;
Atualizagdes no Portal.

% da Agao ja
implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)

Concluido

Unidade responsavel

Diref, Secad, Setmad

Que o orgao verifique as lacunas entre a estratégia local/regional e a nacional (objetivo, metas e
iniciativas), de modo a identificar pontos fortes que internamente possam favorecer o alcance dos
resultados esperados; os pontos de melhoria que devem ser desenvolvidos; e os fatores externos que
possam restringir ou impulsionar localmente a estratégia nacional. A adocdo dessa préatica deve
favorecer o alinhamento da estratégia local a estratégia nacional, reduzindo a possibilidade de que as
acOes realizadas por essa unidade estejam em desalinho com as politicas judiciais definidas para a
Justica Federal.

Carteiras de Iniciativas Estratégicas 2015-2020, com reunides quadrimestrais do CIPE

100%

Atividade permanente

CIPE

O 6rgdo designou servidores e/ou magistrado para realizar algumas atividades relacionadas a gestdo da
estratégia. Logo, recomenda-se que o 6rgao consolide sua rede de governanga com a designacédo de
magistrados e servidores (alta administracdo) com competéncia e poderes para realizar
permanentemente a gestdo da estratégia. A adoc¢do dessa pratica deve favorecer o alinhamento
estratégico e permitir que os propdsitos da alta administracdo sejam adequadamente planejados,
executados e avaliados.

A éarea responsavel pela gestdo estratégica ndao utiliza software para monitorar ou apoiar a estratégia.
Logo, recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, a0 menos, 0
registro, o0 monitoramento e a analise da situacdo das metas e objetivos definidos. A adocdo dessa
pratica deve aprimorar a gestdo da estratégia, contribuindo para o aumento da efetividade das decisdes
tomadas pelos 6rgdos de clpula, por meio da melhoria no acompanhamento e avaliacdo do grau de
concretizacdo das diretrizes institucionais e na comunicacéo das acoes planejadas.

Designacao dos responsaveis pela estratégia através da Portaria DIREF 25/2017, nomeando membros
do Comité Institucional de Planejamento Estratégico - CIPE-RO ; Resolucdo Presi 24/2017, que dispde
sobre a composi¢do do PEJF e a execucdo, a implementacdo e 0 monitoramento da estratégia.

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informacao

No PDTI esté sendo solicitado a aquisicdo de software de Bl, da SAP. Além disso existe 0 e-siest que
é software de gestdo da estratégia em relacdo ao monitoramento das metas nacionais do CNJ.

100%

40%

Concluido

dez/18

Secge-TRF1;Diref,CIPE

Secin-TRF1; CIPE-RO;
Setmad; Gerentes de Projetos

O 6rgao manifestou interesse em realizar Pesquisa de Clima Organizacional, com vistas a melhoria das
condicOes laborais. Logo, recomenda-se a aplicacdo periddica de pesquisas de Clima Organizacional,
que envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definicdo de medidas
de melhoria. A adocdo dessa pratica deve permitir o planejamento e a realizacdo de acbes para
melhoria do desempenho institucional, a partir da identificacdo de fatores organizacionais referentes as
relacbes interpessoais e de equipes, as condi¢des fisicas e tecnologicas do ambiente de trabalho, aos
estilos de lideranca, & organizacao das tarefas, a qualidade da comunicacdo, entre outros.

Intencdo de realizar a pesquisa pelo menos a cada dois anos.

0%

dez/17

SecGP-TRF1;NUCRE




Recomendagdes do CJF

O 6rgdo tem a intengdo de realizar acBes de treinamento regular em gerenciamento de processos de
trabalho que inclua gestdo de riscos Logo, recomenda-se que até o fim da atual gestdo, sejam
planejadas/executadas agdes educacionais, visando capacitar magistrados e servidores em gestdo de
riscos de processos de trabalho. A adocdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar acdes
que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas
aos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos); eficécia (realizacao
da tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e efetividade (atendimento as necessidades dos
clientes).

Agoes ja implementadas ou propostas

Previsdo desses cursos no Art. 10 da resolucéo Presi 29/2014 e no Art. 4°, V, da Portaria Presi
392/2015; Solicitada a inclusdo de cursos presenciais e virtuais no Plano de Capacitagéo

% da Agao ja
implementada

30%

Prazo previsto
(més/ano)

dez/18

Unidade responsavel

SecGP-TRF1;Secge-TRF1

O orgdo planeja realizar treinamento regular em gerenciamento de projetos que inclua gestdo de riscos.
Logo, recomenda-se desenvolver acdo permanente de capacitacdo dirigida a magistrados e servidores,
com foco na gestdo de riscos de projetos. A adocdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar
acOes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades
relacionadas aos projetos, garantindo que um maior nimero de iniciativas sejam concluidas com éxito
(prazo, custo e qualidade esperados).

Planejamento de novos treinamentos além de Regulamento proprio do TRF acerca do assunto

0%

dez/18

NUCRE

O orgédo realizou algumas acbes para formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do
quantitativo adequado da forca de trabalho. Logo, recomenda-se medidas para adequar o quantitativo
de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicdo de Trabalho -
QDT), com a identificacdo da situacdo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das nédo
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitacdo. Tudo isso com vistas a
elaboracdo do Quadro de Lotacdo de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a
distribuicdo da forca de trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda,
comunicar a situacdo (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administracdo superior,
para eventual movimentacdo/realocacdo de pessoal. A adocdo dessa pratica deve propiciar a
identificacdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminacdo ou ajustes nas
atividades), de automacdo de tarefas e de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir que a
administracio do Orgéo adote critérios uniformes na Regido para distribuicio da forca de trabalho.

Projeto de lotacéo ideal do quadro de pessoal iniciado, conforme Resolucdo CNJ 219/2016

40%

jun/17

SecGP-TRF1;NUCRE

Ha pessoal com algum conhecimento relacionado a gestdo da estratégia. Logo, recomenda-se que se
realize parceria com outros o0rgdos da Justica Federal, ou sejam incluidas em seu plano de capacitacdo
acOes que visem incrementar a formacéo da equipes em competéncias para auxiliar a alta administracdo
na formulacdo, execucdo, monitoramento e comunicacdo da estratégia. A adocdo dessa préatica deve
favorecer a governanca da Justica Federal, a partir de um melhor desempenho das equipes que deverao
ter competéncia para avaliacdo de cenarios; elaboracao e gestdo de projetos ou iniciativas de melhoria;
definicdo de métricas para 0 monitoramento do desempenho institucional; divulgacdo dos resultados,
permitindo, dessa forma, a tomada de decisbes da alta administracdo, mais alinhadas as prioridades
sistémicas.

Promover acdes com temas que fomentem a formacéo de equipes com competéncias para auxiliar a alta
administracdo na formulacdo, execucdo , monitoramento e comunicacao da estratégia, com o objetivo
de fortalecer a governanca da Justica Federal.

0%

dez/17

Nucre ; Seder

O 6rgdo iniciou a implantacdo do processo judicial em formato digital. Logo, recomenda-se que o
6rgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletrénico - PJe, com observancia a
Resolucdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A adocdo dessa pratica deve garantir ganhos de
produtividade, transparéncia dos atos processuais, acessibilidade da informacéo e reducdo nos custos
operacionais do sistema de justica, inclusive para o cidadao contribuinte.

O sistema PJE foi implantado na SJRO e Subsec¢des Judiciarias, inclusive sendo expandido para
algumas classes criminais em ago/2017.

100%

Nucge-TRF1




Recomendagdes do CJF

O Orgéo utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informacio para gerenciamento de projetos.
Logo, recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para utilizacdo de algum software
para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletronico de Informagbes - SEI, para o
planejamento e 0 monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio
financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve
aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da melhoria do
planejamento das ac¢des e dos gastos a elas relacionados, contribuindo para o efetivo monitoramento e
a adequada comunicacdo das medidas realizadas e resultados alcangados, o que deve aumentar o indice
de sucesso das ac¢des planejadas.

Agoes ja implementadas ou propostas

Sei Projetos ja instalado em implantacdo na 12 Regido. Falta treinamento dos gerentes de projetos e
inclusdo dos projetos estratégicos no sistema em andamento.

% da Agao ja
implementada

50%

Prazo previsto
(més/ano)

jun/17

Unidade responsavel

SECIN-TRF1

O 6rgdo planejou algumas acBes de capacitacdo, de modo a desenvolver as competéncias necessarias a
execucdo da estratégia. Logo, recomenda-se a complementacdo do plano de treinamento de modo a
serem identificadas todas as necessidades de capacitacdo gerencial e técnicas essenciais ao
cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia. A adocdo dessa pratica deve
permitir que servidores desenvolvam conhecimentos, habilidades e atitudes, sustentaculos & adequada
consecucdo da estratégia.

Implementacao de cursos de capacitagé@o previstos no Art. 10 da Resolucdo Presi 29/2014 e no Art. 4°,
V da Portaria Presi 392/2015 ; Incluséo de cursos presenciais no Plano de Capacitagéo de 2017.

Dimensao 3 — Execugao da estratégia — melhoria, inovagao e controle

50%

Atividade permanente

Nucre

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneracdo especifica ou adicional pelas atribuicfes
designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar funcédo
comissionada ou cargo em comissdao a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de
projetos nacionais ou regionais. A adocdo dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e
perfil para a fungdo de gestor, por meio da compatibilizacdo entre a remuneracdo e o nivel de
responsabilidade atribuido aos gerentes de projetos.

N&o existem normas que regulamente a remuneracdo dos gerentes de projetos, mas sao designados
gestores que ja percebem funcdes comissionadas.

100%

Concluido

Diref ; Secad

Ha intencdo de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. Logo, recomenda-se a identificacdo
e a publicacdo da cadeia de valor da organizacdo, com a explicitacdo da sequencia légica em que 0s
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razdo de ser do 6rgao ocorrem. A adocao dessa
pratica deve permitir maior clareza da funcdo essencial do 6rgdo, a partir da demonstracdo dos inter-
relacionamentos dos processos vitais da organizacdo, além de se constituir em poderoso instrumento
de comunicacdo organizacional, que possibilita aos colaboradores perceberem sua contribuicdo para a
misséo institucional.

Cadeia de valor do 1° e 2° Graus disponivel no Portal do TRF 12 Regido

100%

Concluido

SECGE-TRF1

O 6rgéo tem a intencdo de realizar o alinhamento e o desdobramento da estratégia em suas unidades
organizacionais. Logo, recomenda-se a designacdo de gestores responsaveis pela implementacdo dos
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orienta¢do aos servidores sobre qual € a
contribuicdo de seu trabalho diario no alcance da missdo institucional e da estratégia definida. A
adocdo dessa préatica deve favorecer o engajamento de toda a organizacdo com os objetivos
estratégicos definidos.

Resolucdo Presi 24/2017, que déa diretrizes para a gestdo do PEJF

100%

Concluido

Secge-TRF1




Recomendagdes do CJF

A unidade responséavel pelo gerenciamento recebe algumas informacdes sobre o andamento das
iniciativas estratégicas (programas, projetos e ac¢oes). Logo, recomenda-se que seja definido o fluxo de
informagdes sobre a situacdo das iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para
envio dessas informacBes & unidade que gerencia o portfolio de projetos no 6rgdo. A adocao dessa
pratica deve favorecer a melhoria da comunicacdo da estratégia, reduzir atrasos na execucdo das
iniciativas e melhorar a capacidade de avaliagdo das prioridades organizacionais.

Agoes ja implementadas ou propostas

Portaria Presi 392, que aprovou os Planos de A¢éo, que determina que se atualize as informacdes a
cada 4 meses.

% da Agao ja
implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)

Concluido

Unidade responsavel

SECGE-TRF1

O orgdo realiza algumas atividades relativas ao gerenciamento de projetos observando metodologia
especifica. Logo, recomenda-se 0 gerenciamento de projetos em observancia ao Manual de Gestdo de
Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A ado¢do dessa pratica deve permitir maior
qualidade do planejamento e da execuc¢do de novos servi¢os ou produtos, com maior previsibilidade
das entregas em termos de prazo, custo e qualidade e com a garantia do registro das a¢oes
desenvolvidas e das licdes aprendidas decorrentes da execucao do projeto.

Através da Portaria Presi 259/2017,que instituiu os Gerentes de Projetos que instituiu 0 modelo de
gestdo de projetos adotado pela Justica Federal da 12 Regido, mediante adoc¢do do Manual e Gestao de
Projetos da Justica Federal - MGP

100%

Concluido

Setmad; Secge-TRF1

O 6rgdo realiza algumas ac6es inovadoras. Logo, recomenda-se criar ambiente de trabalho que
estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geracdo de ideias (brainstorming ), a troca de
experiéncia entre organizagdes (benchmarking ), a realizacdo de encontros voltados para inovacao, o
uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licdes aprendidas, a montagem de
comunidades de praticas, a divulgacdo de a¢Ges inovadoras e outras medidas que permitam disseminar
a cultura da inovacdo e a busca de seus resultados. A adogéo dessa pratica deve evitar obsolescéncia
de produtos e servicos prestados, com maior eficiéncia na execucdo das atividades, garantindo servigos
de melhor qualidade aos usuarios da Justica.

Instituido o COGECON - Comité Multidisciplinar de Gestdo do Conhecimento da secéo Judiciaria de
Rondénia, que atua na disseminacdo das melhores praticas, com a adog¢do de banco de conhecimento.

100%

Concluido

TRF1

O 6rgéo realizou algumas acdes para a elaboracdo do plano de riscos e implementacdo de acdes de
controles internos para mitigar riscos relacionados a execucdo dos processos de trabalho criticos. (por
exemplo, aqueles relacionados: a execucdo da funcéo judicante; ao planejamento, execucéo e
monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execucdo orgamentario; a aquisicdo de servicos e
produtos de TI e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo,
recomenda-se a imediata implementacdo do gerenciamento de riscos em relacdo aos processos criticos
de trabalho. A adocdo dessa pratica deve favorecer o aumento da satisfacdo dos usuarios dos servicos
e 0 atingimento dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia
de ndo conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de retrabalho.

Resolucéo Presi 34/2017 - Instituiu a Gestdo de Riscos com base na politica definida pela Resolucao
CJF 447/2017.

100%

Concluido

Secge-TRF1

Algumas acdes foram realizadas com vistas a priorizar a alocacdo de recursos humanos para execucao
das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6 ° da Resolucao
CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o
desenvolvimento, implantacdo e manutencao das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adoc¢éo
dessa préatica deve promover maior eficacia na execucao da estratégia, evitando descontinuidade das
iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

Disposicdes previstas na Resolucao Presi 29/2014, que Instituiu o PEJF e Designacdo dos responsaveis
pela estratégia atraves da Portaria DIREF 25/2017, nomeando membros do Comité Institucional de
Planejamento Estratégico - CIPE-RO ; Resolucdo Presi 24/2017, que dispde sobre a composicéo do
PEJF e a execucdo, a implementacdo e 0 monitoramento da estratégia.

100%

Concluido

Diref;Secge-TRF1




Recomendagdes do CJF

Algumas ag¢des foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos orcamentérios para todas
as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolucao
CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao
desenvolvimento, implantagdo e manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adoc¢do
dessa pratica deve promover maior eficacia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade das
iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo na destinacéo de recursos.

Agoes ja implementadas ou propostas

A proposta orgcamentaria foi submetida com vista a garantir a carteira de iniciativas estratégicas 2015-
2020, porém ndo temos como garantir a alocagdo de todos 0s recursos necessarios, visto o
contingenciamento do or¢camento ano a ano.

% da Agao ja
implementada

Prejudicado

Prazo previsto
(més/ano)

Prejudicado

Unidade responsavel

Setmad;Secad;Nucaf.

O orgdo realiza algumas ac6es para a melhoria dos processos de trabalho a partir de metodologia
especifica. Logo, recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial metodolégico de
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adocdo dessa préatica deve
padronizar procedimentos com vistas a analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho
criticos, permitindo a eliminacdo de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes,
eliminando retrabalhos ou atividades desnecesséarias, 0 que deve favorecer a reducdo de tempo e de
recursos na execucao de atividades e 0 aumento da produtividade.

Através da Portaria Presi 259/2017,que instituiu 0 modelo de gestdo de projetos adotado pela Justica
Federal da 1% Regido, mediante ado¢do do Manual e Gestdo de Projetos da Justica Federal - MGP.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagdao da estratégia

100%

Concluido

Secge-TRF1

A organizacdo tem a intengdo de realizar a avaliacdo da estratégia, contemplando a situagdo dos
projetos e das agdes estratégicas. Logo, recomenda-se a andlise sistematica individualizada dos
projetos e iniciativas estratégicas, considerando, ao menos, a situagdo do cronogramas de entregas e de
desembolso (quando houver). A adocdo dessa pratica deve proporcionar a alta administracdo
informacgdes consistentes sobre a execucdo da estratégia, dificuldades e resultados alcancados.

As avaliagOes estdo sendo realizadas pelo CIPE, nas Reunides de Andlise da Estratégia - RAE.

100%

Concluido

CIPE-RO

O orgdo tem a intencdo de avaliar a estratégia, contemplando indicadores e metas locais. Logo,
recomenda-se a andlise sistematica e individualizada da situacdo das metas definidas para o 6rgdo. A
adocdo dessa pratica deve oferecer os elementos para que a presidéncia/direcdo do foro conhecga o
desempenho de suas unidades, permitindo ajustes com vistas a busca dos resultados definidos para
essas unidades.

As analises estdo sendo realizadas por ocasido das Reunifes de Analise da Estrategia - RAE.

100%

Concluido

CIPE-RO

A organizacdo tem a intencdo de realizar a avaliacdo da estratégia de modo a contemplar indicadores e
metas nacionais. Logo, recomenda-se a analise sistematica e individualizada da situacdo das metas
estratégicas propostas para toda a Justica Federal. A adocéo dessa pratica deve oferecer os elementos
para que a alta administracdo possa avaliar se 0 desempenho da organizacdo esta em consonancia com
0 padrdo de resultados esperados/alcangados por toda a Justica Federal.

As analises estdo sendo realizadas por ocasido das Reunifes de Analise da Estratégia - RAE.

100%

Concluido

CIPE-RO

O orgdo tem a intencdo de avaliar, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolucdo do cenério
externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, a0 menos na Gltima reunido do ano em que se
fizer a analise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliacdo de fatores externos, tais como alteracfes
legislativas, restricGes orcamentarias, inovacdes procedimentais e/ou novos projetos, reclamacoes de
usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que ndo
foi considerado quando de sua elaboracdo ou ultima revisdo. A adocdo dessa pratica deve identificar 0s
possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional que podem estar afetando a execucdo da
estratégia e que, portanto, devem ser monitorados.

As andlises estdo sendo realizadas por ocasido das Reunifes de Analise da Estratégia - RAE.

100%

Concluido

CIPE-RO




Recomendagdes do CJF

Algumas medidas foram tomadas no sentido designar responsavel pela coleta, avaliagdo e divulgacao
da situacdo dos indicadores e metas. Logo, recomenda-se a indicacdo formal de servidor ou
magistrado para responder pela coleta dos indicadores e metas institucionais, garantida a guarda, a
analise e divulgacdo dos resultados. A adocdo dessa préatica deve sistematizar a avaliacdo institucional,
de modo a qualificar a tomada de deciséo gerencial quanto a necessidade de melhoria dos processos de
trabalho, de ajustes nos planos de capacitagdo, de redistribuicdo de pessoal, de redefinicdo de
prioridades no planejamento e na execucgéo financeira.

Agoes ja implementadas ou propostas

Designacédo dos responsaveis pela estratégia através da Portaria DIREF 25/2017, nomeando membros
do Comité Institucional de Planejamento Estratégico - CIPE-RO ; Resolucdo Presi 24/2017, que dispde
sobre a composicdo do PEJF e a execuc¢do, a implementacdo e 0 monitoramento da estratégia.

% da Agao ja
implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)

Concluido

Unidade responsavel

CIPE-RO:;Setmad

A organizagdo realiza algum monitoramento em relagdo a performance de indicadores e metas dos
processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definicdo de métricas para avaliar 0s processos
criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execucdo da funcdo judicante; ao planejamento,
execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo orcamentario; a aquisicdo de
servigos e produtos de TI e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc.
A adocdo dessa pratica deve permitir avaliar a performance operacional da organizacdo, com vistas a
melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos finalisticos e daqueles de maior impacto para a
sustentacdo da estratégia.

Incluir curso presencial de gerenciamento de riscos no Plano de Capacitacdo de 2018;
Elaboracdo/execucéo de projeto sobre gerenciamento de riscos.

0%

dez/18

Diref/Secad/Semad;Nuasg;N
ucaf;Nucre

A avaliagcdo da estratégia as vezes é liderada pelo presidente/diretor do foro ou comité/comissao
composta por magistrado. Logo, recomenda-se que a avaliacdo da estratégia seja sempre realizada
pelos integrantes dos comités gestores com a lideranca dos presidentes/diretores de foro, nos termos
do que preconizam os artigos 3° e 7° da Resolucdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014. A adocéo
dessa pratica deve permitir que a estratégia seja executada a partir das orientacdes da alta
administracdo e com o patrocinio politico da cupula da organizacdo, condicdo sem a qual ndo é a
possivel consecucdo efetiva das a¢des planejadas.

Portaria DIREF 205/2017, instituindo novos membros para o Comité Institucional do Planejamento
Estratégico de Rondonia - CIPE, sendo presidido pelo Diretor do Foro.

100%

Concluido

CIPE

O 6rgéo as vezes informa tempestivamente aos orgaos centrais (CJF e CNJ) sobre a situacdo das metas
e dos projetos (art. 11-b, da Resolucdo do CJF n° CJF-RES 2014/00313, de 22 de outubro de 2014,
alterada pela Resolucéo do CJF n° CJF-RES 2014/00354, de 12 de agosto de 2015). Logo, recomenda
se a implantacdo imediata de processo de trabalho com definicdo formal dos responsaveis pelo envio
tempestivo das informacBes aos 6rgdos centrais do Poder Judiciario. A adocdo dessa pratica deve
permitir que o Conselho Nacional de Justica e o Conselho da Justica Federal possam colaborar
tempestivamente com seus Orgdos jurisdicionados na avaliagdo do desempenho institucional e na
construcdo coletiva de eventuais medidas que possam aperfeicoar os resultados, a gestdo e a
governanca do Poder Judiciario.

A Setmad realiza o envio destas informacoes.

nsao 5 - Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

100%

Concluido

Setmad

O 6rgdo tem a intencdo de promover, a0 menos anualmente, encontro com magistrados e servidores
para divulgacdo da estratégia. Logo, recomenda-se a realizacdo de evento anual, de carater pratico,
com a participacdo das liderancas do 6rgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formacdo de
magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestédo
da Justica), com vistas a avaliar situacdo das metas, projetos e iniciativas de impacto na execucao da
estratégia. A adocdo dessa pratica deve melhorar a comunicacdo da estratégia e a divulgacdo aos
gestores da situacdo de execucdo das prioridades de gestdo, promovendo debate sobre eventuais
medidas que devam ser tomadas para garantir uma melhor performance institucional.

Dentro das disponibilidades orgcamentéarias sdo realizados encontros peridédicos no TRF entre o
Presidente e Diretores do Foro; entre o Diretor Geral e os Diretores de Secretaria Administrativa das
seccionais ; entre a Secretaria de Gestdo Estratégica do TRF e as Se¢des de Modernizacao
Administrativa; entre as unidades de biblioteca ; entre as unidades de gestdo do plano de saude e
assisténcia aos servidores e magistrados ; realizacdo das Reunides de Andlise Estratégica
quadrimestrais .

100%

Atividade permanente

Presi;Diges;Secge;Diref;Seca
d;Setmad;Nucre




Recomendagdes do CJF

O orgdo tem a intencdo de realizar pesquisa/avaliacdo interna para saber o quanto servidores e
magistrados compreendem a estratégia do 6rgdo. Logo, recomenda-se a realizacdo de pesquisa ou
algum procedimento que permita conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estdo engajados
com a execuc¢do dos objetivos, metas e projetos estratégicos. A adogdo dessa prética deve permitir que
a organizacdo ajuste seus planos de comunicacdo de forma a direcionar acOes de divulgacdo que
aumentem o envolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

Agoes ja implementadas ou propostas

Plano de Comunicacdo da Estratégia aprovado pelo Cipe-AM, a ser executado no ambito da Secéo,
sem prejuizo do Plano elaborado pela Ascom/TRF1, o qual contempla todas as unidades da 12 Regido.

% da Agao ja
implementada

50%

Prazo previsto
(més/ano)
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Unidade responsavel

Ascom-trfl; CIPE ; SERBI

O 6rgdo realiza algumas aces relacionadas a pesquisa de satisfacdo ou de imagem com o0s usuarios de
seus servigos, solicitando sugestbes de melhoria. Logo, recomenda-se a realizacdo periodica de
pesquisa de satisfacdo para identificacdo e tratamento de sugestBes, criticas e elogios em relacdo a
prestacdo dos servicos jurisdicionais. A adocdo dessa préatica deve permitir a melhoria dos servigos
prestados, em consonancia com as necessidades dos usuérios dos servigos judiciais.

Realizada pesquisa de satisfacdo de carater permanente com os clientes internos e externos,
disponibilizado no Portal da SJRO

100%

Atividade permanente

prejudicado

O orgao promove parcial divulgacdo, independentemente de requerimentos, de informacdes de
interesse coletivo ou geral (ex. informacdes orcamentarias, de pessoal, sobre a estratégia em vigor etc.)
por ele produzidas ou custodiadas (transparéncia ativa). Logo, recomenda-se a divulgacdo atualizada
no portal do 6rgdo, das informacdes requeridas, em observancia a Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagédo) e a Resolucdo CNJ N° 215 de 16/12/2015 (Dispde sobre o acesso
a informacdo no ambito do Poder Judiciario). A adogéo dessa préatica deve favorecer o atendimento ao
principio da publicidade, garantindo maior transparéncia, acessibilidade, integralidade e integridade das
informagdes referentes a gestdo administrativa e financeira do Judiciario.

Publicado no Portal no menu transparéncia.

100%

Atividade permanente

Secad ; Diref

Na execucdo do plano de comunicacdo s@o atendidos parcialmente os objetivos, a periodicidade das
acOes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos projetados para implantacdo do plano.
Logo, recomenda-se que a execucdo das aces de comunicacdo seja realizada em observancia ao que
foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A
adocdo dessa pratica deve melhorar o nivel de execucdo do plano de comunicagdo, favorecendo a
disseminacdo de informacdes relativas a estratégia.

Plano de Comunicacédo da Estratégia aprovado pelo Cipe-AM, a ser executado no ambito da Secéo,
sem prejuizo do Plano elaborado pela Ascom/TRF1, o qual contempla todas as unidades da 12 Regido.

50%
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