Orgio: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

Prazo previsto
(més/ano)

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

* H3a alguma participacao de atores externos ao Poder Judicidrio na formulacado da
estratégia. Logo, recomenda-se a identificacdo dos meios para ampliar o envolvimento
dos parceiros externos (MP, OAB, Associacao de Classe, Defensoria, cidadao etc.), a

partir da criacdo de um canal efetivo de participagao que permita a coleta de * OQuvidoria Administrativa implantada e em funcionamento, com interligaco

sugestdes sobre como aprimorar a prestacdo dos servicos da Justica Federal. A adogdo |5 tom4tica com o Processo Administrativo Eletrdnico — PAe/SEl. 100% Concluido
dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos |« Atualizacdo do portal do TRF 12 RegiZo.

operadores do sistema de justica e usuarios dos servicos, o que qualificara as politicas
judiciarias definidas.

Recomendagdes do CJF Agoes ja implementadas ou propostas % da Agao ja implementada Unidade responsavel

DiretoriaGeral Secretaria
de Gestao Estratégica
Assessoria de
Comunicagao Social

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informacgao

e O 6rgao ndao monitora o Clima Organizacional, com vistas a melhoria das condi¢des
laborais. Logo,recomenda se a aplicagao periddica de pesquisas de Clima
Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de servidores e
magistrados, com a definicao de medidas de melhoria. A ado¢ao dessa pratica deve

permitir o planejamento e a realizacao de acdes para melhoria do desempenho * Grupo de trabalho coordenado pelo CJF ja iniciou as acdes para a realizacao da Secretaria de Gestdo de

instituci irdai ificacs izacionai > 5 _ -~ . , . ndo iniciado
institucional, a partir da identificacao de fatores organizacionais referentes as relagoes pesquisa. O TRF 12 Regidio prestara apoio a pesquisa quando solicitado. Pessoas
interpessoais e de equipes, as condicdes fisicas e tecnoldgicas do ambiente de

trabalho, aos estilos de liderancga, a organizag¢ao das tarefas, a qualidade da
comunicag¢ao, entre outros.

¢ 6rgao realizou algumas ac¢des para formalizar critérios objetivos para o
estabelecimento do quantitativo adequado da forc¢a de trabalho. Logo, recomenda-se
medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da
técnica do Quadro de Distribuicdo de Trabalho - QDT), com a identificacdo da situacao
de disponibilidade dos sistemas informatizados, das nao conformidades existentes nos
processos de trabalho, dos gaps de capacitacdao. Tudo isso com vistas a elaboracdo do
Quadro de Lotacao de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a
distribuicao da forca de trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis.
Recomendase, ainda, comunicar a situacao (excesso ou caréncia em relacdao ao QLP)
da unidade a administracdo superior, para eventual movimentacdo/realocacdo de
pessoal. A adoc¢ao dessa pratica deve propiciar a identificacdo de necessidades de
treinamento, de melhoria dos processos (eliminacdo ou ajustes nas atividades), de
automacao de tarefas e de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir que
a administracdo do Orgdo adote critérios uniformes na Regido para distribuicdo da
forca de trabalho.

* Projeto de lotacdo ideal do quadro de pessoal implementado, conforme Resolucao 100% iun/17 Secretaria de Gestao de
CNJ 2109. ° J Pessoas




Recomendagdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Agao ja implementada

Prazo previsto

Unidade responsavel

(més/ano)
¢ O 6rgdo realiza algumas ac¢des de capacitacdo em gerenciamento de processo. Logo,
recomenda-se que o 6rgao continue ampliando suas a¢des educacionais de modo a
capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos de processos de trabalho. A *Servidores do TRF1 participaram do Curso Virtual Planejamento, Governanca, Gestio
ad_o_gao dessa prf\tlc’a d.eve ha.bllltar gestores e.\ w_nplementar ag(.)es que V|se.m evitar ou |4 Riscos Corporativos de 19/06/2017 a 14/07/2017.
mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos |+seryidores do TRF1 participaram do "Encontro com notéveis: Governanca, riscos e . Secretaria de Gestdo de
processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos); controle” no STJ em 04/08/2017 66% set/17 Pessoas
eficacia (realizacdo da tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e efetividade *Sera realizado no TRF1 o curso Gestdo de Risco e Controles Internos — Teoria e
(atendimento as necessidades dos clientes). Pratica, de 28/08/2017 a 01/09/2017
e O drgao realiza algumas agdes de capacitagdao em gerenciamento de projetos que
inclua gestao de riscos. Logo, recomenda-se que o érgao continue ampliando suas
acdes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos
. o o . . o * les 5 i

de projetos. A adocdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar a¢cdes que Previsdo desses cursos no art. 10 da Resolugdo Presi 29/2014 e no art. 42, V, da
visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades ~|Portaria Presi 392/2015. 0% dez/17 Secretaria de Gestdo de
relacionadas aos projetos, garantindo que um maior ndmero de iniciativas sejam Solicitada a inclusdo de cursos presenciais e virtuais no Plano de Capacitacdao de 2017 Pessoas
concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados). e 2018.
e O orgao iniciou a implantacao do processo judicial em formato digital.
Logo,recomenda-se que o érgao mantenha o propdsito de implantar o Processo

x " : o A . ] . Secretaria de Tecnologia
2012. A adog@o dessa pratica deve garantir ganhos de produtividade, transparéncia seccionais, nas classes atuais, em dezembro/2016 e o prazo para a expansdo para as 67% dez/18 da Inf N &
dos atos processuais, acessibilidade da informag&o e redugdo nos custos operacionais |gemais classes, no Tribunal e nas seccionais, é dezembro/2018. a Intormagdo
do sistema de justica, inclusive para o cidadao contribuinte.
e O Orgio utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informac3o para
gerenciamento de projetos. Logo, recomenda-se que o érgdo continue
implementando medidas para utilizacao de algum software para gerenciamento de
projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl, para o planejamento |, Utiliza o Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI para o planejamento e o
e 0 monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto . T -

S _ _ _ _ o monitoramento das iniciativas da Regiao.

dispéndio financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A * Levantamento dos perfis de usuario dos gerentes de projetos para solicitar
adocao dessa pratica deve aprimorar a gestao da estratégia e das iniciativas de alto _— . . . ~
_ _ _ _ : _ . permissdo de acesso ao Sei Projetos. . , Secretaria de Gestao
impacto financeiro, por meio da melhoria do planejamento das a¢des e dos gastos a 25% mai/18

elas relacionados, contribuindo para o efetivo monitoramento e a adequada
comunicacao das medidas realizadas e resultados alcancados, o que deve aumentar o
indice de sucesso das acdes planejadas.

* Foram incluidos alguns dos projetos estratégicos do TRF1 no sistema Sei Projetos.

* Escritdrio de Projetos da construcdo nova sede do TRF 12 Regido utiliza o MS Project.
* Ferramenta de Business Intelligence adquirida e em fase de configuracao para
utilizacao como ferramenta de gerenciamento.

Dimensao 3 — Execugao da estratégia — melhoria, inovacao e controle

Estratégica




Recomendagoes do CJF

e Os gerentes de projetos ndo possuem remuneracao especifica ou adicional pelas
atribuicdes designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade
de destinar funcao comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adog¢ao
dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungao de gestor,
por meio da compatibilizacao entre a remuneracao e o nivel de responsabilidade
atribuido aos gerentes de projetos.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Nao ha norma especifica que regulamente a remuneracao dos gerentes de projetos,
mas, geralmente, sao designados gestores das areas afins, que ja percebem funcao
comissionada ou cargo em comissao.

% da Agao ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)

Atividade
permanente

Unidade responsavel

Diretoria Geral

e O 6rgao tem a intenc¢ao de elaborar plano de riscos e implementar a¢gdes de
controles internos para mitigar riscos relacionados a execu¢ao dos processos de
trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: a execucdo da funcao judicante;
ao planejamento, execug¢ao e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a
execugao orcamentario; a aquisi¢cao de servigos e produtos de Tl e de servigos e
materiais de engenharia; a gestao da folha de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a
imediata implementa¢ao do gerenciamento de riscos em relagao aos processos
criticos de trabalho. A adog¢ao dessa pratica deve favorecer o aumento da satisfagao
dos usuarios dos servigcos e o atingimento dos objetivos e metas institucionais,
evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de ndao conformidades (erros,
omissoes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de retrabalho.

*Elaborada Minuta de Resolucdo para a implementacao da Politica de Gestdo de Riscos
da JF1 no TRF1.
* Modelo de Gestao de risco em elaboracgao.

50%

jan/18

Secretaria de Gestao
Estratégica

e O 6rgao tem a intencgao de realizar melhoria nos processos de trabalho a partir de
metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gestao de processos em observancia ao
referencial metodoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. A adogao dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas a
analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a
eliminag¢ao de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes,
eliminando retrabalhos ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a reducao
de tempo e de recursos na execuc¢ao de atividades e o aumento da produtividade.

*Sera realizado Mapeamento dos processos criticos de Gestao Estratégica, Gestao de
Pessoas, Orcamento, Litigiosidade, Area Executiva, Tl e Pré-social, para costumizac¢io
da ferramenta de Business Inteligence adquirida em julho/2017 e para a
implementacao da Gestao de Riscos no TRF1.

0%

dez/18

Secretaria de Gestao
Estratégica

e A unidade responsavel pelo gerenciamento recebe algumas informacgdes sobre o
andamento das iniciativas estratégicas (programas, projetos e acoes). Logo,
recomenda-se que seja definido o fluxo de informacgdes sobre a situacdo das iniciativas
estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas informacdes a
unidade que gerencia o portfélio de projetos no 6rgao. A adogao dessa pratica deve
favorecer a melhoria da comunicacao da estratégia, reduzir atrasos na execugao das
iniciativas e melhorar a capacidade de avaliacdao das prioridades organizacionais.

*Resolucdo Presi 29/2014, Art. 72, §5¢.
*Portaria Presi 259/2017.

100%

Concluida

Secretaria de Gestao
Estratégica




Recomendagdes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Agao ja implementada

Prazo previsto

Unidade responsavel

(més/ano)
¢ Ha algumas acdes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho.
Logo, recomenda-se a identificacdo e a publicacdo da cadeia de valor da organizacao,
com a explicitacdao da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razao de ser do drgao ocorrem. A adoc¢ao dessa pratica deve
permitir maior clareza da funcdo essencial do érgdo, a partir da demonstragéo dos *As cadeias de valor do TRF1 e das secdes judiciarias da 12 Regido estdo identificas e . ) Secretaria de Gestdo
inter-relacionamentos dos processos vitais da organizagdo, além de se constituirem |, ,1iicadas no Portal da internet do TRF1 em Institucional\Gest3o Estratégica. 100% Concluida Estratégica
poderoso instrumento de comunicag¢ao organizacional, que possibilita aos
colaboradores perceberem sua contribui¢cdao para a missao institucional.
e O orgao realiza algumas ag¢des visando o alinhamento e o desdobramento da * Resolucdo Presi 29/2014, Art. 82 institui a designacdo dos gestores de metas e de
estratégia em suas unidades organizacionais. Logo,recomenda-se a designa¢ao de iniciativas estratégicas.
gestores responsaveis pela implementagao dos objetivos, indicadores, metas e * Portaria Presi 294/2016, Art. 72 § 22 O gestor do projeto estratégico serd o titular de
iniciativas estratégica e a orientacdo aos servidores sobre qual é a contribui¢do de seu [maior hierarquia da unidade demandante do projeto, com vistas a propiciar os tramites *Secretaria de Gestdo
trabalho diario no alcance da missao institucional e da estratégia definida. A adocdao |e as interfaces entre os gerentes de projetos e demais partes interessadas. 759% out/17 Estratégic?
dessa pratica deve favorecer o engajamento de toda a organizacdo com os objetivos  |*Estd em execu¢do o Plano de Comunica¢do da Estratégia que inclui a sensibilizac3o de *Assessoria de
estratégicos definidos. toda a forca de trabalho sobre a importancia da contribuicdo de todos para o alcance Comunicagdo Social
da Missao e da Estratégia.
e Algumas ac¢Oes foram realizadas com vistas a priorizar a alocacao de recursos
humanos para execuc¢ao das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de * Disposicdes previstas na Resoluc¢do Presi 29/2014 (alterada pela Resolucdo Presi
2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantagdo |g/>015 e Resolucio Presi 24/2017), que instituiu o Planejamento Estratégico da Justica , .
e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica |rederal da 12 Regidio, e na Portaria Presi 259/2017, que dispde sobre a gestdo de 100% Concluida Secret:ar'la de Gestdo
deve promover maior eficacia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade |5 qietos e consolida a Carteira de Iniciativas Estratégicas da Justica Federal da 12 Estrategica
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal. Regido.
e Algumas ac¢Oes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos
or¢camentarios para todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de * Disposicdes previstas na Resolucdo Presi 29/2014 (alterada pela Resolucdo Presi
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantacao e 8/2015 e Resolucdo Presi 24/2017), que instituiu o Planejamento Estratégico da Justica . N
manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica  |Federal da 12 Regido, e na Portaria Presi 259/2017, que disp&e sobre a gestio de 100% Concluida Secretaria de Gestao

deve promover maior eficacia na execug¢ao da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizacdao na
destinacao de recursos.

projetos e consolida a Carteira de Iniciativas Estratégicas da Justica Federal da 12
Regiao.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagao da estratégia

Estratégica




Recomendagdes do CJF

¢ A organizacao tem a intengao de monitorar a performance de indicadores e metas
dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definicdao de métricas para
avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execucao da funcao
judicante; ao planejamento, execucao e monitoramento da estratégia; ao
planejamento e a execugao orcamentario; a aquisicao de servicos e produtos de Tl e
de servigcos e materiais de engenharia; a gestao da folha de pagamento etc. A adogao
dessa pratica deve permitir avaliar a performance operacional da organizagao, com
vistas a melhoria da qualidade da prestacao dos servicos finalisticos e daqueles de
maior impacto para a sustentacao da estratégia.

Agoes ja implementadas ou propostas

*Mapeamento dos processos criticos de Gestao Estratégica, Gestao de Pessoas,
Orgamento, Litigiosidade, Area Executiva, Tl e Pré-social, para costumizagao da
ferramenta de Business Inteligence adquida em julho/2017 e para a implementacdo da
Gestao de Riscos no TRF1.

% da Agao ja implementada

0%

Prazo previsto
(més/ano)

dez/18

Unidade responsavel

Secretaria de Gestao
Estratégica

e O 0rgao avalia parcialmente a pertinéncia da estratégia face a evolugao do cenario
externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido do
ano em que se fizer a analise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliacdao de
fatores externos, tais como alteragdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovagoes
procedimentais e/ou novos projetos, reclamacdes de usuarios ou qualquer outro fator
que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi considerado
qguando de sua elaboracdo ou ultima revisdo. A adocdo dessa pratica deve identificar
os possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional que podem estar
afetando a execugdo da estratégia e que, portanto, devem ser monitorados.

* Foi incluida na pauta da ultima RAE do ano, realizada em julho/2017.

100%

Concluida

Secretaria de Gestao
Estratégica

¢ O 6rgao as vezes informa tempestivamente aos 6rgaos centrais (CJF e CNJ) sobre a
situacdo das metas e dos projetos (art. 11-b, da Resolucao do CJF n2 CJF-
RES2014/00313, de 22 de outubro de 2014, alterada pela Resolugdo do CJF n2 CJF-
RES2014/00354, de 12 de agosto de 2015). Logo, recomenda-se a implantacdo
imediata de processo de trabalho com definicao formal dos responsaveis pelo envio
tempestivo das informacgdes aos 6rgaos centrais do Poder Judiciario. A adog¢ao dessa
pratica deve permitir que o Conselho Nacional de Justica e o Conselho da Justica
Federal possam
colaborartempestivamentecomseusdérgaosjurisdicionadosnaavaliacdododesempenho
institucional e na construcao coletiva de eventuais medidas que possam aperfeicoar os
resultados, a gestdo e a governanca do Poder Judiciario.

* Processo implantado, sob a responsabilidade da Divisao de Estatistica, com o apoio
da Secao de Acompanhamento de Resultados Estratégicos e Secao de Projetos
Estratégicos.

Dimensao 5 — Comunicacgao, relacionamento institucional e transparéncia

100%

Atividade
Permanente

Secretaria de Gestao
Estratégica

e O 6rgdo tem a intencao de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfacao
ou de imagem com os usuarios de seus servicos, solicitando sugestdes de melhoria.
Logo, recomenda-se a realizacao periddica de pesquisa de satisfacdao para
identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relacao a prestacao dos
servicos jurisdicionais. A adoc¢ao dessa pratica deve permitir a melhoria dos servicos
prestados, em consonancia com as necessidades dos usudrios dos servicos judiciais.

* Grupo de trabalho coordenado pelo CJF ja iniciou as acdes para a realizacao da
pesquisa. O TRF 12 Regido prestara apoio a pesquisa quando solicitado.

nao iniciado

Secretaria de Gestao
Estratégica




Recomendagoes do CJF

e O 6rgdo tem a intencdo de realizar pesquisa/avaliacdo interna para saber o quanto
servidores e magistrados compreendem a estratégia do 6rgao. Logo, recomenda-se a
realizagao de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e estao engajados com a execugao dos objetivos, metas
e projetos estratégicos. A ado¢ao dessa pratica deve permitir que a organizacao ajuste
seus planos de comunicagao de forma a direcionar agdes de divulgagao que
aumentem o envolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Questionario/enquete a ser respondido pelo corpo funcional a ser inserido no
Projeto de Comunicacao da Estratégia

% da Agao ja implementada

nao iniciado

Prazo previsto
(més/ano)

dez/18

Unidade responsavel

Secretaria de Gestao
Estratégica

e O 6rgao realiza algumas acdes de cooperacao com outros érgaos, oferecendo ou
solicitando apoio técnico/gerencial para resolver de forma sistémica demandas
judiciais. Logo, recomenda-se, sempre que possivel, a realizagao de agdes concretas de
cooperagao, especialmente com érgaos que mantenham alta litigancia na Justica
Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover solugdes
compartilhadas aos problemas mais crénicos e persisténcias, impeditivos da melhoria
da prestacao jurisdicional. A adogcdo dessa pratica deve promover o debate de ideias
com vistas a promocgao de solu¢gdes compartilhadas para os problemas criticos que
impedem a melhoria do desempenho dos 6rgdos da justica.

* Sao firmados acordos de cooperacao e realizados mutirdes com tais drgaos.
* OAB, Advocacia Publica, Defensoria Publica e Ministério Publico participam do
Comité Gestor Regional do PJe.

100%

Atividade
permanente

Presi
Coger
DiretoriaGeral

e O 6rgao promove algumas atividades com objetivo, ao menos anualmente, realizar
encontro com magistrados e servidores para divulgacao da estratégia. Logo,
recomendase a realizacdao de evento anual, de carater pratico, com a participacao das
liderangas do
orgao(presidente,corregedor,diretordaescoladeformacaodemagistrados,diretoresde
foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestao da
Justica), com vistas a avaliar situacdo das metas, projetos e outras iniciativas de
impacto na execuc¢ao da estratégia. A ado¢ao dessa pratica deve melhorar a
comunicacao da estratégia e a divulgacdao aos gestores da situacdao de execucao das
prioridades de gestdao, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser
tomadas para garantir uma melhor performance institucional.

* A medida das possibilidades orcamentarias, sdo realizados encontros presenciais
periodicos entre o Presidente e os Diretores de Foro; entre o Diretor-Geral e os
Diretores de Secretaria Administrativa das seccionais; entre a Secretaria de Gestao
Estratégica e Inovacao e as Secoes de Modernizacao Administrativas; entre as
unidades de biblioteca; entre as unidades de gestao do Pro-Social etc.

100%

Atividade
permanente

Presi DiretoriaGeral
Secretaria de Gestao
Estratégica

e O 6rgao mantém parcialmente as informacdes sobre seu desempenho
(produtividade de magistrados, congestionamento, metas e outras relacionadas a
atividade jurisdicional), irrestritamente disponiveis, atualizadas e em formato de dados
abertos. Logo, recomenda-se a divulgacao mensal, no portal do érgao, das
informacdes relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2
da Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n.
49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. A adog¢do dessa pratica deve
permitir a disponibilidade tempestiva de informacdes relativas a produtividade de
magistrados, com transparéncia plena do desempenho dos érgaos jurisdicionais da
Justica Federal.

* Estatisticas disponiveis no Portal do TRF 12 Regido, sob a responsabilidade da Divisao
de Estatistica.

100%

Atividade
permanente

Secretaria de Gestao
Estratégica




Recomendagoes do CJF

e Na execuc¢ao do plano de comunicag¢ao sao atendidos parcialmente os objetivos, a
periodicidade das acdes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos
projetados para implantacao do plano. Logo, recomenda-se que a execucao das acoes
de comunicacao seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se
objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A adogao
dessa pratica devemelhoraroniveldeexecucaodoplanodecomunicacao,
favorecendoadisseminacao de informacdes relativas a estratégia.

Agoes ja implementadas ou propostas

* Em execucdo o Plano de Comunicacao da Estratégia elaborado pela Assessoria de
Comunicagao Social.

% da Agao ja implementada

50%

Prazo previsto
(més/ano)

set/17

Unidade responsavel

Assessoria de
Comunicagao Social




