Orgdo:

Tribunal Regional Federal da 2a. Regiao

Recomendagoes do CJF

Recomenda-se que o 6rgdo avalie a conveniéncia e oportunidade de envolver parceiros externos
(MP, OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.) que tenham interesse em contribuir
efetivamente para a melhoria do funcionamento do sistema de justiga, criando-se um canal de
participacdo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestagao dos servigos da
Justica Federal.

Agoes ja implementadas ou propostas

As areas estratégicas do TRF2, SIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresentacdo de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdo de

2017/06371. Esta proposta é alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais.O desdobramento deste planejamento por meio do BSC
(Balanced Scorecard) possibilitard a estruturacdo de a¢des que atendam as recomendacdes do CJF.
Alinhado a recomendacdo do CJF, temos em seu bojo, ainclusdo do objetivo Estabelecer
mecanismos de governanga publica. O desdobramento desse objetivo por meio do BSC viabilizara o
atendimento a recomendacado do CJF.

implantacdo para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termos do expediente TRF2-DES-

% da Agao ja implementada

50 por cento

Prazo previsto
(més/ano)

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Unidade
responsavel

Presidéncia,
Assessoria de
Comunicagao
Institucional

Recomenda-se que até o final da gestdo atual a alta administracdo busque os meios para envolver
magistrados na definicdo de suas politicas e prioridades. A adoc¢do dessa pratica deve tornar o
desenho da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execu¢do mais factivel, a
partir do maior engajamento dos juizes com os desafios tracados (objetivos, metas e iniciativas).

A Alta Administra¢do tem envidado esforgos para definir grupos de trabalho e comissdes, com a
participacao de magistrados, para definigdo de politicas e prioridades nas diversas areas de

Estratégia da Presidéncia (TRF2-PTP-2017/00179); Comissdo de Seguranca Permanente da Justica
Federal da 22 Regido (TRF2-PTP-2017/00360); Subcomissdo Gestora Local de Atencdo Integral a
Saude(TRF2-PTP-2017/00472); Comité Gestor do Sistema Processo Judicial Eletronico da Justica
Federal - CGPJe-JF (TRF2-OFI-2017/10095); Comité Técnico de Aperfeicoamento e Pesquisa — CTAP
do CJF(TRF2-OFI-2017/10095); Comité Estadual da Satide (TRF2-PTP-2017/00219); Comité Gestor
Local de Atengdo Integral a Saude (TRF2-PTP-2017/00267). A resolug¢do n2 TRF2-RSP-2017/00012,

drgdos colegiados, que serdo ativados pela Presidéncia.

governanga e gestdo, conforme as seguintes normativas: Comissdo Consultiva de Assessoramento e

que define a estrutura de governanga por meio de unidades administrativas colegiadas, criou outros

50 por cento

A iniciativa teve inicio
em 2017 e tera sua
execucdo continuada
durante o ciclo
estratégico posterior
(2018-2020).

Presidéncia,
Secretaria Geral

Parte dos objetivos, metas e/ou iniciativas definidas na estratégia estdo contempladas no plano
orcamentdrio do érgdo. Logo, recomenda-se que ao elaborar o plano orgamentadrio, o érgdo solicite
aos responsaveis pela execucdo da estratégia um plano de custos (aquisicdes e contratacdes)
detalhado para a consecuc¢do das iniciativas estratégicas, de modo a incluir todas essas despesas no
plano orcamentario do érgdo. A adocdo dessa pratica deve favorecer a ndo ocorréncia de
interrupg¢des na implantacao da estratégia por restri¢des financeiras e que nao haja pulverizagdo de
recursos orgamentarios em iniciativas de pouco impacto.

As areas estratégicas do TRF2, SJIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresentacdo de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdo de
implantagdo para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termo do expediente TRF2-DES-
2017/06371. Esta proposta é alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais. Alinhado a recomendacdo do CJF, temos em seu bojo, a
inclusdao do Macrodesafio Aprimoramento da Programacao e Execugao Or¢gamentaria e dos
objetivos estratégicos Promover o alinhamento estratégico da programagao orcamentaria e
Aumentar a qualidade na execugdo or¢camentaria de contratagées e aquisigoes.

25 por cento

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Secretaria Geral,
Secretaria de
Planejamento,
Orgamento e
Finangas, centros
de custo

Parte dos servidores ja participam da formulagado da estratégia. Logo, recomenda-se ampliar o
espaco para discussdo da estratégia com maior envolvimento de servidores.A ado¢do dessa pratica
deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execugao
mais factivel, a partir do maior engajamento dos funcionarios com os desafios tracados (objetivos,
metas e iniciativas).

O desenvolvimento do JUSPLAN estd sendo elaborado pelas areas estratégicas dos érgaos da 2a.

da proposta a ser apresentada a Alta Administracdo. Foram realizadas duas reunides preliminares,
conforme memorias de reunido TRF2-MRU-2017/00059 e TRF2-MRU-2017/00060.

Regido e contara com a participacao das areas de negécios (judicial e administrativa) para finalizacao

20 por cento

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

areas estratégicas
do TRF2, SIRJ e
SJES




Recomendagoes do CJF

A alta administracdo do érgdo tem participacdo esporadica na formulacdo de estratégias. Logo,
recomenda-se que a alta administracdo busque os meios para se envolver efetivamente com a
formulacdo/ajustes da estratégia local (objetivos, metas e iniciativas). Essa iniciativa deve permitir o
delineamento de estratégias que contemplem as preocupacdes essenciais da clpula organizacional,
com vistas a se estabelecer um sistema de justica acessivel, rapido, efetivo e realizado a um custo
adequado.

Agoes ja implementadas ou propostas

A Alta Administragdo deste Tribunal tem atuado intensivamente na defini¢dao de diretrizes, conforme
grupos de trabalho e comiss®es constituidas com participacdo de magistrados, explicitado
anteriormente, e estruturacdo do modelo de governanca das unidades administrativas colegiadas,
nos termos da Resolu¢do TRF2-RSP-2017/00012.

Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informagao

% da Acao ja implementada

50 por cento

Prazo previsto
(més/ano)

iniciativa para ser
implementada no ciclo

estratégico (2018-
2020). A iniciativa teve
inicio em 2017 e terd

sua execugao
continuada durante o
ciclo estratégico

posterior (2018-2020).

Unidade
responsavel

Presidécia do TRF2,
Direcdo do Foro (RJ
e ES) e areas
estratégicas do
TRF2, SIRJ e SIES

A area responsavel pela gestdo estratégica ndo utiliza software para monitorar ou apoiar a
estratégia. Logo, recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, ao
menos, o registro, o monitoramento e a analise da situacdo das metas e objetivos definidos. A
adocdo dessa pratica deve aprimorar a gestao da estratégia, contribuindo para o aumento da
efetividade das decisdes tomadas pelos érgados de cupula, por meio da melhoria no
acompanhamento e avalia¢do do grau de concretizacdo das diretrizes institucionais e na
comunicacdo das acdes planejadas.

O registro e monitoramento de metas é efetivado pelo Portal Governanca e Gestao, desenvolvido no
ambiente colaborativo MediaWiki, que registra as iniciativas estratégicas do TRF2 e encontra-se em
fase de implementacao de registro e monitoramento de indicadores organizacionais. Nesta
plataforma sdo atualizados atualmente os indicadores de sustentabilidade, encontrando-se em fase
de implantacdo iminente o registro e monitoramento de indicadores de contratacdes e aquisicoes.
Os dados armazenados serdo recuperados por meio de uma solugdo de business intelligence (BI),
adotada pelo Nucleo de Estatistica (Power BI).

70 por centro

dezembro de 2017

area estratégica do
TRF2

O 6rgao planeja formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do quantitativo adequado da
forca de trabalho. Logo, recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda
(por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicdo de Trabalho - QDT), com a
identificagdo da situagdo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndao conformidades
existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacita¢do. Tudo isso com vistas a elaboragao
do Quadro de Lotacdo de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribuicdo

Importante assinalar que a area de Gestao Estratégica e a drea de Gestdo de Pessoas terao servidores
capacitados em Curso "Planejamento da Forca de Trabalho", ja no segundo semestre de 2017, de

Secretaria de

da forca de trabalho a partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a o , . L . » ndo iniciada a definir .

) N N . i . . N i forma a que, com a cognicao das técnicas aplicaveis aquele objetivo, possa ser elaborada a Politica Gestdo de Pessoas
situagdo (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para L s . L. o

i . - . L. . de Distribuicdo de Servidores no ambito da instituicdo
eventual movimentacdo/realocacdo de pessoal. A ado¢do dessa pratica deve propiciar a
identificacdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminagdo ou ajustes nas
atividades), de automacao de tarefas e de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir
que a administragdo do Orgdo adote critérios uniformes na Regido para distribuicdo da forca de
trabalho.
O 6rgdo manifestou interesse em realizar Pesquisa de Clima Organizacional, com vistas a melhoria
das condicOes laborais. Logo, recomenda-se a aplica¢do periddica de pesquisas de Clima , o L e N .
. g g0/ e ¢ . . Serd submetida a apreciagao do comité institucional a recomendagao efetivada pelo CJF de
Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a . . i o . . , . ) , .
. ) ) . L . ) promogado de Pesquisa de Clima Organizacional, por ocasido de suas reunides estratégicas. A areas estratégicas
definicdo de medidas de melhoria. A adogao dessa pratica deve permitir o planejamento e a : . L . i ] . .
Assessoria de Comunicacao Institucional do 6rgdo planeja realizar no segundo semestre de 2017 a ndo iniciada a definir do TRF2,SJRJ e

realizacdo de acdes para melhoria do desempenho institucional, a partir da identificacdo de fatores

L \ .. i , . e , . acao PESQUISA DE CLIMA ORGANICIONAL, havendo a referida unidade assumido que tal acao terd SIES

organizacionais referentes as relagGes interpessoais e de equipes, as condicdes fisicas e tecnoldgicas o ) .
i i . R L . . periodicidade de 2 anos, registrando que a ultima ocorreu em 2015.

do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo das tarefas, a qualidade da
comunicac¢ao, entre outros.
O 6rgdo tem a intencdo de realizar agbes de treinamento regular em gerenciamento de processos de
trabalho que inclua gestdo de riscos Logo, recomenda-se que até o fim da atual gestdo, sejam
planejadas/executadas a¢Ges educacionais, visando capacitar magistrados e servidores em gestdo  |Encontram-se abertas as inscrigdes para uma acdo de Capacitagdo Compartilhada, organizada por um ja implementado Divisio de
de riscos de processos de trabalho. A adog¢do dessa pratica deve habilitar gestores a implementar consorcio de 6rgaos publicos (MPRJ, CNEN, IEP, ECG, Escola da AGU e TRF2), com 30 vagas 100 por cento processo de trabalho Educacio

acdes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades
relacionadas aos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos);
eficacia (realizacdo da tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e efetividade (atendimento as
necessidades dos clientes)

asseguradas aos servidores do TRF2 nas dreas de gestdo de processo, gestdo de riscos, entre outros
assuntos, previsto para setembro e outubro de 2017.

que cotemple a
recomendacgao

Corporativa




Recomendagoes do CJF

0 Orgdo tem a intencdo de utilizar software para gerenciamento de projetos. Logo, recomenda-se
adotar, ainda nessa gestdo, algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema
Eletronico de Informagdes - SEl, para o planejamento e 0 monitoramento das iniciativas de médio e
longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento
Estratégico. A adocdo dessa pratica deve aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto
impacto financeiro, por meio da melhoria do planejamento das a¢des e dos gastos a elas
relacionados, contribuindo para o efetivo monitoramento e a adequada comunica¢do das medidas
realizadas e resultados alcancados, o que deve aumentar o indice de sucesso das a¢des planejadas.

Agoes ja implementadas ou propostas

O TRF2 adota, como ferramenta de apoio ao gerenciamento de projetos, o Portal Governanca e
Gestdo, onde se encontra o portfdlio de projetos do érgdo. O gerenciamento efetivo de projetos de
média ou alta complexidade pode ser efetivo pela ferramenta MS- Project, adotada pela area
estratégica.

% da Acao ja implementada

100 por cento

Prazo previsto
(més/ano)

jd implementado
processo de trabalho
que cotemple a
recomendacao

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

O d6rgdo realiza algumas acOes de capacitacdo em gerenciamento de projetos que inclua gestdo de
riscos. Logo, recomenda-se que o drgdo continue ampliando suas a¢des educacionais de modo a
capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de projetos. A adoc¢do dessa pratica deve
habilitar gestores a implementar acGes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou
potencializar as oportunidades relacionadas aos projetos, garantindo que um maior numero de
iniciativas sejam concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados).

A area de capacitacdo desta Corte vem desenvolvendo propostas, com o apoio da area estratégica,
de capacitacdo em gerenciamento de riscos, que contribuirdo, de forma alinhada as diretrizes da
Politica de Gestdo de Riscos do CJF e da Justica Federal, a reducdo da probabilidade ou do impacto da
ocorréncia de eventos de risco. As acdes que tratam o gerenciamento de risco atendem ao sistema
de controle interno preconizado no art.

100 por cento

ja implementado
processo de trabalho
que cotemple a
recomendacao

Divisdo de
Educacao
Corporativa

O ¢6rgdo realiza algumas acdes para o desenvolvimento dos gestores, com adocdo de iniciativas
voltadas a formacdo de lideres. Logo, recomenda-se que o drgdao incremente seu programa de
desenvolvimento de lideres, de modo a manter quadro de gestores capacitados a gerenciar pessoas,
processos de trabalho, recursos financeiros e tecnolégicos. A adogao dessa pratica deve favorecer o
alcance dos resultados planejados, com maior sinergia entre pessoas e equipes, com a organizacao

As areas estratégicas do TRF2, SIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresentacdo de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdo de
implantacdo para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termo do expediente TRF2-DES-
2017/06371. Esta proposta é alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais.O desdobramento deste planejamento por meio do BSC
(Balanced Scorecard) possibilitara a estruturacdo de acdes que atendam as recomendacdes do CJF. O

parcialmente contemplado no
processo de trabalho atual

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-

Divisdo de
Educacao
Corporativa

racional do trabalho, presentes os principios da economicidade, legalidade, impessoalidade,|desenvolvimento de lideres é efetivado, atualmente, pela area de capacitagdo, por meio do 2020)
produtividade, eficiéncia e ética profissional. Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG), compartilhado com a SIRJ.
Esta Corte vem desenvolvendo estudos, com a participacdao de magistrados, para avaliar questdes
O érgdo iniciou a implantagio do processo judicial em formato digital. Logo, recomenda-se que olrelativas ao sistema processual eletrénico da Justica Federal da 2a. Regido, nos termos da portaria
6rgdo mantenha o propésito de implantar o Processo Judicial Eletrdnico - PJe, com observancia a|TRF2-PTP-2017/00365.
Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A adogao dessa pratica deve garantir ganhos de a definir a definir a definir

produtividade, transparéncia dos atos processuais, acessibilidade da informacdo e reducdo nos
custos operacionais do sistema de justica, inclusive para o cidadao contribuinte.

Dimensao 3 — Execuc¢ao da estratégia — melhoria, inovagao e controle

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneracdo especifica ou adicional pelas atribuicdes
designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungao
comissionada ou cargo em comissao a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de
projetos nacionais ou regionais. A adog¢do dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e
perfil para a funcdo de gestor, por meio da compatibilizacdo entre a remuneracdo e o nivel de
responsabilidade atribuido aos gerentes de projetos.

A drea estratégica desenvolverd estudo para avaliar a conveniéncia e viabilidade da recomendacgao
do CJF. Na pratica, sdo designados para a geréncia dos projetos de carater estratégico os gestores da
area de negdcio a que estdo relacionados tais projetos, os quais ja sdo contemplados com retribuicao
remuneratdrio em decorréncia da funcdo de chefia. Frise-se que estabelecer politica de remuneracao
de servidores em carater tempordrio como atrativo para gerenciamento de projetos exige a
disponibilidade de funcGes comissionadas, cuja dindmica depende do desenho de estrutura
organizacional da instituicdo considerado mais adequado do ponto de vista do dirigente maximo e a
partir de propostas dos gestores integrantes da Alta Administracao.

nao iniciada

a definir

Secretaria de
Gestdo de Pessoas

O o6rgdo ndo realiza o alinhamento e desdobramento da estratégia em suas unidades
organizacionais. Logo, recomenda-se a designacdao de gestores responsdaveis pela implementacdo
dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orientacdo aos servidores sobre qual é
a contribuicdo de seu trabalho didrio no alcance da missdo institucional e da estratégia definida. A
adocdo dessa pratica deve favorecer o engajamento de toda a organizacdo com os objetivos
estratégicos definidos.

O desdobramento sera efetivado com a implantacao do JUSPLAN e seu desdobramento estratégico
por meio do BSC. O TRF2 efetiva a designacao de gerente de projetos estratégicos, por meio de
portaria expedida pela Secretaria Geral, desde maio de 2016, conforme 12 designacao efetivada por
meio da portaria TRF2-PSG-2016/00126. Com relagdo a designacdo de gerente de processos, iniciou
esse processo em 17 de julho de 2016, por meio da portaria TRF2-PSG-2016/00200.

50 por cento

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica




Recomendagoes do CJF

Ha intencdo de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. Logo, recomenda-se a
identificacdo e a publicacdo da cadeia de valor da organizagdo, com a explicitacdo da sequencia
légica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razdo de ser do érgao
ocorrem. A adogdo dessa pratica deve permitir maior clareza da fun¢do essencial do 6rgao, a partir
da demonstracdo dos inter-relacionamentos dos processos vitais da organizacdo, além de se
constituir em poderoso instrumento de comunicagdo organizacional, que possibilita aos
colaboradores perceberem sua contribuicdo para a missao institucional.

Agoes ja implementadas ou propostas

A estrutura basica da Cadeia de Valores foi proposta e aprova por meio do Despacho n° DESPACHO
N2 TRF2-DES-2016/02956. Os desdobramentos dos macroprocessos em processos e atividades vém
sendo realizados, prioritariamente, com o macroprocesso Gestdo das Aquisi¢coes e Contratacoes,
documentados por meio do processo administrativo TRF2-ADM-2016/00038.

% da Acao ja implementada

50 por cento

Prazo previsto
(més/ano)

a definir

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

Na execucdo or¢camentdria e financeira, o 6rgao tem a intencao de definir critérios para aprimorar a
gualidade do gasto. Logo, recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: avaliacdo dos
contratos de terceirizados, identificando eventual possibilidade de reducdao de postos de trabalho;
avaliacdo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisicbes desnecessarias;
padronizacdo nas aquisicdes de modveis e materiais permanentes; avaliacdo da frota de veiculos,
verificando a possibilidade de redugao, desfazendo-se daqueles de manutencao elevada, buscando
o uso compartilhado, sempre que possivel; capacitacdo da equipe de compras em pesquisa de
precos; definicdo de critérios e priorizagao para novas obras e reformas; definicdo de critérios para
lotacdo de pessoal, com identificacdo de prioridades; medidas para economia de agua, luz e
telefone, entre outras julgadas pertinentes. A adogdo dessas praticas devem promover eficiéncia e
economicidade na administracao.

As areas estratégicas do TRF2, SJIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresentacdo de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdo de
implantac¢do para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termo do expediente TRF2-DES-
2017/06371. Esta proposta é alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais. Alinhado a recomendac¢ado do CJF, temos em seu bojo, a
inclusdo do Macrodesafio Aprimoramento da Programagao e Execu¢ao Or¢amentaria e dos
objetivos estratégicos Promover o alinhamento estratégico da programagao orcamentaria e
Aumentar a qualidade na execu¢ao orcamentdria de contrata¢oes e aquisi¢coes. O desdobramento
desse objetivos por meio do BSC viabilizara o atendimento a recomendacdo do CJF. O 6rgao editou a
Portaria n® TRF2-PTP-2017/00114, que institui a politica de contratacdes e aquisicoes e define metas
e objetivos organizacionais para as contratagdes/aquisicdes. No bojo da norma, ha definicdo de
diretrizes para a politica de estoque e politica de sustentabilidade. No que concerne a iniciativa
visando a economia com racionalizacdo de servicos, estd em andamento a elaboracdo de normativo
que disciplinard a gestado de contratos de servigos continuados, decorrente da Portaria n2 TRF2-PTP-
2016/00324, com definicdo de mecanismos gerenciais que promovam a avaliacdo qualitativa dos
servicos e quantificacdo da mao-de-obra e materiais empregados, que servirdo como parametros
para a formatagdo dos contratos posteriores.

Em andamento

iniciativa para ser
incrementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Secretaria de
Atividades
Administrativas

Ha a intencdo de priorizar a alocacdo de recursos humanos para execuc¢do das iniciativas
estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolucdo CJF n. 313 de
22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessdrio para o desenvolvimento,
implantacdo e manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adoc¢do dessa pratica
deve promover maior eficacia na execucdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas
planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

Esta prevista a capacitacdo de servidores em PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO, a ocorrer no
semestre em curso, a partir do que sera possivel constituir Grupo de Trabalho integrado por
representantes das areas de negdcio da instituicdo, visando a elaboracao de estudos objetivando
definir politica de prioriza¢do de alocagao de recursos humanos.

nao iniciada

a definir

a definir

Algumas atribuicOes especificas dos gerentes de projetos estdo formalizadas. Logo,recomenda-se
estabelecer, em ato préprio, as atribuicdes dos gerentes de projetos que devem estar alinhadas as
contidas no Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adocdo
dessa pratica deve melhorar a gestao da estratégia, a partir da formalizacdo das competéncias, o
gue permite maior clareza quanto aos limites de autonomia desses gerentes, evitando-se conflito
com a estrutura funcional da organizagao.

As atribuicdes do gerente de projetos sdo explicitadas na portaria de designacdo de gerente de
projetos, expedida pela Secretaria Geral, por ocasido de sua formalizagao. A portaria de designacdo e
a Ficha Inicial do Projeto compdem o processo administrativo que formalizard as tratativas realizadas
para gerenciamento de um determinado projeto estratégico.

100 por cento

ja implementado
processo de trabalho
que cotemple a
recomendacao

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

Para alguns projetos sao designados formalmente gerentes de projetos. Logo, recomenda-se que
seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfdlio de projetos da organizacdo e
designados formalmente gestores para todas as iniciativas estratégicas. A adoc¢do dessa pratica deve
melhorar a gestao da estratégia, facilitando o controle da execu¢ao das acGes planejadas, a definicdo
de responsabilidades e a prestagdao de contas em relagdo as iniciativas prioritarias da organizagao.

A drea estratégica do TRF2 gerencia o portfdlio de projetos através do seu escritério de projetos
(Project Management Office - PMO), representado na estrututura organizacional pela Secdo de
Projetos, vinculada a Coordenadoria de Gestdo Estratégica (CEGEST).

100 por cento

ja implementado
processo de trabalho
que cotemple a
recomendacdo

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

A unidade responsavel pelo gerenciamento recebe algumas informacdes sobre o andamento das
iniciativas estratégicas (programas, projetos e acdes). Logo, recomenda-se que seja definido o fluxo
de informagdes sobre a situagdo das iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo
para envio dessas informacdes a unidade que gerencia o portfélio de projetos no 6rgao. A adocao
dessa pratica deve favorecer a melhoria da comunica¢do da estratégia, reduzir atrasos na execugao
das iniciativas e melhorar a capacidade de avaliacdo das prioridades organizacionais.

O processo de trabalho de planejamento, execuc¢do, controle e monitoramento de projetos faz parte
do portfdlio de processos organizacionais do TRF2, disposto no processo administrativo TRF2- ADM-
2016/00038, contemplando o monitoramento, coleta e andlise de informacGes das acdes
estratégicas do TRF2.

100 por cento

ja implementado
processo de trabalho
que cotemple a
recomendacgao

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica




Recomendagoes do CJF

O drgdo realizou algumas acdes para a elaboracdo do plano de riscos e implementacao de a¢des de
controles internos para mitigar riscos relacionados a execucdo dos processos de trabalho criticos.
(por exemplo, agqueles relacionados: a execucdo da func¢do judicante; ao planejamento, execucdo e
monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execug¢ao orgamentario; a aquisicdo de servigcos e
produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo,
recomenda-se a imediata implementa¢dao do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos
criticos de trabalho. A adocdo dessa pratica deve favorecer o aumento da satisfacdo dos usudrios
dos servicos e o atingimento dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de
recursos, a ocorréncia de ndo conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de
prazos) e de retrabalho.

Agoes ja implementadas ou propostas

O gerenciamento de riscos em contratacGes e aquisicdes para a excucdo orcamentdria de 2017 estd
sendo realizado e seu processo de trabalho estd sendo normatizado. Quanto as outras areas de
negocio, estd sendo elaborada resolucdo pra estabelecer diretrizes de gerenciamento de riscos para
a Justica Federal da 2a Regido, conforme preconizado pela Resolu¢do CJF-RES-2017/00447. A
implementacdo de gerenciamento de riscos nos processos de trabalho sera efetivada dentro do
prazo requerido pelo CJF, conforme Politica de Gerenciamento de Riscos do CJF e dos Tribunais (180
dias apds publicagdo da normativa).

% da Acao ja implementada

25 por cento

Prazo previsto
(més/ano)

novembro de 2017

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

Algumas acdes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos orcamentarios para
todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da
Resolucdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao
desenvolvimento, implantacdo e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A
adocdo dessa pratica deve promover maior eficicia na execucdo da estratégia, evitando
descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizacdao na
destinacdo de recursos.

As dreas estratégicas do TRF2, SIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresentacdo de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdao de
implantacdo para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termo do expediente TRF2-DES-
2017/06371. Esta proposta € alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais. Alinhado a recomendacado do CJF, temos em seu bojo, a
inclusdo do Macrodesafio Aprimoramento da Programacgao e Execugao Orcamentaria e dos
objetivos estratégicos Promover o alinhamento estratégico da programagdo orcamentaria e
Aumentar a qualidade na execu¢ao orcamentdaria de contrata¢oes e aquisi¢coes. O desdobramento
desse objetivos por meio do BSC viabilizara o atendimento a recomendacao do CJF.

50 por cento

iniciativa para ser

implementada no ciclo

estratégico (2018-
2020)

Secretaria de
Planejamento,
Orcamento e
Finangas

O ¢6rgdo realiza algumas acdes para a melhoria dos processos de trabalho a partir de metodologia
especifica. Logo, recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial metodoldgico
de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adocdo dessa pratica
deve padronizar procedimentos com vistas a analise de fragilidades e riscos nos processos de
trabalho criticos, permitindo a eliminacdo de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre
equipes, eliminando retrabalhos ou atividades desnecessdrias, o que deve favorecer a redugdo de
tempo e de recursos na execuc¢do de atividades e o aumento da produtividade.

A melhoria de processos de trabalho segue o referencial metodoldgico de gerenciamento de
processos aprovado pelo CJF tendo suas etapas documentadas no processo administrativo TRF2-
ADM-2016/00038.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliacdo da estratégia

100 por cento

ja implementado
processo de trabalho
que cotemple a
recomendacdo

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

A avaliacdo da estratégia ndo contempla indicadores e metas locais. Logo, recomenda-se a analise
sistematica e individualizada da situagdo das metas definidas para o 6rgao. A adogao dessa pratica
deve oferecer os elementos para que a presidéncia/direcdo do foro conhega o desempenho de suas
unidades, permitindo ajustes com vistas a busca dos resultados definidos para essas unidades.

As areas estratégicas do TRF2, SIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresenta¢dao de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdo de
implantacdo para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termo do expediente TRF2-DES-
2017/06371. Esta proposta € alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais. O desdobramento do JUSPLAN, por meio do BSC, culminara
na definicdo de indicadores e metas locais.

50 por cento

iniciativa para ser

implementada no ciclo

estratégico (2018-
2020)

Secretaria de
Planejamento,
Orcamento e
Financgas

A organizacdo tem a intencdo de realizar a avaliacdo da estratégia, contemplando a situacao dos
projetos e das acOes estratégicas. Logo, recomenda-se a analise sistematica e individualizada dos
projetos e iniciativas estratégicas, considerando, ao menos, a situacdo do cronogramas de entregas
e de desembolso (quando houver). A adog¢do dessa pratica deve proporcionar a alta administragao
informacdes consistentes sobre a execucao da estratégia, dificuldades e resultados alcancados.

O TRF2 avalia e monitora as iniciativas estratégicas no Portal Governanca e Gestdo, baseado no
ambiente colaborativo MediaWiki. Os artefatos de projeto sao langados neste ambiente para
utilizacdo do gerente de projetos e da drea de monitoramento gerencial. No primeiro semestre de
2017 foi realizada a Reunido de Avaliacado da Estratégia de Tl, conforme dados consignados no
documento TRF2-MEM-2016/05647.

100 por cento

ja implementado
processo de trabalho
que cotemple a
recomendacdo

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica




Recomendagoes do CJF

A organizacdo tem a intencdo de realizar a avaliagdo da estratégia de modo a contemplar
indicadores e metas nacionais. Logo, recomenda-se a analise sistematica e individualizada da
situacdo das metas estratégicas propostas para toda a Justica Federal. A adoc¢do dessa pratica deve
oferecer os elementos para que a alta administracao possa avaliar se o desempenho da organizagao
estd em consonancia com o padrdo de resultados esperados/alcancados por toda a Justica Federal.

Agoes ja implementadas ou propostas

As areas estratégicas do TRF2, SIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresentacdo de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdo de
implantacdo para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termo do expediente TRF2-DES-
2017/06371. Esta proposta € alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais.O desdobramento deste planejamento por meio do BSC
(Balanced Scorecard) possibilitara a estruturacdo de a¢des que atendam as recomendacdes do CJF. O
Nucleo de Estatistica contribui, de forma decisiva, na apuragao de indicadores e metasda area
judicial.

% da Acao ja implementada

50 por cento

Prazo previsto
(més/ano)

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

Ha a intencdo de que a avaliacdo da estratégia contemple a andlise dos objetivos estratégicos. Logo,
recomenda-se a analise sistematica do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas que servem
para a medicdo dos objetivos, identificando qual é o nivel de implementacao (pleno, parcial, inicial
ou ndo monitorado). A adocdo dessa pratica deve oferecer elementos concretos para que a alta
administracdo possa avaliar o desempenho estratégico, orientando a tomada de decisdo para a
manutengdo ou reformulagdo das agdes em execucdo, visando a concretizagao das macro diretrizes
enunciadas nos objetivos.

As areas estratégicas do TRF2, SJIRJ e SJES estdo efetuando estudos para apresentacdo de uma
proposta de Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN), com previsdo de
implantacdo para o periodo compreendido entre 2018 e 2020, nos termo do expediente TRF2-DES-
2017/06371. Esta proposta é alinhada estrategicamente ao PEJF e encontra-se em fase de debate
com as areas estratégicas das seccionais.O desdobramento deste planejamento por meio do BSC
(Balanced Scorecard) possibilitard a estruturacdo de acdes que atendam as recomendacdes do CJF.

50 por cento

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

Ha a intencdo de que a avaliacdo da estratégia seja liderada pelo presidente/diretor do foro ou
comité/comissdo composta por magistrado. Logo, recomenda-se que a avaliacdo da estratégia seja
realizada pelos integrantes dos comités gestores com a lideranca dos presidentes/diretores de foro,
nos termos do que preconizam os artigos 32 e 72 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014.
A adocgdo dessa pratica deve permitir que a estratégia seja executada a partir das orientacées da alta
administracdo e com o patrocinio politico da cupula da organizacdo, condicdo sem a qual ndo é
possivel a consecucdo efetiva das agdes planejadas.

A criacdo dos comités institucionais do TRF2, SIRJ e SJES, efetivada por meio da resolucao TRF2-RSP-
2017/00012, que instituiu o modelo de governanca das unidades administrativas colegiadas
possibilitard a estruturacdo de processos de trabalho de avaliacdo da estratégia, conforme
recomendado pelo CJF.

50 por cento

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Presidéncia,
Diretores de Foro
(RJ e ES).

O ¢4rgao tem a intencdo de avaliar, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolugao do
cenario externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, ao menos na ultima reunido do ano
em que se fizer a andlise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores externos, tais
como alteragdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovagGes procedimentais e/ou novos
projetos, reclamacbGes de usudrios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou
negativamente na estratégia e que nao foi considerado quando de sua elaboragao ou ultima revisao.
A adocdo dessa pratica deve identificar os possiveis fatores emergentes do cendrio extra
organizacional que podem estar afetando a execucdo da estratégia e que, portanto, devem ser
monitorados.

A criacdo dos comités institucionais do TRF2, SIRJ e SJES, efetivada por meio da resolucdo TRF2-RSP-
2017/00012, que instituiu o modelo de governanca das unidades administrativas colegiadas
possibilitard a estruturacdo de processos de trabalho de avaliacdo da estratégia, conforme
recomendado pelo CJF.

50 por cento

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

O 6rgdo tem a intencdo de realizar a avaliacdo da estratégia (Reunides de Andlise da Estratégia).
Logo, recomenda-se a verificagdo periddica da situagdo das metas, iniciativas e objetivos
estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolu¢ao CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014. A adocdo dessa pratica deve permitir que a alta administracdo conheca o

A criacdo dos comités institucionais do TRF2, SJIRJ e SJES, efetivada por meio da resolucdo TRF2-RSP-
2017/00012, que instituiu o modelo de governanca das unidades administrativas colegiadas
possibilitard a estruturacdo de processos de trabalho de avaliacdo da estratégia, conforme
recomendado pelo CJF. No primeiro semestre de 2017 foi realizada a Reuniao de Avaliagdo da

ndo iniciada

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-

Comités
Institucionais

desempenho institucional e a situacdo de execucio da estratégia, qualificando a tomada de deciso|Estratégia de TI, conforme dados consignados no documento TRF2-MEM-2016/05647. 2020)
da cupula.
O Ndcleo de Estatistica esta desenvolvendo uma rotina de sistema que permitira a extracao de
i . ~ . . . dados 100 por cento informatizada por meio de uma ferramenta de business intelligence (Power Bl).
O 6rgdo realiza algumas acbes com vistas a coletar diretamente do sistema de andamento
processual as informagdes relacionadas a situagdo das metas relacionadas a atividade jurisdicional. Nucleo de
Logo, recomenda-se o desenvolvimento de aplicagdo informatizada que permita a extragdo . Estatistica/STI/
. . . o A o o . 75 por cento a definir )
automatica de dados dos sistemas de informacdo do 6rgdo. A adoc¢do dessa pratica deve garantir Gabinete da

maior consisténcia, atualidade, confiabilidade e fidedignidade em relagdo aos dados coletados, o
que favorece significativamente a avaliacdo do desempenho institucional.

Corregedoria




Recomendagoes do CJF

A organizagao realiza algum monitoramento em relagao a performance de indicadores e metas dos
processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definicdo de métricas para avaliar os processos
criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execucdo da funcdo judicante; ao planejamento,
execucdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execug¢do orcamentdrio; a aquisicao
de servicos e produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de
pagamento etc. A adocdo dessa prdatica deve permitir avaliar a performance operacional da
organizagao, com vistas a melhoria da qualidade da presta¢do dos servigos finalisticos e daqueles de
maior impacto para a sustentacdo da estratégia.

Agoes ja implementadas ou propostas

A recomendacdo do CJF serd objeto de estudo para desdobramento da estratégia de acordo com o
BSC (Balanced Scorecard), adotado pelo CJF e pelos Regionais, por ocasido da implementacdo do
Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN).

Dimensao 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

% da Acao ja implementada

nao iniciada

Prazo previsto
(més/ano)

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Unidade
responsavel

Coordenadoria de
Gestdo Estratégica

Na execucdo do plano de comunicacdo ndo sdo atendidos os objetivos, a periodicidade das acdes
planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos projetados para implanta¢ao do plano.
Logo, recomenda-se que a execucao das acdes de comunicacdo seja realizada em observancia ao
que foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando
necessario. A adocdo dessa pratica deve melhorar o nivel de execucdo do plano de comunicacao,
favorecendo a disseminacdo de informacdes relativas a estratégia.

A recomendacdo do CJF sera objeto de estudo para desdobramento da estratégia de acordo com o
BSC (Balanced Scorecard), adotado pelo CJF e pelos Regionais, por ocasido da implementacdo do
Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN).

nao iniciada

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Assessoria de
Comunicagao
Institucional

O orgdo tem a intencdo de promover, ao menos anualmente, encontro com magistrados e
servidores para divulgacdo da estratégia. Logo, recomenda-se a realizacdo de evento anual, de
cardter pratico, com a participacdo das liderancas do érgdo (presidente, corregedor, diretor da
escola de formagdo de magistrados, diretores de foros, secretdrios, assessores-chefes e outras
autoridades essenciais a gestdo da Justica), com vistas a avaliar situacdo das metas, projetos e
iniciativas de impacto na execucdo da estratégia. A ado¢do dessa pratica deve melhorar a
comunicacdo da estratégia e a divulgacdo aos gestores da situacdo de execucdo das prioridades de
gestdao, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir uma
melhor performance institucional.

A recomendacao do CJF serd objeto de estudo para desdobramento da estratégia de acordo com o
BSC (Balanced Scorecard), adotado pelo CJF e pelos Regionais, por ocasido da implementacdo do
Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN).

nao iniciada

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Assessoria de
Comunicagao
Institucional

O ¢drgao realiza algumas agGes relacionadas a pesquisa de satisfacdo ou de imagem com os usudrios
de seus servicos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo, recomenda-se a realizacdo periédica de
pesquisa de satisfacdo para identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a
prestacdo dos servicos jurisdicionais. A adocdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos
prestados, em consonancia com as necessidades dos usuarios dos servicos judiciais.

A recomendacao do CJF serd objeto de estudo para desdobramento da estratégia de acordo com o
BSC (Balanced Scorecard), adotado pelo CJF e pelos Regionais, por ocasido da implementag¢do do
Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN). A Assessoria de Comunicacao
Institucional - ACOIl incumbiu-se de realizar tal pesquisa.

nao iniciada

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Assessoria de
Comunicagao
Institucional

O drgdo executa parcialmente o plano de comunicacdo da estratégia. Logo, recomenda-se a
elaboragdo e a execugdao de um plano de comunicagao da estratégia em que conste publicos-alvo,
midias, conteudos e periodos de divulgacdo, garantindo que a maior parte da organizacdo conheca
os objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como a situa¢ao de execugao ou cumprimento dos
resultados alcancados. A adocdo dessa pratica deve aumentar o engajamento de servidores e
magistrados em relacao as prioridades definidas pela organizagao.

A recomendacao do CJF serd objeto de estudo para desdobramento da estratégia de acordo com o
BSC (Balanced Scorecard), adotado pelo CJF e pelos Regionais, por ocasido da implementac¢do do
Planejamento Estratégico da Justica Federal da 2a. Regido (JUSPLAN).

nao iniciada

iniciativa para ser
implementada no ciclo
estratégico (2018-
2020)

Assessoria de
Comunicagao
Institucional




