Orgao:

SECAO JUDICIARIA DO PARANA

Recomendagdes do CIF

da estratégia. Logo, recomenda-se a identificagao dos meios para ampliar o
envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB, Associacdo de Classe,
Defensoria, cidadao etc.), a partir da criago de um canal efetivo de
participacéo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a

0 desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos operadores do
sistema de justica e usudrios dos servicos, o que qualificard as politicas
udiciarias definidas.

Ha alguma participagao de atores externos ao Poder Judiciario na formulagao

prestacao dos servios da Justica Federal. A adogao dessa pratica deve torar

Agbes ja implementadas ou propostas

A Segao Judiciaria do Parana tem papel executor no que se refere ao plano estratégico. Desta forma, recebe o plano
ja formulado e envida esforcos para implementa-lo.

Informacéo adicional: no nivel tatico e operacional, esta Secao Judiciaria preocupa-se, especialmente, em analisar o
desenvolvimento de todas as regides do estado a fim de verificar a necessidade de implantagéo de novas subsegdes e
unidades judiciarias, e busca com isso garantir o acesso facilitado a justica. Esta tarefa inclui o dialogo, geralmente
por meio de oficios enderecados as seccionais da OAB, &s defensorias piblicas, &s prefeituras e outros atores a fim de
enriquecer e otimizar o desenvolvimento da instituicéo.

9% da Acdo ja implementada

prejudicado

Unidade responsavel

Parte dos servidores ja participam da formulagao da estratégia. Logo,
recomenda-se ampliar o espago para discussao da estratégia com maior
envolvimento de servidores. A adogao dessa pratica deve tornar o desenho
da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execugao
mais factivel, a partir do maior engajamento dos funcionarios com os
|desafios tracados (objetivos, metas e iniciativas).

Por iniciativa da Corregedoria do Tribunal Regional Federal os trabalhos das Inspegaes Ordinarias Anuais 2016 e 2017
contaram com atividades dirigidas, por exemplo debates acerca da missao da instituicao Justica Federal e outros
aspectos da estratégia. Apds, o resultado dos trabalhos foi discutido em reunio ampla em todas as Subscoes do

da Seao Judiciaria do Parana autuou processos administrativos a fim de analisar as demandas e dar atendimento a
elas. Isso oportunizou aos servidores atuar na discussao e no da instituicao, sendo que
muitas das contribuigdes individuais vieram a impactar positivamente a gestdo da instituicéo e contribuir ativamente
para o seu aprimoramento.

Parana, bem como relatado em sistema proprio da Corregedoria do TRF4. A partir do referido relato a Diregao do Foro

100%

Corregedoria do TRF em
parceria com a Direcao do Foro

Parte dos magistrados ja participam da formulacao da estratégia Logo,
recomenda-se ampliar o espago para discussao da estratégia com maior
envolvimento de magistrados. A adogéo dessa pratica deve tomar o desenho
da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execugao
mais factivel, a partir do maior engajamento dos juizes com os desafios
tracados (objetivos, metas e iniciativas).

A drea responsavel pela gestao estratégica tem a intengao de utilizar algum
software para monitorar ou apoiar a estratégia. Logo, recomenda-se adotar,
[a médio e longo prazos, algum software que permita, ao menos, o registro,
o monitoramento e a analise da situagao das metas e objetivos definidos. A
adocao dessa pratica deve aprimorar a gestdo da estratégia, contribuindo
para o aumento da efetividade das decisoes tomadas pelos orgaos de ciipula,
por meio da melhoria no acompanhamento e avaliagao do grau de

& das diretrizes ena das acbes

Por iniciativa da Corregedoria do Tribunal Regional Federal os trabalhos das Inspegaes Ordinarias Anuais 2016 e 2017
contaram com atividades dirigidas, por exemplo debates acerca da missao da instituicao Justica Federal e outros
aspectos da estratégia. Apds, o resultado dos trabalhos foi discutido em reunio ampla em todas as Subscoes do
Parana, bem como relatado em sistema proprio da Corregedoria do TRF4. A partir do referido relato a Dirego do Foro
da Seao Judiciaria do Parana autuou processs administrativos a fim de analisar as demandas e dar atendimento a
elas. Isso atuar discussio e no

muitas das contribuigdes individuais vieram a impactar positivamente a gestdo da instituicao e contribuir ativamente
para o seu aprimoramento.

A JF da 4° Regido ja realiza as atividades de coleta, monitoramento e analise das metas e objetivos definidos. O
referido trabalho é realizado por setor especifico no TRF4 e as conclusdes séo publicadas tanto na intranet quanto na
internet periodicamente. No que se refere a utilizacao de software especifico, esta Segao Judiciéria entende que o
registro, monitoramento e anlise das metas e objetivos definidos sera otimizada o passo que houver
estabelecimento de uma ferramenta padrao em nivel nacional, pois assim os dados de todas as unidades espalhadas
pelo pais estariam concentrados, e poderiam ser comparados facilmente. Entretanto, em nao sendo possivel, sugere-

4* Regido.

Informagéo adicional: o ano de 2017 foi marcado pela forte restrico 0 que inviabilizou o i

em novas tecrologias. Entretanto, a Secdo de Planejamento e Gestio desta instituicéo elaborou ferramentas de
controle por meio do Excel, as quais sao e atualizadas e oferecem
satisfatérios quanto a distribuicao de pessoal andlise de equilibrio/desequilibrio de distribuicao processual, carga de

tomadas.

dainstituicio, sendo que

se que a adogdo de software para esta finalidade seja pelo menos realizada em conjunto pelos estados que integram a

de controle

trabalho, entre outros. Por essa razao, consideramos que as medidas ao alcance desta instituicao foram integralmente

100%

Corregedoria do TRF em
parceria com a Direcao do Foro

Direcao do Foro com suporte
dos nicleos administrativos

0 Orgao utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informacao para
[gerenciamento de projetos. Logo, recomenda-se que o érgéo continue
implementando medidas para utilizagéo de algum software para
erenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de

- SEl, para o das iniciativas de
médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente
s inclusas no Planejamento Estratégico. A adogao dessa pratica deve
aprimorar a gestao da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro,
por meio da melhoria do planejamento das agoes e dos gastos a elas
ribuindo para o efetivo e aadequada
comunicacéo das medidas realizadas e resultados alcancados, o que deve
[aumentar o indice de sucesso das acdes planejadas.

A ferramenta SEI possui modulo especifico de gestao de projetos, o qual, inclusive, registra o alinhamento de cada
projeto ao planejamento estratégico vigente. Todos os servidores tem acesso ao SEI e foram orientados, por meio e
ago de divulgacao na intranet, a inserirem seus projetos no referido sistema.

100%

Direcao do Foro com suporte
dos nicleos administrativos

0 6rgéo tem intencao de gerenciar a informacao (classificacao e
recuperaao) judicial referente aos grandes demandantes e as demandas
0 processos de trabalho e os

Plano de Agao: Incremento os processos de trabalho e os sistemas eletronicos para permitir a classificagao e
a recuperago da informagao judicial relativa aos grandes demandantes e s demandas repetitivas, de modo a garantir
a prontiddo (disponibilidade on line) de informagées confiaveis relativas & demanda seriada e aos litigantes mais

sistemas eletranicos para permitir a ea a0 da
informagao judicial relativa aos grandes demandantes e as demandas
repetitivas, de modo a garantir a prontidao (disponibilidade on line) de
informagaes confiaveis relativas  demanda seriada e aos litigantes mais
recorrentes. A adogao dessa pratica deve favorecer & produtividade e &
celeridade no julgamento das lides e & uniformizago da jurisprudéncia,
inclusive com aumento da seguranga juridica e da qualidade na prestagao
jurisdicional.

o TRF4 esta testando atualmente, na Vice Presidéncia do Tribunal, uma ferramenta que tem o intuito de
executar o referido controle das demandas repetitivas e dos grandes demandantes por temas e que, numa segunda
etapa, ela deve ser implantada nas Secoes Judiciarias. Ainda, existe iniciativa nacional no Planejamento Estratégico
(15/20) denominada Ferramenta de Controle Gerencial, cujo objetivo é compartilhar com os demais tribunais
regionais federais as regras de negécios concernentes a ferramenta de controle gerencial desenvolvida pelo TRFS
atinente aos recursos repetitivos e a repercussao geral. Isso consta no Observatdrio da Estratégia da Justica Federal:
http:/ /www.cif.jus.br/observatorio/projeto_ferramenta_controle.php

Foi 100% implementada a ferramenta
para controle e recuperagéo de
informagao judicial relativa aos grandes

chama-se TEMAS REPETITIVOS e ja esta
a disposigao nao s6 do TRF4, mas de
todas as subsegdes judiciarias da 4*
Regido. Por melo da ferramenta Temas
as unidades judiciarias

feito a0 processo paradigma
correspondente, bem como gerenciar o
acervo de processos sobrestados. Dessa
forma, atualmente, tém-se facil acesso
a todos os nimero de processos
sobrestados aguardando decisoes
vinculadas a temas repetitivos nos
Tribunais Superiores.

demandantes e as demandas repetitivas:

podem sobrestar processos, vinculando o

Capacitacao e treinamentos em gerenciamento de projetos e processos
de trabatho que inclua gestao de riscos

1 - Programa de ambientacao e Integracao dos novos servidores (Processo Sef 0000970-39.2016.4,04.8003) - A
integracéo é um programa Educacional previsto no planejamento anual de cursos - e tem como objetivo proporcionar
a formagao da cidadania organizacional para o cumprimento da missao, compartilhamento da viséo de futuro, da
prética de valores institucionais, bem como das politicas e das normas do rgao, alinhando as expectativas do servidor
recém-ingresso na Justica Federal a organizagao. O programa é permamente.

agao permanente - no ano de 2016
ocorreram duas edicoes do programa
com a participago de 46 Servidores. Para
0an0 de 2017 estd prevista a realizagao de.
uma edigao do Programa de Integragao (por
questaes orcamentdrias) com a participagao
de em torno de 35 servidores

2- Curso de Comprometimento Institucional - processo SEI 0000970-39.2016.4.00004.8003 e 0005450~
60.2016.4.04.800 - tem por
objetivo desenvolver competéncias relacionadas & exceléncia da qualidade das relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho e do serico prestado pelos servidores, no atendimento intemo e extero, bem como
4o da cultura organizacional (Missao, Visao e Valores). Visa ainda
prover os enidores com mforma:oes para fortalecer e ampliar as competéncias necessarias para melhor
desempenho das atribuicoes no atendimento ao piblico, a fim de que seja realizado com cordialidade,
presteza, empatia e objetividade.

No ano de 2016 foram realizadas 2
Turmas, com a participaco de 16
servidores antigos (dentro do programa
de integrago)

Prazo previsto
(més/ano)
prejudicado CF
prejudicado
da SJPR
prejudicado
da SJPR
concluido
concluido
concluido NAJ
2 vezes por ano - |NADH/PR
maio e outubro
maio e outubro | NADH/PR

3+ Itinerdrios formativos estabelecidos pelo CEDUCORP - Centro de Educacao Corporativa.

No Parand desenvolvemos o itinerdrio formativo da 4rea penal. Nas Secbes Judiciarias do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e no TRF 4° Regido foram desenvolvidos outros itinerdrios que estao sendo aplicados
também no Parana. Tal acéo visa habilitar os servidores e gestores a potencializar as oportunidades
relacionadas aos processos de trabalho com ampliagao dos conhecimentos especificos. Com a criagao do
CEDUCORP todos os cursos destinados aos servidores seguem a metodologia que

prevé a criagio de itinerarios formativos das areas especificas de atuaao da Justica Federal. Trata-se de um
novo sistema educacional onde a base para a definicao dos treinamentos é o processo de trabalho. Na
composicao dos itinerdrios ha a participacao dos magistrados e servidores envolvidos com a area especifica
(que chamamos de grupo focal). Inicialmente ha o mapeamento de todo o fluxo do processo de trabalho e,
baseado neste fluxo, ha definicéo das

competéncias, habilidades e atitudes que devem ser desenvolvidas nos servidores para atuarem em cada fase do
processo de trabalho. Apos este mapeamento os modulos dos cursos sao ordenados, desenvolvidos e implementados
de acordo com um levantamento de prioridades, feito pelo proprio grupo focal. A metodologia de ensino é
baseada em troca de experiéncias e participacio efetiva do aluno/servidor com discussoes de casos
concretos, nao sendo mais utilizado o modelo tradicional de ensino onde apenas eram passados conceitos tedricos
a respeito dos temas diversos. Tal metodologia tem se mostrado bastante eficaz com resultados bastante
positivos o aprendizado dos servidores. No ano de 2017 o TRF (em conjunto com as Seges Judicidrias)tem a intenca
de de desenvolver desenvolver os itinerdrios Gerenciais e para Oficiais de Justiga.

A maioria dos itinerarios formativos
foram desenvolvidos.

2017|

TR e Secdes Judiciarias

Instituicéo. Neste ano de 2017 o tema do programa sera sobre "Gestao de Mudancas'. O objetivo do curso sera de
capacitar o gestores para terem ferramentas adequadas diante das mudancas que ocorrem no dia a dia da Instituico
e que afetam a rotina dos servidores. Processo SE| 0002847-77.2017.4.04.8003. Previséo de alcane a 120 servdores e

de contratagao

4- Curso de Plano de Gestao (promovido pelo TRF da4° Regiao em EAD) -processos SEI 0005620- 100% concluido TRF
12.2014.4.04.8000 e 0013118-62.2014.4.04.8000 - curso realizado pelo TRF que buscou orientar os gestores da 4°

Regiao para a elaboragao do plano de gestao das unidades.

5- Programa de Desenvolvimento Gerencial - O programa de desenvolvimento gerencial & um programa permanente na | Ainda nao foi implementado - em fase |setembro e NADH/PR

outubro de 2017

0 6rgao realizou algumas acoes para implementar pesquisa de Clima
Organizacional, com vistas a melhoria das condicdes laborais. Logo,
recomenda-se a aplicacao periodica de pesquisas de Clima Organizacional,
[que envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com
2 definicao de medidas de melhoria. A adogao dessa pratica deve permitir o
planejamento e a realizagao de agoes para melhoria do desempenho

a partir da i de fatores is referentes
5 relaces interpessoais e de equipes, &s condicdes fisicas e tecnoldgicas do
[ambiente de trabalho, aos estilos de lideranca, a organizagao das tarefas, &
qualidade da comunicagéo, entre outros.

A organizacao realiza algumas agoes para garantir remuneracao especifica ou
adicional aos gerentes de projetos. Logo, recomenda-se verificar a
conveniéncia e a oportunidade de destinar funcao comissionada ou cargo em
comisséo a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de
projetos nacionais ou regionais. A adocao dessa pratica deve atrair servidores
com competéncia e perfil para a fungao de gestor, por meio da

20 entre a eonivel de

atribuido aos gerentes de projetos.

Em junho de 2016 o CJF realizou pesquisa de clima organizacional que resultou em informagdes relevantes acerca da
Justica Federal. Aquela época entendeu-se que tais pesquisas seriam realizadas a cada 2 anos, pelo CJF, nos mesmos
moldes do projeto pioneiro, a fim de manter bases de dados comparaveis entre si e evitar o retrabalho na contrugao
de um novo modelo de pesquisa em cada regizo ou estado, uma vez que ja existe projeto formatado e servidores
capacitados para esta atividade no CNJ.

Informacao adicional: a recente posse da nova Direcéo do Foro da Secéo Judiciéria do Parana possibilita a reavaliagao
dos objetivos e metas da instituicao. A elaboragéo do plano de gestao para o biénio 2017/2019 analisara a
possibilidade de reaizacao da pesquisa de clima organizacional.

0 orgamento da JFPR nao dispoe de valores para incremento de remuneracao de servidores. As fungoes comissionadas
& cargos em comissao encontram-se atualmente, destinadas a colaboradores que ja exercem atividade relevante
nesta instituicdo, sendo, portanto, invivel destitui-los das suas atuais funces/atribuicdes. Importante ressaltar que
todos os gerentes de projetos desta seccional gozam de fungao comissionada com nomenclatura genérica.

Informacéo adicional: a auséncia de funcao especifica de gestor de projetos nao significa que os gestores de fato
deixam de receber gratificacao pelos trabalhos realizados. Pelo contrario, eles recebem fungoes comissionadas de
nomenclaruta genérica, que tanto os remunera pelas atividades relacionadas a projetos quanto a outras tarefas
Por isso esta é

prejudicado

concluido

0 CNJ

Direcéo do Foro com suporte
dos nicleos administrativos




Prazo previsto

cenrio externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, a0 menos na
ultima reunido do ano em que se fizer a anlise da estratégia, seja incluida
Ina pauta a avaliago de fatores externos, tais como alteracbes legislativas,
restrices orcamentarias, inovacdes procedimentais e/ou novos projetos,
reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva
ou negativamente na estratégia e que no foi considerado quando de sua
etaboracéo ou dltima reviszo. A adogdo dessa pratica deve identificar os
possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional que podem
estar afetando a execucao da estratégia e que, portanto, devem ser
monitorados.

Informacéo adicional: a analise proposta é realizada de maneira natural e intuitiva pela alta gestao da JFPR nas
reunides periodocas realizadas entre a diregao, os niicleos administrativos e os gestores das unidades judiciarias

Recomendagdes do CJF AgBes j4 implementadas ou propostas % da Ago j4 implementada ] Unidade responsvel
[Atgumas atribuicoes especificas dos gerentes de projetos estao formalizadas. | Esta Segao Judiciria estabelecera as atribuiges dos gerentes de projetos em normativo proprio da seguinte forma: | 100% concluido Diregéo do Foro e SPG
Logo, recomenda-se estabelecer, em ato proprio, as atribuigdes dos gerentes | abertura de processo administrativo para tratar do tema (0003514-97.2016.404.8003) estudo da matéria, elaboragao de:
de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestao de | minuta de ato normativo, remessa para assinatura pela Dirego do Foro, publicagao do ato.
Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adogao dessa pratica
[deve melhorar a gestdo da estratégia, a partir da formalizagao das
competéncias, o que permite maior clareza quanto aos limites de autonomia
desses gerentes, evitando-se conflito com a estrutura funcional da
organizacao.
Para alguns projetos sao designados formalmente gerentes de projetos. Nao ha plano elaborado para este apontamento. prejudicado
Logo, recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para
gerenciar o portfélio de projetos da organizagéo e designados formalmente
gestores para todas as iniciativas estratégicas. A adogao dessa pratica deve
melhorar a gesto da estratégia, facilitando o controle da execugao das
acoes planejadas, a definicao de responsabilidades e a prestagao de contas
em relagao as iniciativas prioritarias da organizagdo.
0 érgo realiza algumas atividades relativas ao gerenciamento de projetos _|o Manual de Gestao de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal ser divulgado na intranet a fim que todo o 100% concluido Direcao do Foro e SPG
especifica. Logo, da-se o de | corpo funcional tenha conhecimento a seu respeito e atue segundo suas orientagdes. Plano de agao: envio do material
projetos em observancia ao Manual de Gestao de Projetos aprovado pelo  |a Secao de Comunizagéo Social com solicitacao de publicagao, Disponibilizaao do arquivo na intranet, aposicao
Consetho da Justica Federal. A adogao dessa pratica deve permitir maior | de mensagem em local e grande visibilidade na intranet acerca da existéncia do referido material.
qualidade do planejamento e da execugao de novos servicos ou produtos,
[com maior previsibilidade das entregas em termos de prazo, custo e
qualidade e com a garantia do registro das agoes desenvolvidas e das licoes
aprendidas decorrentes da execucao do projeto.
0 6rgao realizou algumas ages para a elaboracao do plano de riscos e Na SJPR, a implementacao da metodologia podera ser feita de maneira gradual pelos responsaveis pela execucao - | 0% 2019 Direcao do Foro com suporte
implementagao de ages de controles internos para mitigar riscos proprietarios dos riscos, por exemplo, aqueles relacionados: & execugao da fungao judicante; ao planejamento, dos nicleos administrativos
relacionados 4 execugao dos processos de trabalho criticos. (por exemplo,  |execucao e da estratégia; a0 e & execucao o ; & aquisicao de servicos e
[aqueles relacionados: a execugéo da fungao judicante; ao planejamento, | produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; & gestdo da folha de pagamento, etc... -, que identificardo um
execucio e da estratégia; a0 eaexecucdo |ponto critico a ser trabalhado com a metodologia da planilha de gestao de risco. Ressaltando-se que, no que couber,
orcamentario; & aquisico de servicos e produtos de Ti e de servicos poderéo ser adotados os modelos das aces ja realizadas no TRF4 (0012153-50.2015.404.8000).
materiais de engenharia; 4 gestio da folha de pagamento, etc.). Logo,
a imediata do de riscos em
relagao aos processos criticos de trabalho. A adogao dessa pratica deve
favorecer o aumento da satisfagao dos usuérios dos servicos e o atingimento
dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a
ocorréncia de néo conformidades (erros, omissoes, ilegalidades e
[descumprimento de prazos) e de retrabatho.
Ha algumas agbes no sentido de mapear e publicar os de das reas da Justica Federal do Parana foram mapeados quanto da implantagao do | 100% concluido TRF4 e SIPR
trabalho. Logo, recomenda-se a identificagao e a publicagao da cadeia de | SIGNA (Sistema de Gerenciamento dos Niicleos Administrativos). Os macroprocessos atinentes a drea judiciria foram
valor da organizacao, com a explicitagao da sequencia logica em que os e em processo SEl quando da elaboragao do itinerario formativo. Ha que se
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razao de ser do 6rgao | ressaltar, ainda, que a adogao do sistema de processo eletrdnico E-PROC padroniza naturalmente os procedimentos
ocorrem. A adogao dessa prica deve permitir maior clareza da funao nas unidades judiciarias, uma vez que nao cabe a0 servidor de secretaria ou gabinete definir o modelo de
essencial do érgdo, a partir da dos inter-r dos ao/fases uai
processos vitais da organizagao, além de se constituir em poderoso
instrumento de comunicago organizacional, que possibilita aos Informagao adicionals © mapeamento de processos realizado pelo TRF4 est disponivel 1o endereco eletranico
sua para a missao i http: / /intra.trf4.jus.br local/processos-de-trab p
Na execugao orcamentaria e financeira, o orgao adota alguns critérios para | Avaliagao dos contratos de eventual de redugao de postos de trabalho; 100% concluido NPOF & NAA
aprimorar a qualidade do gasto. Logo, recomenda-se adotar medidas avaliagao dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisices desnecessarias; padronizacao nas
[administrativas tais como: avaliagéo dos contratos de terceirizados, aquisicoes de moveis e materiais permanentes; avaliagéo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de redugao,
identificando eventual possibilidade de reducao de postos de trabalho; desfazendo-se daqueles de manutencao elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que possivel; capacitagao da
avaliagao dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir equipe de compras em pesquisa de pregos; definicao de critérios e priorizagao para novas obras e reformas; definicao
aquisicoes desnecessarias; padronizagao nas aquisicoes de méveis e materiais |de critérios para lotagao de pessoal, com identificacdo de prioridades; medidas para economia de agua, luz e
permanentes; avaliagéo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de | telefone, entre outras julgadas pertinentes: todas as praticas recomendadas neste item ja sdo adotadas na JFPR,
reducdo, desfazendo-se daqueles de manutencao elevada, buscando o uso  |sendo procedimento padrao nos Nicleos Administrativos que gerenciam as atividades acima elencadas. O NPOF
[compartilhado, sempre que possivel; capacitagéo da equipe de compras em | contribui para o aprimoramento destas praticas e fornece subsidios, sempre que requisitado, para aprimorar a
pesquisa de precos; definicao de critérios e priorizagao para novas obras e | qualidade do gasto, a economia de recursos e a sustentabilidade. Importante salientar que as medidas recomendadas
reformas; definicao de critérios para lotagao de pessoal, com identificagio | foram intensificadas durante o primero semestre de 2016 devido ao significativo contingenciamento orcamentério
de prioridades; medidas para economia de 4gua, luz e telefone, entre outras |sofrido pela JFPR.
julgadas pertinentes. A adogao dessas praticas devem promover eficiéncia e
economicidade na administragao.
[Algumas acdes foram realizadas com vistas a priorizar a alocago de recursos |Espera-se que com a implantagio de medidas relativas a Resolugao CNJ 219/2015 esta recomendacio seja plenamente | 100% concluido SPG
humanos para execugao das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-sea | satisfeita. Em que pese a criagao da referida equipe, atualmente a Secéo de Planejamento e Gestao da JFPR trabalha
observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolugao CJF n. 313 de 22 de no desenvolvimento de ferramenta simplificada de analise de carga de trabalho e distribuicao de pessoal a fim
outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessirio para o de adequar a demanda ao quantitativo do corpo funcional. Responsavel: pulverizado em toda a 4° regido.
e 40 das iniciativas égicas e
alcance de metas. A adogéo dessa pratica deve promover maior eficacia na
execucdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas
e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.
0 6rgao realiza algumas agdes para a melhoria dos processos de trabalho a | O Referencial Metodologico de Gerenciamento de Processos aprovado pelo CJF sera divulgado na intranet a fim que | 100% concluido SPG
partir de metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gestao de processos |todo o corpo funcional tenha conhecimento a seu respeito e atue segundo suas orientagdes. Plano de agéo: envio do
em observancia ao referencial metodoldgico de gerenciamento de processos | material a Segao de Comunizagéo Social com solicitagao de publicago, Disponibilizacéo do arquivo na
[aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve |intranet, aposico de mensagem em local de grande visibilidade na intranet acerca da existéncia do referido material.
padronizar procedimentos com vistas  analise de fragilidades e riscos nos
processos de trabalho criticos, permitindo a eliminagao de desconexdes no
fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes, eliminando retrabalhos ou
atividades desnecessarias, o que deve favorecer a reducéo de tempo e de
recursos na execugo de atividades e o aumento da produtividade.
4 organizacao realiza algum em relacio a de [0 TRF4 possui setor especifico de coleta, guarda e divulgagao de resultados. 100% concluido TRF4
indicadores e metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se
a definicao de métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, Informacao adicional: espera-se que o sistema SIGNA possa servir como ferramenta de acompanhamento e controle
aauees relacionados: & execuao da funcao judicante; o planejamento,  |dos indicadores contidos nesta recomendagao. Enquanto isso ndo acontece, a Direao do Foro da SJPR acompanha
execucio e da estratégia; a0 eaexecucio |per eu reunides com os diretores dos niicleos administrativos, a evolugo de cada projeto, da execucao
orcamentrio; & aquisicao de servicos e produtos de Ti e de servigos e orcamentéria e da estratégia, a elbaroagao da folha de pagamentos, entre outros.
materiais de engenharia; & gestdo da folha de pagamento etc. A adogo
dessa pratica deve permitir avaliar a performance operacional da
organizagao, com vistas & melhoria da qualidade da prestagéo dos servios
finalisticos e daqueles de maior impacto para a sustentacéo da estratégia.
A avaliacao da estratégia contempla parcialmente a situagao dos projetos e |A atividade de analise do atingimento de metas nacionais e cumprimento do plano estratégico sao inerentes ao prejudicado prejudicado COJEST e CGER
das actes estratégicas. Logo, recomenda-se a andlise sistematica e nivel estratégico. Dessa, forma, entende-se interessante que seja abarcada em reunices estratégicas, como as
individualizada dos projetos e iniciativas estratégicas, considerando, ao reunides do COJEST e CGER.
menos, a situagao do cronogramas de entregas e de desembolso (quando
houver). A adogéo dessa pratica deve proporcionar a alta administragao Informagéo adicional: Diregao do Foro da SJPR acompanha periodicamente, eu reunides com os diretores dos nicleos
informagaes consistentes sobre a execucao da estratégia, dificuldades e |administrativos, a evolugao de cada projeto, da execucéo orcamentaria e da estratégia, a elbaroagdo da folha de
resultados alcancados. pagamentos, entre outros.
0 6rgao avalia parcialmente a pertinéncia da estratégia face a evolugao do | Nao ha plano elaborado para este apontamento. prejudicado prejudicado Direcao do Foro

0 6rgao as vezes informa tempestivamente aos orgaos centrais (CJF e CNJ)
sobre a situagao das metas e dos projetos (art. 11-b, da Resolucao do CJF n®
[CJF-RES- 2014/00313, de 22 de outubro de 2014, alterada pela Resolugao do
[CJF n° CJF-RES- 2014/00354, de 12 de agosto de 2015). Logo, recomenda-se
2 implantacéo imediata de processo de trabalho com definicéo formal dos
responsaveis pelo envio tempestivo das informagdes aos brgaos centrais do
Poder Judiciario. A adogao dessa pratica deve permitir que o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho da Justica Federal possam colaborar
tempestivamente com seus érgaos jurisdicionados na avaliagéo do
desempenho institucional e na construcéo coletiva de eventuais medidas que
possam aperfeicoar os resultados, a gestdo e a governanca do Poder
Judicidrio.

0 6rgao tem a intencéo de realizar pesquisa/avaliagao interna para saber o
[quanto servidores e magistrados compreenden a estratégia o 6rgao. Logo,
recomenda-se a realizagao de pesquisa ou algum procedimento que permita
conhecer o quanto os colaboradores compreende e estao engajados com a
execucio dos objetivos, metas e projetos estratégicos. A adogao dessa
pratica deve permitir que a organizacéo ajuste seus planos de comunicagao
de forma a direcionar agdes de divulgado que aumentem o envolvimento
dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

Nao ha plano elaborado para este apontamento, uma vez que os referidos normativos definem que “os. tribunais
regionais federais devem encaminhar ao CIF, até o 102 dia util de cada més, informacdes relativas as metas do Plano Estratégico da
Justica Federal - PEJF e atualizar mensalmente as informaces sobre as iiciativas estratégicas'. Por essa razao o ha que se falar
em definicao deprocessos de trabalho responséveis para Seco Judiciéria, de atividade propria do
Tribunal a que ela esté vinculada.
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Recomendagdes do CIF

AcBes j4 implementadas ou propostas

9% da Acdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade responsavel

(més/ano)
0 6rgéo promove parcial divulgago, independentemente de requerimentos, |Nao ha plano elaborado para este apontamento. 100% concluido TRF4
de informagaes de interesse coletivo ou geral (ex. informacdes
orcamentarias, de pessoal, sobre a estratégia em vigor etc.) por ele mvarma.;ao adicional: o site do TRF4 contém pégina inteiramente dedicada a Transparéncia Piblica, e ali sa0
produzidas ou custodiadas (transparéncia ativa). Logo, recomenda-se a atualizadas as nos normativos na r do CJF.
divulgacéo atualizada no portal do orgao, das informagdes requeridas, em http 1 www2.trfd. jus. phpracao=pagina_\ |_pagina=634
observancia a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso &
Informagao) e a Resolugao CNJ N° 215 de 16/12/2015 (Dispoe sobre o acesso
a informagao no ambito do Poder Judiciario). A adogao dessa pratica deve
favorecer o atendimento ao principio da publicidade, garantindo maior
ia, e integridade das
referentes & gesto administrativa e financeira do Judicirio.
0 6rgao realiza algumas agoes relacionadas a pesquisa de satisfacao ou de | Assim como no caso da Pesquisa de Clima Organizacional, o CJF realizou pesquisa de satisfagao em 2011 que resultou | 100% concluido NAJ
imagem com os usuarios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria. |em informagdes relevantes acerca da Justica Federal em nivel nacional. Aquela época entendeu-se que tais pesquisas
Logo, recomenda-se a realizagao periodica de pesquisa de satisfagao para | seriam realizadas a cada 2 anos, pelo CJF, nos mesmos moldes do projeto pioneiro, a fim de manter bases de dados
identificacéo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagao a | comparaveis entre si.
prestagao dos servicos jurisdicionais. A adogao dessa pratica deve permitir a
melhoria dos servicos prestados, em consonancia com as necessidades dos | Informagao adicional: Assim como ocorreu em 2011, tem sido utilizados os dados das Pesquisas de Clima
usuarios dos servicos judiciais. Organizacional realizadas pelo CJF, eis que realizadas em nivel nacional, o que garante uma real possibilidade de
comparagao de atuagéo entre os Tribunais Regionais Federavs @ demais Justicas. Além disso, mantém-se a coleta de
dados ja realizadas, um jos nimeros. E, por fim, o CJF possui corpo
técnico qualifcado e especifco para tanto, de modo que op(ou se por continuar utilizando esses dados, sendo,
portanto, de 100% a implementacao da acao.
0 érgao mantém parcialmente as informasbes sobre seu desempenho Nao ha plano elaborado para este apontamento. 100% prejudicado NAJ
de e outras Sao publicados desde 2006,
relacionadas 4 atividade jurisdicional), irrestritamente disponives, mensalmente, no Portal da JFPR, os
atualizadas e em formato de dados abertos. Logo, recomenda-se a dados dos processos em andamento por
divulgacao mensal, no portal do rgao, das informagdes relativas a juizo de todas as subsegoes judiciarias,
produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da em tramitagéo, conclusos, remetidos aos|
Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Tribunais Superiores, sobrestados e
i n. 49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. A suspensos e de sentencas proferidas.
adogao dessa prauca deve permitir a dvspombvhdade lempesuva de http:/ /www. jfpr. jus.br/www/apoio_jud
iciario/estatisticas2017.php
plena do desempenhn dos Grgaos )unsdmmnavs da Jusuca Federat
A organizagao tem a intencao de que na execucao do plano de comunicagao | Todas as agoes de comunicacao desta seccional so idealizadas e executadas a partir da definicao do publico-alvo a ser | nao informado pela unidade responsavel |nao informado |COMSOC
sejam atendidos os objetivos, a periodicidade das acdes planejadas, o atingido, sendo entao escolhido o melhor meio (veiculo de midia) para que se atinja o resultado previsto, sempre pela unidade
pablico alvo (conforme o tema) e os custos projetados para implantacéo do | tendo como norte o menor custo financeiro possivel. A recomendada observancia ao que foi planejado, com os ajustes responsavel
plano. Logo, recomenda-se que a execucao das acdes de comunicagdo seja  |de objetivos, periodicidade e custos é constante cautela adotada, méxime em se considerando a imensa dinamica
realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, envolvida em assuntos ligados  comunicacéo dentro da Justica Federal, ja que contempla miriade de assuntos
periodicidade e custos constante do plano, quando necessério. A adogao | relativos s dreas administrativas, judiciaria, piblico interno (magistrados, servidores e terceirizados), externo
dessa pratica deve melhorar o nivel de execugao do plano de comunicagao, | (jurisdicionados, veiculos de imprensa, orgaos piblicos, entidades privadss). A periodicidade que se impoe & cada vez
favorecendo a disseminagao de informacdes relativas a estratégia. menos espacada, de modo a
0 6rgéo tem a intencao de executar um plano de comunicagao da estratégia. | Todas as agoes de comunicacao desta seccional so idealizadas e executadas a partir da definicao do publico-alvo a ser | nao informado pela unidade responsavel |nao informado |COMSOC

Logo, recomenda-se a elaboracio e a execucio de um plano de comunicacio
da estratégia em que conste piblicos-alvo, midias, conteiidos e periodos de
divulgacao, garantindo que a maior parte da organizagao conhega os
objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como a situagdo de execugio
lou cumprimento dos resultados alcangados. A adogao dessa pratica deve
aumentar o engajamento de servidores e magistrados em relagéo as
prioridades definidas pela organizagao.

atingido, sendo entao escolhido o melhor meio (veiculo de midia) para que se atinja o resultado previsto, sempre
tendo como norte o menor custo financeiro possivel. A recomendada observancia ao que foi planejado, com os ajustes
de objetivos, periodicidade e custos é constante cautela adotada, maxime em se considerando a imensa dinamica
envolvida em assuntos ligados  comunicacéo dentro da Justica Federal, ja que contempla miriade de assuntos
relativos as reas administrativas, judicidria, piblico interno (magistrados, servidores e terceirizados), externo
(jurisdicionados, veiculos de imprensa, orgaos piblicos, entidades privdss). A periodicidade que se impoe & cada vez
menos espacada, de modo a

pela unidade
responsavel
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