Orgao:

JFRS

As respostas foram adaptadas, ja que foram enviadas referente as recomendacoes de 2015/2016

Recomendagdes do CJF

0 6rgdo se comprometeu em realizar a distribuicdo de orgamento entre o primeiro e o
segundo graus de jurisdi¢cdo, obedecendo as diretrizes definidas pela Resolugdo CNJ n. 195,
de junho de 2014. Logo, recomenda-se que o regional mantenha-se firme no propdsito de
aplicagdo integral da Resolugdo CNJ. 195/2014. A adogdo dessa prética deve permitir a
equalizagdo na aplicagdo dos recursos entre os graus de jurisdigdo e um maior alinhamento

Agbes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja
implementada

Prazo previsto (més/ano)

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Unidade responsavel

S3o realizados periodicamente eventos - Semindrio Ampliado do Planejamento
Estratégico - para discussdo dos temas relacionados e indicagdo de prioridades e
obtencdo de elementos de implementagdo de projetos.

TRF

orgcamentario ao plano estratégico da Justica Federal, bem como
proporcionara maior transparéncia do gasto publico do Poder Judiciario.
H& um compromisso da alta administragdo de que a formulagdo/ajustes da estratégia terdo
a participagdo de atores externos ao Poder Judicidrio. Logo, recomenda-se que a atual
gestdo prepare o ambiente para permitir o envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB,
Associagdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.) a partir da criagdo de um canal efetivo de . ) . ) setembro/2017 (para a
participacdo que possibilite a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestagio dos  |Programar, no ambito do Planejamento Estratégico, formato para a insercdo de atores 0 apresentagio de proposta de SPGE
servigos da Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia externos. Apresentar proposta de formato para a DF. formato)
mais aderente as necessidades dos operadores do sistema de justi¢ca e usuarios dos
servigos, o que qualificard as politicas judicidrias definidas.
O planejamento orgamentario esta alinhado a estratégia. Essa iniciativa deve favorecer a
ndo ocorréncia de interrupcdes na implantacdo da estratégia por restricGes financeiras e|Elaboracdo do Planejamento orcamentario. 100
que ndo haja pulverizagdo de recursos orgamentarios em iniciativas de pouco impacto. Acompanhamento da execug¢do do orcamento.
Os servidores vinculados ao drgdo participam ativamente da formulagdo da estratégia. Essa
iniciativa deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho|Participagdo ampliada é diretriz do Planejamento Estratégico na SIRS.
e sua execugdo mais factivel, a partir do maior engajamento dos funcionarios com os|Projetos sdo desenhados pelas equipes, que sdo integradas por servidores e
desafios tragados (objetivos, metas e iniciativas). magistrados. 100

Sdo realizados periodicamente eventos - Semindrio Ampliado do Planejamento

Estratégico - para discussdo dos temas relacionados e indicagdo de prioridades e

obtencdo de elementos de implementagdo de projetos.
Ha participagdo efetiva de magistrados do primeiro e do segundo graus na formulagdo da
estratégia do 6rgdo. Essa iniciativa deve tornar o desenho da estratégia mais consistente|Participacdo ampliada é diretriz do Planejamento Estratégico na SIRS.
com a realidade de trabalho e sua execugdo mais factivel, a partir do maior engajamento| Projetos sao desenhados pelas equipes, que sdo integradas por servidores e
dos juizes com os desafios tragados (objetivos, metas e iniciativas). magistrados. 100




Recomendagdes do CJF

O representante maximo da administragdo participa efetivamente da formulacdo da
estratégia. Essa iniciativa deve permitir o delineamento de estratégias que contemplem as
preocupacgdes essenciais da clpula organizacional, com vistas a se estabelecer um sistema
de justiga acessivel, rapido, efetivo e realizado a um custo adequado.

Agbes ja implementadas ou propostas

Alta administragdo da SJ integra o Comité Diretivo do Planejamento Estratégico -
Juiza/Juiz Federal Diretor do Foro, Juiza/Juiz Federal Vice-Diretor do Foro e
Diretora/Diretor da Secretaria Administrativa.

% da Acdo ja
implementada

100

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

Ao formular a estratégia regional/local, o érgdo realiza andlise de cenario considerando a
estratégia nacional. A adogdo dessa prética deve favorecer o alinhamento da estratégia
local a estratégia nacional, reduzindo a possibilidade de que as agdes realizadas por essa
unidade estejam em desalinho com as politicas judiciais definidas para a Justi¢a Federal.

A elaboragdo dos Projetos e a realizagdo do Seminario Ampliado ocorrem em
alinhamento com a estratégia nacional da Justica Federal. A declaragdo estratégica
integra essas atividades e iniciativas.

100

O 6rgdo define formalmente sua rede de governanga colaborativa. Essa iniciativa deve
favorecer o alinhamento estratégico e permitir que os propdsitos da alta administragdo
sejam adequadamente planejados, executados e avaliados.

O érgdo ndo monitora o Clima Organizacional, com vistas melhoria das condigdes laborais.
Logo, recomenda-se a aplicagdo peridédica de pesquisas de Clima Organizacional, que
envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definigdo de
medidas de melhoria. A adogdo dessa pratica deve permitir o planejamento e a realizagdo
de a¢des para melhoria do desempenho institucional, a partir da identificacdo de fatores
organizacionais referentes as relagdes interpessoais e de equipes, as condigdes fisicas e
tecnoldgicas do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo das tarefas, a
qualidade da comunicagdo, entre outros.

Estd definida a estrutura diretiva do Planejamento Estratégico (Comité Diretivo e
Comité Institucional).

Programar agdo.

100

Dimensdo 2 - Gestdo de Pessoas e da informagdo

SPGE, por meio de
encaminhamento ao
NADH para instrugao

0 6rgdo n3o gerencia a informagdo (classifica e recupera) judicial referente aos grandes
demandantes e as demandas repetitivas. Logo, recomenda-se incrementar os processos de
trabalho e os sistemas eletronicos para permitir a classificacdo e a recuperagdo da
informacdo judicial relativa aos grandes demandantes e as demandas repetitivas, de modo
a garantir a prontiddo (disponibilidade on line) de informagbes confidveis relativas a
demanda seriada e aos litigantes mais recorrentes. A adogdo dessa pratica deve favorecer a
produtividade e a celeridade no julgamento das lides e a uniformizagdo da jurisprudéncia,
inclusive com aumento da seguranga juridica e da qualidade na prestagdo jurisdicional.

1 - Encaminhar ao TRF sugestdo de agdo para que seja adaptada ferramenta, a
semelhanca a ferramenta "Mddulo Paradigma", ja em uso atualmente.

2 - Encaminhar via DF comunicagdo a todas as unidades judiciarias da SJ informando
sobre a ferramenta "Mdédulo Paradigma", ainda com pouca utilizagdo.

1 - até 31 de agosto/17
2 - até 31 de agosto/17

SPGE, por meio de
encaminhamento a
DF

O d6rgdo tem a intengdo de realizar agbes de treinamento regular em gerenciamento de
processos de trabalho que inclua gestdo de riscos Logo, recomenda-se que até o fim da
atual gestdo, sejam planejadas/executadas ag¢bes educacionais, visando capacitar
magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos de trabalho. A adogdo dessa
pratica deve habilitar gestores a implementar agbes que visem evitar ou mitigar
consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos processos
de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos); eficacia (realizagdo da
tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e efetividade (atendimento as necessidades
dos clientes)

Ap6s a apresentagdo aos Diretores de Nucleo e programagao do item a seguir,
elaborar programacao relativa a gestdo de riscos no gerenciamento de processos de
trabalho e avaliar a pertinéncia de incluir agdo para a area judiciaria.

2018

SPGE




Recomendagdes do CJF

O o6rgdo planeja realizar treinamento regular em gerenciamento de projetos que inclua
gestdo de riscos. Logo, recomenda-se desenvolver agdo permanente de capacitagao dirigida
a magistrados e servidores, com foco na gestdo de riscos de projetos. A adogdo dessa
pritica deve habilitar gestores a implementar agdes que visem evitar ou mitigar
consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos projetos,
garantindo que um maior nimero de iniciativas sejam concluidas com éxito (prazo, custo e
qualidade esperados).

Agbes ja implementadas ou propostas

1 - Apresentar o tema para os Diretores de Nucleo, a fim de noticiar que sera
desenvolvida acdo.

2 - Fazer apropriagdo sobre o tema: bibliografia, estado das agdes em dérgdos publicos
em geral, no Judicidrio e na 42 Regido

3 - Definir o ambito das a¢des de gestdo de riscos na SIRS

4 - Programar as agBes de gestdo de riscos na SJRS

% da Acdo ja
implementada

Prazo previsto (més/ano)

1-reunido de Diretores de
Ndcleo de 07agol17

2 - até setembro/17

3 - até setembro/17

4 - até novembro/17

Unidade responsavel

SPGE

O 6rgdo realizou algumas agbes formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do
quantitativo adequado da forca de trabalho. Logo, recomenda-se medidas para adequar o
quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de
Distribuicdo de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situagdo de disponibilidade dos
sistemas informatizados, das ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos
gaps de capacitagdo. Tudo isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal.

- QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribuigdo da forga de trabalho, a
partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situagdo
(excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para
eventual movimentagdo de pessoal/relocacdo. A adogdo dessa pratica deve propiciar a
identificagdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminagdo ou
ajustes nas atividades), de automagao de tarefas, de eventuais ociosidades ou sobrecarga,a
permitir que a administragio do Orgdo adote critérios uniformes na Regido para
distribuigdo da forga de trabalho.

O Projeto Estratégico Alocagdo de Pessoas tratou do assunto e elaborou ferramenta -
SEI 0004447-81.2013.4.04.8001

100

H4 pessoal com algum conhecimento relacionado a gestdo da estratégia. Logo, recomenda-
se que se realize parceria com outros 6rgdos da Justica Federal, ou sejam incluidas em seu
plano de capacitagdo agdes que visem incrementar a formagdo da equipes em
competéncias para auxiliar a alta administragdo na formulagdo, execugdo, monitoramento e
comunicagdo da estratégia. A adogdo dessa prética deve favorecer a governancga da Justica
Federal, a partir de um melhor desempenho das equipes que deverdo ter ompeténcia para
avaliacdo de cenarios; elaboragdo e gestdo de projetos ou iniciativas de melhoria; definigdo
de métricas para o monitoramento do desempenho institucional; divulgagdo dos
resultados, permitindo, dessa forma, a tomada de decisdes da alta administragdo, mais
alinhadas as prioridades sistémicas.

O Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano inclui temas de gestdo e
planejamento nas capacita¢Ges programadas. Na SPGE a formacdo é constante.

100

2017 e 2018

NADH e SPGE

0 Orgao utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informacgdo para monitorar ou apoiar
a estratégia. Logo, recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para
utilizagdo de algum software que permita, ao menos, o registro, o monitoramento e a
analise da situagdo das metas e objetivos definidos. A adogdo dessa pratica deve aprimorar
a gestdo da estratégia, contribuindo para o aumento da efetividade das decisdes tomadas
pelos drgdos de cupula, por meio da melhoria no acompanhamento e avaliagdo do grau de
concretizacdo das diretrizes institucionais e na comunicagdo das a¢Ges planejadas.

1 - Avaliar o Médulo de Gestdo Estratégica do SEI
2 - Avaliar ferramentas no mercado - softwares livres e pagos
3 - Definir ferramenta a ser utilizada

1-até 30 de julho
2 - até 31 de agosto
3 - até 29 de setembro

SPGE




Recomendagdes do CJF

Ha um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI que prioriza atendimento as
iniciativas estratégicas. Essa iniciativa deve garantir que os gastos com tecnologia sejam

Agbes ja implementadas ou propostas

O PDTI é gerenciado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdo da 42 Regido, em alinhamento com as iniciativas estratégicas.

% da Acdo ja
implementada

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

realizados com maior eficiéncia e efetividade, favorecendo a execugdo da estratégia em 100
vigor.

O 6rgdo alinha as agGes de tecnoldgica da informacdo ao Planejamento Estratégico. Essa|O PDTI é gerenciado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e

iniciativa deve aprimorar a governanga da tecnologia da informagdo, favorecendo a que os|Comunicagdo da 42 Regido, em alinhamento com as iniciativas estratégicas.

investimentos financeiros e os esforcos humanos realizados para incrementar o uso das

tecnologias da informagdo estejam em harmonia com as prioridades da Justica Federal, 100
resultando em uma melhor prestagdo jurisdicional.

O orgdo realiza as a¢Bes para o desenvolvimento dos gestores, com adogdo de iniciativas|A¢Ges de capacitagdo dos gestores sdo desenvolvidas permanentemente pela area

voltadas a formagdo de lideres. Essa iniciativa deve favorecer o alcance dos resultados|encarregada da capacitagdo. Magistrados também participam de a¢des de capacitagdo
planejados, com maior sinergia entre pessoas e equipes, com a organizagdo racional do|de gestores.

trabalho, presentes os principios da economicidade, legalidade, impessoalidade, 100
produtividade, eficiéncia e ética profissional.

A organizagdo designa formalmente responsaveis da area de negdcio para a gestdo dos|O PDTI é gerenciado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e

respectivos sistemas informatizados. Essa iniciativa deve permitir a melhoria da governanga|Comunicagdo da 42 Regido, em alinhamento com as iniciativas estratégicas. Seus

de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo - TIC, favorecendo o aprimoramento|integrantes sdo formalmente designados pelo TRF4. 100
continuo dos sistemas informatizados e a melhoria da qualidade das informagdes

produzidas ou custodiadas pelo érgdo.

O 6rgdo tramita os processos judiciais em formato digital. Essa iniciativa deve garantir|Desde 2010 todos os processos judiciais que ingressaram na JF da 42 Regido ja

ganhos de produtividade, transparéncia dos atos processuais, acessibilidade da informacao|ingressaram eletrénicos. O Orgdo também utiliza o sistema SEI para a tramitacdo dos

e redugdo nos custos operacionais do sistema de justiga, inclusive para o cidaddo|processos administrativos. 100
contribuinte.

O drgdo utiliza software para gerenciamento de projetos. Essa iniciativa deve aprimorar a]O SEI esta disponivel para gerenciamento de projetos.

gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da melhoria do

planejamento das a¢des e dos gastos a elas relacionados, contribuindo para o efetivo

monitoramento e a adequada comunicagdo das medidas realizadas e resultados 100
alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das a¢Ges planejadas.

O Plano de Capacitagdo do drgdo prioriza o desenvolvimento de competéncias relacionadas|As capacitagdes sdo desenvolvimentas permanentemente, e em alinhamento com a

a estratégia. Essa iniciativa deve permitir que servidores desenvolvam conhecimentos,|estratégia. 100

habilidades e atitudes, sustentaculos a adequada consecugdo da estratégia.

Dimensao 3 — Execugdo da estratégia — melhori

inovagdo e controle

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas
atribuigdes designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de
destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que
atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogdo dessa pratica deve
atrair servidores com competéncia e perfil para a funcdo de gestor, por meio da
compatibilizagdo entre a remuneragdo e o nivel de responsabilidade atribuido aos gerentes
de projetos.




Recomendagdes do CJF

Os macroprocessos de trabalho ndo foram mapeados e publicados. Logo, recomenda-se a
identificagcdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com a explicitagdo da
sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razdo
de ser do 6rgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve permitir maior clareza da fungdo
essencial do 6rgdo, a partir da demonstragdo dos inter-relacionamentos dos processos
vitais da organizagdo, além de se constituir em poderoso instrumento de comunicagdo
organizacional, que possibilita aos colaboradores perceberem sua contribuicdo para o
alcance da missdo institucional.

Agbes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja
implementada

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

O 6rgdo realizou algumas ag¢des para a elaboragdo do plano de riscos e implementagdo de
acOes de controles internos para mitigar riscos relacionados a execugdo dos processos de
trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao
planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo
orgcamentario; a aquisigdo de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais de

engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata
implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho.

1 - Apresentar o tema para os Diretores de Nucleo, a fim de noticiar que sera
desenvolvida agdo.
2 - Fazer apropriacdo sobre o tema: bibliografia, estado das a¢des em 6rgdos publicos

1-reunido de Diretores de
Ndcleo de 07ago17

A adogdo dessa pratica deve favorecer o aumento da satisfagdo dos usudrios dos servigos e|em geral, no Judicidrio e na 42 Regido 0 ; ::IZ zzzmz:(gﬁz SPGE

o atingimento dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a|3 - Definir o ambito das a¢Ges de gestdo de riscos na SIRS 4 - até novembro/17

ocorréncia de ndo conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de 4 - Programar as agBes de gestdo de riscos na SJRS

prazos) e de retrabalho.

O 6rgdo realiza algumas agées visando o alinhamento e o desdobramento da estratégia em|1 - Encaminhar correspondéncia aos Diretores de Secretaria, informando sobre

suas unidades organizacionais. Logo, recomenda-se a designagdo de gestores responsdveis|objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

pela implementagdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a|2 - Pautar o tema no Encontro de Diretores de Secretaria a ocorrer no 22 semestre de .
orientagdo aos servidores sobre qual é a contribui¢cdo de seu trabalho didrio no alcance da|2017. 1 - até 31 de agosto/17 SPGE, ?or meio de\
missdo institucional e da estratégia definida. A adogdo dessa pratica deve favorecer o 0 2 - até 31 de agosto/17 encaminhamento &
engajamento de toda a organizagdo com os objetivos estratégicos definidos. DF

Na execugdo orgcamentdria e financeira, o érgdo adota alguns critérios para aprimorar a|NPOF realiza permanentemente o acompanhamento dos gastos e informa dados de

qualidade do gasto. Logo, recomenda-se adotar medidas administrativas tais como:|consumo por ocasido da liberagdo dos pagamentos.

avaliacdo dos contratos de terceirizados, identificando eventual possibilidade de redugdo|Estdo em curso iniciativas de gerenciamento de itens de almoxarifado - SEI 0004462-

de postos de trabalho; avaliagdo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir|79.2015.4.04.8001.

aquisicbes desnecessarias; padronizagdo nas aquisigdbes de moveis e materiais|O acompanhamento é permanente, tendo sido intensificado a partir de 2016, para

permanentes; avaliagdo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de redugdo,|manejo da redugdo orcamentaria sofrida pelo Orgao.

desfazendo-se daqueles de manutencdo elevada, buscando o uso compartilhado, sempre

que possivel; capacitagdo da equipe de compras em pesquisa de pregos; definicdo de 100

critérios e priorizagdo para novas obras e reformas; definigdo de critérios para lotagdo de
pessoal, com identificagdo de prioridades; medidas para economia de agua, luz e telefone,
entre outras julgadas pertinentes. A adogdo dessas praticas devem promover eficiéncia e
economicidade na administragao.




Recomendagdes do CJF

Algumas ag¢des foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos humanos para
execugdo das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do
artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal
necessario para o desenvolvimento, implantagdo e manutengdo das iniciativas estratégicas
e alcance de metas. A adogdo dessa pratica deve promover maior eficacia na execugdo da
estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes
da falta de pessoal.

Agbes ja implementadas ou propostas

A participagdo nas equipes de Projetos Estratégicos e Comités Diretivo e Institucional
tém ocorrido rotineiramente.

% da Acdo ja
implementada

100

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

Algumas ag¢des foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos orgamentdrios
para todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do
artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os
insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e manutenc¢do das iniciativas
estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica deve promover maior eficacia na
execugdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios
decorrentes da falta de priorizagdo na destinagdo de recursos.

O Planejamento da execugdo da despesa tem sido observado.

100

O orgdo realiza algumas ac¢Bes para a melhoria dos processos de trabalho a partir de
metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao
referencial metodolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas

a analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a eliminagdo
de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes, eliminando retrabalhos
ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a redugdo de tempo e de recursos na
execucdo de atividades e o aumento da produtividade.

1 - Elaborar listagem sobre os processos de trabalho criticos da organizagdo
2 - Definir macroprocessos de trabalho a mapear

3 - Definir processos de trabalho a mapear

4 - Executar os mapeamentos

5 - Disponibilizar os mapeamentos

1 - até 31 de agosto/17

2 - até 31 de agosto/17

3 - até 31 de agosto/17

4 - até 30 de setembro/17
5 - até 15 de outubro/17

SPGE

Os gerentes de projetos possuem atribuicbes especificas formalmente definidas. Essa
iniciativa deve melhorar a gestdo da estratégia, a partir da formalizagdo das competéncias,
0 que permite maior clareza quanto aos limites de autonomia desses gerentes, evitando-se
conflito com a estrutura funcional da organizagao.

De acordo com a metodologia do Planejamento Estratégico documentada.

100

Os gerentes de projetos sdo formalmente designados. Essa iniciativa deve melhorar a
gestdo da estratégia, facilitando o controle das etapas em curso, a definicdo de
responsabilidades e a prestagdo de contas em relagdo as iniciativas prioritarias da
organizagao.

A designagdo é rotineira no ambito dos projetos da carteira do Planejamento
Estratégico

100

A unidade responsavel pelo gerenciamento de projetos recebe regularmente informacgdes
sobre o andamento das iniciativas estratégicas (programas, projetos e a¢des). Essa iniciativa
deve favorecer a melhoria da comunicagdo da estratégia, reduzir atrasos na execug¢do das
iniciativas e melhorar a capacidade de avaliagdo das prioridades organizacionais.

Pratica adotada

100




Recomendagdes do CJF

O 6rgdo realiza o gerenciamento de projetos observando metodologia especifica. Essa
iniciativa deve permitir maior qualidade do planejamento e da execu¢do de novos servigcos
ou produtos, com maior previsibilidade das entregas em termos de prazo, custo e qualidade
e com a garantia do registro das a¢des desenvolvidas e das licdes aprendidas

decorrentes da execugdo do projeto.

Agbes ja implementadas ou propostas

De acordo com a metodologia do Planejamento Estratégico documentada.

% da Acdo ja
implementada

100

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

O 6rgdo desenvolve e implanta inovagdes (produtos e servigos novos). Essa iniciativa deve
evitar obsolescéncia de produtos e servigos prestados, com maior eficiéncia na execugdo
das atividades, garantindo servigos de melhor qualidade aos usuarios da Justica.

Ocorre nas unidades administrativas e nos projetos da carteira do Planejamento
Estratégico

100

Na execugdo do Plano de Obras (reforma e novas construgdes), o 6rgdo prioriza aquelas de
maior impacto na estratégia. Essa iniciativa deve favorecer a execugdo das tarefas
relacionadas a estratégia organizacional e a melhoria da qualidade do atendimento aos
usuarios dos servigos judiciais, com a eliminagdo ou mitigagdo de fatores do ambiente fisico
de trabalho restritivos ao desempenho laboral.

O 6rgdo ndo designou responsdveis pela coleta, avaliagdo e divulgacdo da situacdo dos
indicadores e metas. Logo, recomenda-se a indicagdo formal de servidor ou magistrado
para responder pela coleta dos indicadores e metas institucionais, garantida a guarda, a
andlise e divulgacdo dos resultados. A adogdo dessa pratica deve sistematizar a avaliagdo
institucional, de modo a qualificar a tomada de decisdo gerencial quanto a necessidade de
melhoria dos processos de trabalho, de ajustes nos planos de capacitagdo, de redistribui¢do
de pessoal, de redefinicdo de prioridades no planejamento e na execugdo financeira.

Pratica adotada

No TRF4 a Presidéncia/Aplang e Corregedoria Regional tratam do tema. Os dados
sobre as metas sdo remetidos aos magistrados da 42 Regido.

100

Dimens3o 4 — Monitoramento e avaliacdo da estratégia

TRF

Ndo ha indicadores e metas para monitorar a performance dos processos de trabalho
criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de métricas para avaliar os processos criticos, por
exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento,
execugdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo orgamentario; a
aquisicdo de servigcos e produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da
folha de pagamento etc. A adogdo dessa prética deve permitir avaliar a performance
operacional da organizagdo, com vistas a melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos
finalisticos e daqueles de maior impacto para a sustentagdo da estratégia.

Conforme definigdes na linha 37

A avaliagdo da estratégia ndo contempla indicadores e metas locais. Logo, recomenda-se a
analise sistematica e individualizada da situagdo das metas definidas para o 6rgdo. A adogdo
dessa pratica deve oferecer os elementos para que a presidéncia/dire¢do do foro conhega o
desempenho de suas unidades, permitindo ajustes com vistas a busca dos resultados
definidos para essas unidades.

As metas institucionais devem ser observadas. Nos projetos desenvolvidos na SJ sdo
estabelecidas metas, essas de ambito local.




Recomendagdes do CJF

O 6rgdo ndo avalia, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolugdo do cendrio
externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido do ano
em que se fizer a andlise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliacdo de fatores
externos, tais como alteragBes legislativas, restricdes orgamentdrias, inovagdes
procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que
possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi considerado quando
de sua elaboragdo ou ultima revisdo. A adogdo dessa pratica deve identificar os possiveis
fatores emergentes do cendrio extra organizacional que podem estar afetando a execugdo
da estratégia e que, portanto, devem ser monitorados.

Agbes ja implementadas ou propostas

Avaliar a possibilidade de realizagdo de Seminario Ampliado ou de outra agdo para a
integragdo de fatores externos. Na construgdo dos projetos sdo levados em conta os
aspectos externos.

% da Acdo ja
implementada

Prazo previsto (més/ano)

Até 31 de agosto/17

Unidade responsavel

A organizagdo realiza parcialmente a avaliagdo da estratégia de modo a contemplar
indicadores e metas nacionais. Logo, recomenda-se a analise sistemdtica e individualizada
da situagdo das metas estratégicas propostas para toda a Justica Federal. A adogdo dessa
pratica deve oferecer os elementos para que a alta administracdo possa avaliar se o
desempenho da organizagdo estd em consonancia com o padrdo de resultados
esperados/alcangados por toda a Justica Federal.

Programar Retomada das RAEs - ReuniGes de Andlise Estratégica

até 30 de agosto (finalizar
proposta de programagao)

SPGE

As vezes a avaliagdo da estratégia contempla a analise dos objetivos estratégicos. Logo,
recomenda-se a analise sistematica do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas que
servem para a medigdo dos objetivos, identificando qual é o nivel de implementagdo (pleno,
parcial, inicial ou ndo monitorado). A adogdo dessa pratica deve oferecer elementos
concretos para que a alta administragdo possa avaliar o desempenho estratégico,
orientando a tomada de decisdo para a manutengdo ou reformulagdo das agdes em
execugdo, visando a concretizagdo das macro diretrizes enunciada nos objetivos.

Programar Retomada das RAEs - Reunides de Andlise Estratégica

até 30 de agosto (finalizar
proposta de programagao)

SPGE

As informagBes sobre a situagdo das metas relacionadas a atividade jurisdicional sdo
coletadas diretamente do sistema de andamento processual. Essa iniciativa deve garantir
maior consisténcia, atualidade, confiabilidade e fidedignidade em relagdo aos dados
coletados, o que favorece significativamente a avaliagdo do desempenho institucional.

sistema corregedoria ok

A avaliagdo da estratégia contempla a situagdo dos projetos e das agdes estratégicas. Essa
iniciativa deve proporcionar a alta administragdo informagdes consistentes sobre a
execugdo da estratégia, dificuldades e resultados alcangados.

Programar Retomada das RAEs - ReuniGes de Andlise Estratégica

A avaliacdo da estratégia é liderada pelo presidente/diretor do foro ou comité/comissdo
composta por magistrado. Essa iniciativa deve permitir que a estratégia seja executada a
partir das orientagdes da alta administracdo e com o patrocinio politico da cupula da
organizagdo, condigdo sem a qual ndo é possivel a consecugdo efetiva das agBes

planejadas.

Ocorre nas Reunides de Andlise Estratégica e nas reunides do Comité Diretivo,
integrado pela Diretora do Foro, Vice-Diretor e Diretor da Secretaria Administrativa

100




Recomendagdes do CJF

As informagdes sobre a situagdo das metas e dos projetos sdo encaminhadas aos 6rgdos
centrais (CJF e CNJ) tempestivamente (art. 11-b, da Resolugdo do CJF n2 CJF-RES-
2014/00313, de 22 de outubro de 2014, alterada pela Resolugdo do CJF n2 CJF-RES-
2014/00354, de 12 de agosto de 2015). Essa iniciativa deve permitir que o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho da Justica Federal possam colaborar tempestivamente
com seus 6rgdos jurisdicionados na avaliagdo do desempenho institucional e na construgdo
coletiva de eventuais medidas que possam aperfeicoar os resultados, a gestdo e a
governanca do Poder Judicidrio.

Agbes ja implementadas ou propostas

Interlocugdo realizada pelo TRF4 - quando demandada, a SJRS fornece informagdes
que sdo compiladas pelo TRF e enviadas

% da Acdo ja
implementada

100

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

O dérgdo realiza avaliagdo da estratégia (ReuniGes de Andlise da Estratégia). Essa iniciativa
deve permitir que a alta administragdo conhega o desempenho institucional e a situagdo de
execugdo da estratégia, qualificando a tomada de decisdo de cupula.

Programar Retomada das RAEs - Reunifes de Andlise Estratégica

Dimensdo 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

O 6rgdo ndo promove, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfacdo ou de imagem com
os usuarios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo, recomenda-se a
realizacdo periddica de pesquisa de satisfagdo para identificagdo e tratamento de
sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos jurisdicionais. A adogdo
dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados, em consonancia com as
necessidades dos usudrios dos servigos judiciais.

1 - Verificar a viabilidade técnica junto a drea de Tl de implantar pesquisa permanente
no site (acessibilidade - informagéo e fisica - celeridade processual, cordialidade no
atendimento, etc...)

2 - programar implantagdo (redigir perguntas, definir periodos de coleta dos dados,
definir divulgagdo do questionario e dos resultados)

3 - planejar agdes com base nos resultados

1-até 30 de julho
2 - até 29 de setembro
3-em 2018

SPGE

O 6rgdo ndo mantém informagdes sobre seu desempenho (produtividade de magistrados,
congestionamento, metas e outras relacionadas a atividade jurisdicional), irrestritamente
disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos. Logo, recomenda-se a divulgagdo
mensal, no portal do 6rgdo, das informagdes relativas a produtividade jurisdicional, em
observancia ao Provimento n. 2 da Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de
2009 e do Provimento n. 49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional

de Justica. A adogdo dessa pratica deve permitir a disponibilidade tempestiva de
informagdes relativas a produtividade de magistrados, com transparéncia plena do
desempenho dos 6rgdos jurisdicionais da Justica Federal.

100

TRF

Na execugdo do plano de comunicagdo ndo sdo atendidos os objetivos, a periodicidade das
acOes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos projetados para
implantagdo do plano. Logo, recomenda-se que a execugdo das agdes de comunicagdo seja
realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e
custos constante do plano, quando necessério. A adogdo dessa pratica deve melhorar o
nivel de execugdo do plano de comunicagdo, favorecendo a disseminagdo de informagdes
relativas a estratégia.




Recomendagdes do CJF

Ndo ha algum tipo de pesquisa/avaliagio interna para saber o quanto
servidores/magistrados compreendem a estratégia do Tribunal. Logo, recomenda-se a
realizacdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e estdo engajados com a execugdo dos metas e projetos
estratégicos. A adogdo dessa pratica deve permitir que a organizagdo ajuste seus planos de
comunicagdo de forma a direcionar agdes de divulgagdo que aumentem o envolvimento dos
colaboradores com as estratégias organizacionais.

Agbes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja
implementada

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

O 6rgdo tem a intengdo de realizar, anualmente, ag¢des de cooperagdo com outros érgdos,
oferecendo ou solicitando apoio técnico/gerencial para resolver de forma sistémica
demandas judiciais. Logo, recomenda-se, sempre que possivel, a realizagdo de agdes
concretas de cooperagdo, especialmente com 6rgdos que mantenham alta litigdncia na
Justica Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover solucBes
compartilhadas aos problemas mais crénicos e persisténcias, impeditivos da melhoria da
prestagdo jurisdicional. A adogdo dessa pratica deve promover o debate de ideias com
vistas a promogédo de solugdes compartilhadas para os problemas criticos que impedem a
melhoria do desempenho dos érgdos da justica.

As acBes da Rede de Integracdo com outros Orgdos, em carater permanente.

100

SPGE

O ¢rgdo promove algumas atividades com objetivo, ao menos anualmente, realizar,
encontro com magistrados e servidores para divulgacdo da estratégia. Logo, recomenda-se
a realizagdo de evento anual, de carater pratico, com a participagdo das liderangas do 6rgdo
(presidente, corregedor, diretor da escola de formagdo de magistrados, diretores de foros,
secretdrios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica), com
vistas a avaliar situacdo das metas, projetos e outras iniciativas de impacto na execugdo da
estratégia. A adogdo dessa pratica deve melhorar a comunicagdo da estratégia e a
divulgagdo aos gestores da situagdo de execugdo das prioridades de gestdo, promovendo
debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir uma melhor|
performance institucional.

1 - Avaliar a pertinéncia de realizar edi¢do de Seminario Ampliado.
2 - Caso definida a realiza¢do, programar.

até 30 de agosto para
finalizar proposta de
programagao

SPGE

O 6rgdo executa parcialmente o plano de comunicagdo da estratégia. Logo, recomenda- se
a elaboragdo e a execugdo de um plano de comunicagdo da estratégia em que conste
publicos-alvo, midias, contetdos e periodos de divulgagdo, garantindo que a maior parte da
organizagdo conhega os objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como a situagdo de
execucdo ou cumprimento dos resultados alcangados. A adogdo dessa pratica deve
aumentar o engajamento de servidores e magistrados em relagdo as prioridades definidas
pela organizagdo.

Atividade da SPGE com a necessidade de atividades prévias de atualiza¢do da
documentagdo do PE e planejamento de divulgagao.

1 - Atualizar documentagdo do Planejamento Estratégico

2 - Programar Plano de Comunicagdo e disponilizagdo das informagdes sobre a
metodologia

1- até 31 de agosto/17
2 - até 30 de setembro/17

SPGE

O 6rgdo promove, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil
acesso de informacgGes de interesse coletivo ou geral (ex. informagdes orgamentdrias, de
pessoal, sobre a estratégia em vigor etc.) por ele produzidas ou custodiadas (Transparéncia
ativa). Essa iniciativa deve favorecer o atendimento ao principio da publicidade, garantindo
maior transparéncia, acessibilidade, integralidade e integridade das informagdes referentes
a gestdo administrativa e financeira do Judiciario.

Informacdes ja disponiveis interna e externamente (portal)

100




