Orgio:

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO

Recomendacdes do CIF

Ha um compromisso da alta administragdo de que a formulagdo/ajustes da estratégia terdo a participagdo de atores externos ao Poder Judiciario. Logo, recomenda-|
se que a atual gestdo prepare o ambiente para permitir o envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidad3o etc.) a partir da

Acoes ja implementadas ou propostas

O TRF4 participa, na condigdo de integrante, do Comité Nacional de Interoperabilidade do Conselho Nacional de Justiga, o qual visa
ampliar a comunicagdo e a interagdo dos diversos sistemas eletrénicos, viabilizando melhor acesso dos advogados e cidad3os ao processo
eletrnico. Da mesma forma, ha a Comissao do e-Proc que recebe com frequéncia pedidos e des para o aper 1to e melhoria

% da Agdo ja
implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

lengajamento dos juizes com os desafios tragados (objetivos, metas e iniciativas).

O 6rgdo planeja realizar treinamento regular em gerenciamento de projetos que inclua gestdo de riscos. Logo, recomenda-se desenvolver agdo permanente de|

Sujeita a realizagdo da agdo, sob planejamento, que visa (a) sistematizar por meios eletrénicos a apuragdo, organizagdo e controle das|

.- A s X an DL DIRIUD,
criagdo de um canal efetivo de participagdo que possibilite a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo dos servigos da Justica Federal. A adogdo dessa|do processo judicial eletrénico no ambito da 42 Regido, mediante encontros periddicos com representantes da OAB, Ministério Piblico 80% APLANG
prética deve tornar o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos operadores do sistema de justica e usudrios dos servicos, o que qualificard as politicas| Federal, Advocacia Publica, Defensoria, bem como outras entidades publicas e particulares. No ambito dos JEFs, est4 instituido o Férum
iudicidrias definidas. Interinstitucional Previdenciario, que visa ampliar a discussdo sobre o aperfeicoamento e padronizagdo das praticas e procedimentos nas

demandas previdencidrias da Justica Federal promovendo o didlogo direto entre advogados, Previdéncia Social e Poder Judiciario.

O 6rgdo adota em parte as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n. 195, de junho de 2014, que disciplina a distribuigdo do orgamento entre os 6rgaos de|

rimeiro e segundo graus de jurisdi¢do. Logo, recomenda-se que o regional ultime as providéncias para aplicagdo integral da Resolugdo CNJ 195/2014. A adogdo|_ . . a - - N o Lo : APLANG,
P o €8 graus ce J 0. 08 . N 6 providencias p plicaca 8 64 / | 390639 £ criado o Comitd Orgamentario de primeiro grau (Portaria 899/2017) e Comité Orgamentdrio de segundo grau ( Portaria 859/2017) 100%
dessa prética deve permitir a equalizagio na aplicagdo dos recursos entre os graus de jurisdicio e um maior alinhamento orcamentério ao plano estratégico da DIRFIC
Justica Federal, bem como proporcionara maior transparéncia do gasto piblico do Poder Judicidrio.
Parte dos servidores ja participam da formulagdo da estratégia. Logo, recomenda-se ampliar o espago para di 30 da égia com maior envolvi de
servidores. A adogdo dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execugdo mais factivel, a partir do maior|Serd discutida com DRH para inclusdo no Plano de Capacitagdo 2018. 2018 DRH
engajamento dos funcionarios com os desafios tragados (objetivos, metas e iniciativas).
Part sty ja partici formulagd tratégia L = li i 3 égi i Ivi . o " - . N . -

ar .e dos magis' rad?s ja partlcl/p‘am da formulagdo da estratégia o’go.l rec(.;mend.a se ampliar o es?ago para da 8l C‘?'" "‘a""' ’ _de Assunto sera levado ao CGER - Comité de Gestdo Estratégica Regional e 8 EMAGIS- Escola da Magistratura com a finalidade de atender a EMAGIS,
magistrados. A adogdo dessa prética deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e sua execugdo mais factivel, a partir do maior| recomendacio 2018 CGER

Dimensdo 2 — Gestdo de Pessoas e da informagdo

sdo 3 — Execugdo da estratég

novagao e controle

capacitagdo dirigida a magistrados e serwdores, com foco na gestao de riscos de projetos. A adogao dessa prética deve habilitar gestores a implementar agdes que|andlises de risco - em andamento -, (b) revisar as disposi¢des da politica de riscos em face da capacitagdo realizada junto as unidades e as 2017 DRH,

visem evitar ou mitigar ou as oportuni r aos projetos, garantindo que um maior nimero de iniciativas| consideragdes do comité de risco, (d) instaurar o ciclo de analise, (e) proceder aos encaminhamentos e providéncias decorrentes (nos APLANG

sejam concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados). termos do Oficio 3614361 ao CJF).

O 6rgdo realizou algumas agdes formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do quantitativo adequado da forca de trabalho. Logo, recomenda-se medidas|

para adequar 0 quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuigdo de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situagao

de di: il dos sistemas informati: das ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitagdo. Tudo isso com vistas &

elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial  distribuig3o da forga de trabalho, a partir dos recursos humanos| Em estudo, quanto & forma de implementagao no que se refere & adequagdo de pessoal & demanda, bem como quanto a identificado dos 2018 APLANG,
-se, ainda, a situagdo (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administracdo superior, para eventual 30| gaps de capacitagdo. DRH

de pessoal/realocagdo. A adogdo dessa pratica deve propiciar a i d0 de de trei de melhoria dos processos (eliminagdo ou ajustes nas|

atividades), de automacdo de tarefas, de eventuais ociosidades ou sobrecarga, a permitir que a administragso do Orgéo adote critérios uniformes na Regido para

distribuicao da forca de trabalho.

0 6rgao realiza algumas agdes de capacitagio em gerenciamento de processo. Logo, recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando seus agdes educacionais de|Sujeita a realizacdo da acdo, sob planejamento, que visa (a) sistematizar por meios eletrénicos a apuragdo, organizacdo e controle das

modo a capacitar magistrados e serwdores em gestao de riscos de processos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar acdes que|andlises de risco - em andamento -, (b) revisar as disposicSes da politica de riscos em face da capacitacdo realizada junto as unidades e as| 2017 APLANG

visem evitar ou mitigar ou as oportuni r aos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso|consideragdes do comité de risco, (d) instaurar o ciclo de andlise, (e) proceder aos encaminhamentos e providéncias decorrentes (nos

adequado de recursos); eficécia (realizago da tarefa no tempo e com a quali jada) e efetivi as i dos clientes). termos do Oficio 3614361 ao CJF).

O 6rgdo realiza algumas agdes para o desenvolvimento dos gestores, com adogdo de iniciativas voltadas a formagdo de lideres. Logo, recomenda-se que o 6rgdo|

incremente seu programa de desenvolvimento de lideres, de modo a manter quadro de gestores capacitados a gerenciar pessoas, processos de trabalho, recursos| Tema sera incluido em pauta da Reunido do CGI - Comité de Gestdo Institucional para discussdo visando ao atendimento da 2017 DRH

financeiros e tecnoldgicos. A adogdo dessa pratica deve favorecer o alcance dos resu\tados p\anejadcus, com maior sinergia entre pessoas e equipes, com afrecomendagdo.

organizagdo racional do trabalho, presentes os principios da ici pi eficiéncia e ética pr

A organizagdo tomou algumas medidas para designar formalmente responsaveis da area de negdcio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados. Logo,

recomenda-se realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar aqueles que estdo em uso, i o gestor, que deve|

ser, preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o maior usuario das informagdes produzidas pela rotina informatizada. A adogdo|Serd solicitado a DTl a realizagdo do inventdrio dos sistemas informatizados e a identificagdo dos seus gestores 2017 DTI

dessa pratica deve permitir a melhoria da governanga de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo - TIC, favorecendo o aprimoramento continuo dos sistemas|

infor e amelhoria da das informagdes produzidas ou custodiadas pelo 6rgdo.

0 Orgdo utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informago para monitorar ou apoiar a estratégia. Logo, recomenda-se que o 6rgéo continue implementando|

medldas'p.ara utlllza;af) de algum s?ftware que' ;{ermlta, fw menos, 0 registro, o mon\toral.mento ea an. ~\se da situagdo das' m?tas e ol?Jet\vos deﬂm.dos. A adoqa.o Implementado no sistema G4 - Sistema de Gestdo da 42 Regido. 100% APLANG

dessa pratica deve aprimorar a gestéo da estratégia, contribuindo para o aumento da efetividade das decisdes tomadas pelos 6rgaos de ctpula, por meio da melhoria

no acompanhamento e avaliagéo do grau de concretizagéo das diretrizes i is e na das agdes

O orgdo planejou algumas agdes de capacitagdo, de modo a desenvolver as competéncias necessarias a execugdo da estratégia. Logo, recomenda-se a

I do plano de trei de modo a serem i todas as i de gerencial e técnicas essenciais ao cumprlmento dos| Tema sera incluido em pauta da Reunido do CGI- Comité de Gest&o Institucional para discussdo visando ao atendimento da APLANG, .
ijetIVGS metas e iniciativas definidas na estratégia. A adogdo dessa pratica deve permitir que servidores conk e atitudes, | rec dagdo 2017 Correg::on
a do da estratégia. &




Recomendagdes do CJF

Agdes

mplementadas ou propostas

% da Agdo ja

Prazo previsto

iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo na destinagdo de recursos.

A organizagdo tem a intengdo de monitorar a performance de indicadores e metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de métricas|

Nos termos do Oficio 3614361 ao CJF, encontra-se sob planejamento agdo para (a) sistematizar por meios eletrénicos a apuragdo,
organizagdo e controle das andlises de risco - em andamento -, (b) revisar as disposi¢des da politica de riscos em face da capacitagdo

implementada (més/ano)
Os gere.ntes de proj.etos naoﬂ possu.errf remuneragdo especm?a _ou adicional pelas atnbu\;o.es designadas. Logo, recomenda-se vfmflcar a. corfvemenc!a e.a Nesta oportunidade, ndo hé recursos disponiveis para esta implementacio. Contudo, os gerentes no geral s3o servidores designados em
loportunidade de destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. ~ . L . e ~ e £
= . . . o N = . - - ; funges comissionadas ou mesmo cargos em comissdo. Caso haja caso especifico de gerente sem exercer fungdo comissionada, sera 100% APLANG

A adogdo dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor, por meio da compatibilizagdo entre a remuneragéo e o nivel de| ~ fiai . 3 R . )
responsabilidade atribuido aos gerentes de projetos. orientada a chefia imediata para oportunizar essa indicagéo assim que possivel.
Ha intengdo da organizagdo de formalizar as atribuicdes especificas dos gerentes de projetos. Logo, recomenda-se estabelecer, em ato préprio, as atribuigdes dos|
gerentes de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justiga Federal. A adogdo dessa pratica|Sdo utilizadas aquelas atribuicdes definidas no Manual de Gestdo de Projetos uma vez que essa pratica tem se revelado eficaz ante a 100% APLANG
deve melhorar a gestdo da estratégia, a partir da formalizagdo das competéncias, o que permite maior clareza quanto aos limites de autonomia desses gerentes,|diversidade de projetos. °
evitando-se conflito com a estrutura funcional da organizagdo.
A organizagdo tem intengdo de desngnar formalmente gerentes de projetos. Logo, recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o
portfélio de projetos da organi: e for gestores das iniciativas estratégicas. A adogdo dessa prética deve melhorar a gestdo da estratégia,|H& reunides com gerentes dos projetos a fim de fomentar os conhecimentos e atualizages dos projetos e, quanto a designagdo, sdo 100% APLANG
facilitando o controle da execugdo das agdes planejadas, a definicio de responsabilidades e a prestagio de contas em relaggo as iniciativas prioritarias da|designados no préprio Sistema SEI - Gestiio Estratégica, com aprovagdo junto com o plano de projeto.
organizacgo.
O 6rgdo tem a intengdo de elaborar plano de riscos e implementar agdes de controles internos para mitigar riscos relacionados a execugao dos processos de trabalho| APLANG,
criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a DIRJUD'
lexecugdo orcamentario; a aquisi¢ao de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestao da folha de etc.). Logo, . S\ ~ . . . " N ’

N CA c ~ quisic N N P N ~ < N 8 8 ~ o ). Log: As agdes voltadas a implantagdo do gerenciamento de risco j& encontram-se em andamento em todas as Diretorias (Res. 115/2015). 100% DRH, DIRAD,|
a imediata implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. A adogdo dessa prética deve favorecer o aumento da DT, DIRFIC,
satisfacdo dos usudrios dos servigos e o atingimento dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de ndo conformidades| D‘\RJUD .
(erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de retrabalho.
O drgdo realiza algumas agdes visando o alinhamento e o desdobramento da estratégia em suas unidades organizacionais. Logo, recomenda-se a designagdo de|
gestores responsaveis pela implementagéo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orientagdo aos servidores sobre qual é a contribuigdo de seu[ Tema sera incluido em pauta da Reunido do CGI - Comité de Gestdo Institucional para discussdo visando ao atendimento da 2017 APLANG
trabalho didrio no alcance da missdo institucional e da estratégia definida. A adogdo dessa pratica deve favorecer o de toda a 30 com os| r daca

bj; estratégicos definidos.
Algumas acdes foram realizadas para garantir a de recursos arios para todas as inici; Logo, r a observancia ao
inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e manutencao| ~ . . . . APLANG,

P . ~ o N o " L . - Os recursos sdo garantidos de acordo com as disponibilidades orgamentérias. 100%

das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica deve promover maior eficicia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade das| DIRFIC

Dimens&o 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

deve oferecer elementos concretos para que a alta administragdo possa avaliar o desempenho estratégico, orientando a tomada de decisdo para a manutengdo ou
reformulagdo das agdes em execugdo, visando a concretizagao das macro diretrizes enunciada nos objetivos.

0 orgao tem a intengdo de realizar, anualmente, agdes de cooperagdo com outros érgdos, oferecendo ou solicitando apoio técnico/gerencial para resolver de forma

Dimensdo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

a¢ € N i > N ‘ e I . - R ) - o I - ) . ) APLANG,
para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungao judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao| realizada junto as unidades e as consideragdes do comité de risco, (c) realizar oficina com consultoria especializada na metodologia BPM - DIRIUD
planejamento e a execugdo or¢amentario; & aquisi¢do de servicos e produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc. A|Business Process Management - para defini¢do dos processos criticos e defini¢do de diretrizes para aplicagdo em contratagdes, prioritarios 2018 DRH DIR/;D
adogdo dessa prética deve permitir avaliar a performance operacional da organizagéo, com vistas a melhoria da qualidade da prestagéo dos servicos finalisticos e|para a gestdo de risco, (d) instaurar o ciclo de anlise, (e) proceder aos encaminhamentos e providéncias decorrentes. Ou seja, tanto as DT\'DIRFIC,
daqueles de maior impacto para a sustentagdo da estratégia. agdes voltadas ao gerenciamento de risco quanto a defini¢do de processos criticos encontram-se inscritas num planejamento abrangente
a fim de contemplar os vinculos entre os respectivos sistemas.

O orgdo tem a intengdo de avaliar, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolugdo do cendrio externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, ao|
menos na Ultima reunido do ano em que se fizer a anélise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores externos, tais como alteragdes legislativas, CGl, CGER,
restricBes orgamentarias, inovagdes procedimentais e/ou novos projetos, reclamagbes de usudrios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou|Esta recomendagdo encontra-se atendida; é observada na reunido de fechamento anual de anélise estratégica. 100% AP’LANG’
negativamente na estratégia e que ndo foi considerado quando de sua elaboragdo ou Ultima revisdo. A adogdo dessa pratica deve identificar os possiveis fatores
emergentes do cendrio extra organizacional que podem estar afetando a execugdo da estratégia e que, portanto, devem ser monitorados.
As vezes a avaliagdo da estratégia contempla a analise dos objetivos estratégicos. Logo, recomenda-se a analise sistematica do desempenho dos indicadores e/ou
iniciativas que servem para a medicéo dos objetivos, identificando qual é o nivel de implementac&o (pleno, parcial, inicial ou ndo monitorado). A adog&o dessa pratica . N

g P M ) d P 5o (p P ) N P Esta sendo atendida parcialmente. 80% APLANG

jurisdicionais. A adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados, em consondncia com as necessidades dos usudrios dos servigos judiciais.

judiciais. Logo, r -se, sempre que possivel, a realizagdo de agGes concretas de cooperagao, especialmente com 6rgios que mantenham|Essas realizagdes ja séo desenvolvidas, especialmente no ambito do Sistema de Conciliagio e mediante o Férum Interinstitucional DIRJUD,
alta litigdncia na Justica Federal, ou déem suporte a atividade judicante, para promover solugdes compartilhadas aos problemas mais crénicos e persisténcias, | Previdencidrio, destacados, ainda, Acordos de Cooperagdo firmados com a CEF, o INSS, Conselhos de Fiscalizagdo Profissional e outros| 100% COJEF,
impeditivos da melhoria da prestagao jurisdicional. A adogdo dessa prética deve promover o debate de idéias com vistas a promogao de solugdes compartilhadas| litigantes no sentido da realizaio de projetos e mutirdes de conciliagio, sempre com resultados concretos e positivos. SISTCON
para os problemas criticos que impedem a melhoria do desempenho dos drgdos da justica.
O 6rgdo tem a intengao f‘e promover, ao menos gnua~|ment§, encontro com Tag's"af“’s e servidores para.dlvulgacao da gla. L~ogo, recom ar A realizagdo destes encontros anuais esta prevista em ato normativo do Tribunal ( Res. TRF4 N210/2015). Face as limitagGes orcamentarias
de evento anual, de cardter pratico, com a participacdo das liderangas do 6rgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formagdo de magistrados, diretores de| . ~ . P . . " P N . APLANG,

o ) e " 5 3 SRR ° A N ndo estdo sendo realizados. Em razdo disso a Corregedoria Regional tem realizado varias iniciativas visando atender os objetivos
foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e iniciativas de impacto na ) L o . . N N L~ 70% EMAGIS,
< L « - I - " < L « - pretendidos com a realizagdo dos encontros. Também inovou em seus processos de inspegdo incluindo as discussdes sobre o
execugio da estratégia. A adogio dessa pratica deve melhorar a comunicagio da estratégia e a divulgagio aos gestores da situagio de execugdo das prioridades de " -l ] M novo DRH
gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir uma melhor performance institucional. Planejamento Estratégico da Justiga Federal e da propria unidade.
O o6rgdo tem a intengdo de realizar pesquisa/avaliagdo interna para saber o quanto servidores e { C a égia do Tribunal. Logo,
recomenda-se a realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os colaboradores com reendem e estdo engajados com a execugéo| . . A GipArmi P N
M pesd Bum P! que p N P 82 o Objeto de atuagdo sistémica com o CJF e demais Tribunais - - APLANG

dos objetlvos metas e projetos estratégicos. A adogdo dessa pratica deve permitir que a organizagdo ajuste seus planos de comunicagdo de forma a direcionar ages|
de di que o dos colaboradores com as estratégias organizacionais.
O orgdo realiza algumas agdes r a pesquisa de 30 ou de imagem com os usuarios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo,
recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de para i ificagdo e tr de criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servicos| Objeto de atuagdo sistémica com o CJF e demais Tribunais - - APLANG




% da Agdo ja Prazo previsto

Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas implementada (més/ano)

0 6rgdo mantém parcialmente as informagdes sobre seu desempenho (produtividade de magistrados, congestionamento, metas e outras relacionadas 2 atividade
jurisdicional), irrestritamente disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos. Logo, recomenda-se a divulgagio mensal, no portal do érgéo, das informacdes|
relativas a produtividade jurisdicional, em observéncia ao Provimento n. 2 da Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49 de|Esta recomendagdo encontra-se atendida. 100% APLANG
18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. A adogdo dessa prética deve permitir a disponibilidade tempestiva de informag@es relativas a produtividade de

, com transparéncia plena do dos érgdos jurisdicionais da Justica Federal.




