Orgao:

Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte

Recomendagoes do CJF

Criagdo de um canal efetivo de participagdo que possibilite a coleta de sugestdes
sobre como aprimorar a prestagdo dos servicos da Justica Federal.

Agoes ja implementadas ou propostas

Dimensao 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

1. A JFRN designou Obudsman com atribuigdes para receber sugestdes e reclamagdes
e elogios de quaisquer pessoas, acerca dos procedimentos adotados pela JFRN e
apresentar sugestdes, reclamacdes e elogios recebidos de terceiros ou oriundos de
percepgdes proprias - garantida a discricionariedade para selecionar os temas a serem
abordados junto a administragdo;

2. Fortalecimento do canal Faleconosco que recebe sugestdes e pedidos do cidadao,
MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria, empresas privadas através de registro no
site e e-mail (faleconosco@jfrn.jus.br);

3. Fortalecimento das Redes Sociais JFRN: Youtube, Facebook, Twitter, Instagram;

4. Criagdo do canal Central de Chamados - Wahstapp para o registro de
ocorréncias/sugestdo de melhorias nas instalagdes da JFRN.

% da Acao ja
implementada

60%

Prazo previsto
(més/ano)

dez/17

Unidade
responsavel

Diretoria do Foro
Comunicagdo Social
Nucleo Judiciario

Envolver magistrados e servidores na definigdo de suas politicas e prioridades.

1. Criagdo do "Canal Direto": através mensagem pessoal (e-mail) o Diretor do Foro
reporta aos colaboradores os projetos em andamento, as agdes importantes, os
projetos previstos e as reformas e servigos da JFRN; através do mesmo canal sdo
devolvidas mensagens com sugestdes e questionamentos, os quais sdo tratados um a
um, debatidas as a¢bes e projetos e devidamente respondidos;

2. ReuniBes semanais/quinzenais entre os Magistrados para debate sobre as a¢des e
projetos em andamento na instituigdo.

3. Criagdo do Comité Gestor para tratar do Portfdlio das iniciativas estratégicas da
JFRN.

60%

dez/17

Diretoria do Foro
Sec. Administrativa

Envolver efetivamente a alta administragdo com a formulagdo/ajustes da estratégia
local (objetivos, metas e iniciativas).

1. Designagao de Juizes para atuarem como Coordenadores das dreas tematicas da
Administracdo da Sec¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte, buscando o
aproveitamento valorizagdo das habilidades individuais e as boas praticas referentes a
descentralizagdo administrativa;

2. Divulgar (via JFRN Digital) as areas tematicas e o Juiz que a representa, aprimorando
a gestdo descentralizada implantada pela Dire¢do do Foro JFRN.

3. Criagdo do Comité Gestor e fixagdo de periodicidade mensal das reunides com o
objetivo de debater a formulagdo e ajuste do Portfélio das iniciativas estratégicas da
JFRN

60%

dez/17

Diretoria do Foro
Sec. Administrativa

Alinhar as prioridades a estratégia nacional.

1. Implantagdo do Escritério de Projetos Estratégicos Estratégicos;
2. Criagdo de Metodologia de Gerenciamento do Portfdlio de Programas e Projetos
Estratégicos;

40%

jun/18

Diretoria do Foro
Sec. Administrativa
Secdo de
Planejameto




~ Nl % da Agdo ja Prazo previsto Unidade
Recomendagoes do CJF Agoes ja implementadas ou propostas X . )
implementada (més/ano) responsavel
1. Implantagdo do Escritério de Projetos Estratégicos Estratégicos; ) .
N . . Diretoria do Foro
. . . o . o 2. Defini¢do dos Gerentes de Projetos, Gestor de projetos e Sponsor . o .
Designar magistrados e servidores (alta administragdo) com competéncia e poderes 30% mar/18 Sec. Administrativa
para realizar permanentemente a gestdo da estratégia. ? Secdo de

Planejameto

1. Elaboragdo de um plano de contratagdes anual da JFRN;

Elaborar o plano or¢amentario, o 6rgdo solicite aos responséveis pela execugdo da  |2. Alinhamento da proposta do plano or¢amentario a estratégia; Diretoria do Foro
estratégia um plano de custos (aquisi¢des e contratagBes) detalhado para a 3. Levar a apreciagdo do Comité Gestor JFRN para aprovacdo; 30% mar/18 Sec. Administrativa
consecugdo das iniciativas estratégicas, de modo a incluir todas essas despesasno  [4. Dar publicidade através da intranet do planejamento anual da JFRN; ’ Ncleo Financeiro e

plano orgamentdrio do érgdo. Patrimonial

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informagdo

1. Anélise da viabilidade de criagdo de cargos efetivos em diversas areas no que tange
a Secretaria Administrativa.

2. Relotagdo de cargos de Analistas Judicirios - Area Administrativa na Secretaria
Administrativa (Sede), os quais, encontram-se lotados nas varas da Sede e Subsegdes;
2. Transformagdo de cargos efetivos de Analistas Judicidrios destinados as areas de 30% dez/18
Medicina e Tecnologia da Informagdo

Adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do
Quadro de Distribuigdo de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situagdo de
disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndo conformidades existentes nos
processos de trabalho, dos gaps de capacitagdo. Recomenda se, ainda, comunicar a

TRF 52
Diregdo do Foro
Nucleo de Gestdo de

5|tuat;'ao (excesso ou carenc|? em reI?gao ao QLPN) da unidade & administracgo 3. Transformagdo de 03 (trés) cargos efetivos de Técnicos Judicidrios para a area de Pessoas
superior, para eventual movimentagdo/realocagdo de pessoal. Tecnologia da Informacso.

1. Solicitar informagdes sobre a Pesquisa de Clima que sera adotada do TRF53; TRF 52
Aplicar de pesquisas de Clima Organizacional periédica, que envolvam parte 2. Realizagdo de pesquisa de Clima organizacional utilizando os parametros do Sec Admini;trativa
significativa do quadro de servidores e magistrados, com a defini¢do de medidas de  |Tribunal; 20% dez/19 Nl]clleo de Gestio de
melhoria. 3. Divulgar o resultado da Pesquisa de Clima organizacional;

Pessoas

Realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar aqueles que estdo |1. Realizar levantamento dos sistemas informatizados, classificando os que estdo em Niicleo de
efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve ser, uso; .

) . . . . . . . . 20% dez/17 Tecnologia da
preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o maior |2. Designar gestor do sistema informatizado; Informacio
usudrio das informagdes produzidas pela rotina informatizada. 3. Formalizar os gestores dos sistemas informatizados. ¢

- . . - . . . . , Ndcleo de
Adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, ao menos, o registro, o |Aderir ao sistema de Gerenciamento de Projetos, NetProject, que esta sendo .
. (0 . ~ o - . - ) i 20% dez/18 Tecnologia da
monitoramento e a andlise da situagdo das metas e objetivos definidos. implantado no Tribunal Regional Federal da 52 Regido. Informacso
Diregdo do Foro
Ampliar suas agbes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em 1. Incluir Capacitagdo em Gestdo de Riscos no Programa Permanente de Capacitagdo - 10% dez/19 Sec. Administrativa
° . ~
gestdo de riscos de processos de trabalho e projetos. Plano de Capacitagdo 2017/2019; Nucleo de Gestdo de
2. Verificar a modalidade mais adequada para realizagdo do curso (presencial ou ead); Pessoas
3. Promover a capacitagdo dos magistrados e servidores em gestao de riscos
. . L . o ) 1. Manter parcerias com TRT21, TRE/RN para realizagbes de Curso de Especializagdo
Realizar parceria com outros 6rgdos da Justica Federal, ou sejam incluidas em seu - = . . S . . .
o . . . 9 ; em Direito e Gestdo Judicidria, por meio de instituicdes de ensino; 2. Realizar novas Dire¢3o do Foro
plano de capacitagdo agBes que visem incrementar a formagdo da equipes em . S o o . , -
o i ita admini . ¢ lack N parcerias com institui¢des para realizages de cursos previstos no Programa 15% dez/19 Nucleo de Gestio de
competéncias para auxiliar a alta administragdo na formulagdo, execugdo, Permanente de Capacitacio - Plano de Capacitacio 2017/2019 . Pessoas

monitoramento e comunicagdo da estratégia.




Recomendagoes do CJF

Agdes ja implementadas ou propostas

% da Acao ja

Prazo previsto

Unidade

implementada (més/ano) responsavel
1. Realizar oficinas com servidores para diagnosticar as deficiéncias e oportunidades
. i de desenvolvimento de lideres;

Incrementar seu p.rograma de deéenvolwmento de lideres, de modo a manter quadro 2. Incluir o Curso de Desenvolvimento de lideres no Programa Permanente de . Niicleo de Gestio de
d.e gest(IJres capaata’dc-Js a gerenciar pessoas, processos de trabalho, recursos Capacitacdo - Plano de Capacitacio 2017/2019 - Programa de Desenvolvimento 15% dez/19 Pessoas
financeiros e tecnoldgicos. Gerencial - PDG;

3. Promover o Programa de Desenvolvimento lideres.
Mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletrénico com observancia a » i . N . . , .

- prop P A JFRN ja efetivou a implantagdo do Processo Judicial Eletronico. 100% - Nucleo Judiciario
Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012.
Continuar implementando medidas para utilizagdo de algum software para
erenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI, X . . . , . Nucleo de
g . proj pA P . L ¢ Aderir ao sistema de Gerenciamento de Projetos que esta sendo implantado no .
para o planejamento e o monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou A . i 20% dez/18 Tecnologia da
L . . K K Tribunal Regional Federal da 5 Regido. N

aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Informagdo
Estratégico.

1. Realizar oficinas com servidores para diagnosticar as necessidades de capacitagdo

atuais;
Compl{ementar ° p'a”‘{ de~tre|namer41to de}m{)do a serem |.dent|f|cada.s todas as 2. Incrementar os Cursos de Desenvolvimento Gerencia no Programa Permanente de Nucleo de Gestdo de
necessidades de capacitagdo gerencial e técnicas essenciais ao cumprimento dos 15% dez/19

objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.

Capacitagdo - Plano de Capacitagdo 2017/2019 - Programa de Desenvolvimento
Gerencial - PDG;
3. Promover o Programa de Desenvolvimento Gerencial.

Pessoas

Dimensao 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagdo e controle
1. Encaminhar para o TRF52 insumos para analise da conveniéncia e oportunidade de
destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo aos servidores que atuem como

Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungdo comissionada ou cargo

TRF 52
Dire¢do do Foro

em -com'isséo a sgren? ocupadas por servidore que atuem como gerentes de projetos Gerentes de Projetos na Seccional. 0% dez/19 Assessoria de
nacionais ou regionais. .
Planejamento
1. Anélise das atribuicGes necessdrias para o gerenciamento dos projetos na
instituicao;
Estabelecer, em ato préprio, as atribui¢des dos gerentes de projetos que devem estar |2. Elaboragdo de Ato para formalizar as atribuicBes dos Gerentes de projetos JFRN; Diretoria do Foro
alinhadas as contidas no Manual de Gest3o de Projetos aprovado pelo Conselho da  |3- Publicagdo de Portaria e disseminacdo das atribui¢cbes dos Gerentes de Projetos 50% dez/19 Assessoria de
Justica Federal JFRN; Planejamento
4. Realizagdo de Treinamentos para os Gerentes de projetos JFRN;
Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfélio |1. Instituir o Escritdrio de Projetos Estratégico - SJRN Direggo do Foro
de projetos da organizagdo e designados formalmente gestores das iniciativas 2. Designar formalmente gestores das iniciativas estratégicas; 10% dez/19 . .
s . . . . - Sec. Administrativa
estratégicas. 3. Capacitar os servidores em gerenciamento de projetos e portfélio.
Definir o fluxo de informagdes sobre a situagdo das iniciativas estratégicas e 1. Instituir o Escritério de Projetos Estratégico - SIRN Direcio do Foro
determinado, em regulamento, prazo para envio dessas informacdes a unidade que |2. Regulamentar o fluxo das informagdes sobre as iniciativas estratégicas. 10% dez/19 Sec. Administrativa
gerencia o portfdlio de projetos no érgao. ’
1. Analisar o Manual de Gerenciamento de Projetos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal;
2. Criar fluxo de gerenciamento de projetos estratégicos na Segdo Judicidria do Rio
Grande do Norte; Dire¢do do Foro
Gerenciamento de projetos em observancia ao Manual de Gestdo de Projetos 3. Formalizar em ato préprio a obrigatoriedade de adotar o padrio institucional 10% dez/19 Sec. Administrativa

aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

estabelecido para o gerenciamento de projetos;

4. Criar local na intranet especifico para repositério dos fluxos de gerenciamento de
projeto JFRN;

5. Dar publicidade aos Gerenciamento de processos institucional.

Assessoria de
Planejamento




" e % da Agdo ja Prazo previsto Unidade
Recomendagoes do CJF Agoes ja implementadas ou propostas X . )
implementada (més/ano) responsavel
. . L L . L 1. Buscar convénio com a Universidade Federal (curso Gestdo de Politicas Publicas e
Realizar a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com a . ~
N oo Engenharia de Produgdo); . .
explicitagdo da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que . . - . - 10% dez/19 Sec. Administrativa
o ; . S 2. Realizar a identificagdo da cadeia de valor da organizagdo;
delineiam e definem a razdo de ser do 6rgdo ocorrem. _—
3. Elaborar fluxogramas dos macroprocessos relevantes do 6rgdo.
1. Designagdo de Juizes para atuarem como Coordenadores das dreas tematicas da
Administragdo da Sec¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte, buscando o
) o ) . o s aproveitamento valorizacdo das habilidades individuais e as boas praticas referentes a
De5|gnar.g.es.to.res respon’sa-vels pel.a |mp|ementa.gao dos objetlvos,lmdlcad?re.s,N descentralizacio administrativa; ) Diregiio do Foro
metas e |n|(:|at.|\’/a.s estrategica e OrléntNar _OS s.erV|.dores sobre qualle.a con.tr.lbmgao de 2. Analisar a viabilidade/necessidade de designar gestores dentre os servidores dos 10% dez/19 Sec. Administrativa
seu trabalho diario no alcance da missdo institucional e da estratégia definida. Ntcleos da Secretaria Administrativa da Seccional;
3. Divulgar a contribui¢do no trabalho didrio para o alcance da missdo institucional e
da estratégia definida.
G " . i . p i to. implantacs tencio d A JFRN garante os recursos necessarios para atender as agdes e projetos alinhados ao
arantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e manutengdo das . . . S = N
o L. P s ¢ Planejamento Estratégico da Justica Federal, dentro das possibilidades de atuagdo 90% dez/17 Dire¢do do Foro
iniciativas estratégicas e alcance de metas. s .
institucional da Seccional.
1. Instituir o Escritério de Projetos Estratégico - SIRN
Criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, a |2. Implantar o Laboratério de Inovagdo na Se¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte
geracgdo de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre organizagGes Diregdo do Foro
(benchmarking), a realizagdo de encontros voltados para inovagdo, o uso de . Sec. Administrativa
30% un/18
metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de ligdes aprendidas, a montagem : ! Assessoria de
de comunidades de praticas, a divulgacdo de agdes inovadoras e outras medidas que Planejamento
permitam disseminar a cultura da inovagdo e a busca de seus resultados.
1. Realizar capacitagdo dos servidores para o gereciamento de riscos em relagdo aos
processos criticos de trabalho; .
Imediata implementagéo do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos 2. Realizar oficinas para levantamento dos processos criticos na instituigdo; . T~RF >
o (- . . h 10% dez/19 Diregdo do Foro
criticos de trabalho. 3. Propor praticas de gereciamento de riscos pertinentes aos processos de trabalho da o )
JERN Sec. Administrativa
1. AJFRN ja realizou as medidas administrativas recomendadas;
Adotar medidas administrativas tais como: avaliagio dos contratos de terceirizados, |2 Aprimorar as medidas administrativas realizadas e otimizar, sempre que possivel.
identificando eventual possibilidade de redugdo de postos de trabalho; avaliagdo dos
itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou Reduzir aquisi¢des desnecessarias; Diregdo do Foro
padronizagdo nas aquisicGes de moveis e materiais permanentes; avaliagdo da frota Sec. Administrativa
de veiculos, verificando a possibilidade de reducdo, desfazendo-se daqueles de Nucleo de
P & d 95% dez/17

manutencgdo elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que possivel;
capacitagdo da equipe de compras em pesquisa de pregos; definigdo de critérios e
priorizagdo para novas obras e reformas; definigdo de critérios para lotagdo de
pessoal, com identificagdo de prioridades; medidas para economia de agua, luz e
telefone, entre outras julgadas pertinentes.

Administragdo
Nucleo Financeiro e
Patrimonial




Recomendagoes do CJF

Garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantacdo e manutengdo
das iniciativas estratégicas e alcance de metas.

Agdes ja implementadas ou propostas

A JFRN garante o pessoal necessario para atender as agdes e projetos alinhados ao
Planejamento Estratégico da Justica Federal, dentro das possibilidades de atuagdo
institucional da Seccional. Busca, paralelamente, ampliar essa capacidade a partir de
convénios com instituicdes de ensino, a partir de atividades de pesquisa-agdo
protagonizadas por alunos de graduagdo e pds-graduagdo, nesse caso em regime de
residéncia universitaria em gestdo e inovagao.

% da Acao ja
implementada

90%

Prazo previsto
(més/ano)

dez/17

Unidade
responsavel

Dire¢do do Foro

Observar o referencial metodolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo
Conselho da Justica Federal.

1. Analisar o referencial metodolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo
Conselho da Justica Federal;

2. Criar fluxo de gerenciamento de processos criticos/relevantes da Se¢do Judiciaria
do Rio Grande do Norte;

3. Formalizar em ato proéprio a obrigatoriedade de adotar o padrao institucional
estabelecido;

4. Criar local na intranet especifico para repositério dos fluxos de processo JFRN;

5. Dar publicidade aos Gerenciamento de processos institucional.

20%

dez/19

Diretoria do Foro
Sec. Administrativa

Indicar formalmente servidor ou magistrado para responder pela coleta dos

Dimensao 4 — Monitoramento e avalia¢do da estratégia
Designar magistrado ou servidor para responder pela coleta, andlise e divulgagdo dos

indicadores e metas institucionais, garantida a guarda, a analise e divulgacdo dos indicadores e metas intitucionais. 0% dez/18 Diretoria do Foro
resultados.
1. Identificar os processos criticos da institui¢do; . .
e . -, Diretoria do Foro
2. Definir métricas para o controle e monitoramento dos processos criticos. " .
. —— - . - Sec. Administrativa
Realizar a definigdo de métricas para avaliar os processos criticos. 10% dez/18 )
Assessoria de
Planejamento
1. Instituir o Escritério de Projetos Estratégico - SIRN ) .

. e . L. o . . L L . . . P - . Diretoria do Foro
Realizar a anélise sistematica e individualizada dos projetos e iniciativas estratégicas, |2. Realizar a andlise dos projetos e iniciativas estratégicas e registrar em ata o status Sec. Administrativa
considerando, ao menos, a situagdo do cronogramas de entregas e de desembolso do controle e monitoramento. 10% dez/18 Assessoria de
(quando houver). )

Planejamento
1. Instituir o Escritério de Projetos Estratégico - SIRN . .
s o s Diretoria do Foro
Reali Jlise si ‘tica d definid reio. do d ho d 2. Definir indicadores para medigdo dos objetivos. Sec. Admini .
. ea. lzar a analise .5|?tgrﬁatlca as metas definidas p?r? 0 orgao,- (? €semMpenNo dos |3 Realizar a andlise sistematica das metas e do desempenho dos indicadores 10% dez/18 ec. mlnl.stratlva
indicadores e/ou iniciativas que servem para a medigdo dos objetivos. definidos Assessoria de
' Planejamento
1. Instituir o Escritdrio de Projetos Estratégico - SIRN Diretoria do F
e . . o . ix o . . . iretoria do Foro
Realizar a avaliagdo da estratégia seja realizada pelos integrantes dos comités 2. Realizar Reunido de Avalia¢do Estratégica com a lideranca do Diretor do Foro. Sec. Administrativa
gestores com a lideranga dos presidentes/diretores de foro, nos termos do que 10% dez/18 :

preconizam os artigos 32 e 72 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014.

Assessoria de
Planejamento




Recomendagoes do CJF

Promover, ao menos na Ultima reunido do ano em que se fizer a analise da estratégia.

Agdes ja implementadas ou propostas

1. Incluir na pauta da ultima RAE do ano a avaliagdo de fatores externos, tais como
alteragdes legislativas, restricbes orcamentdrias, inovagdes procedimentais e/ou
novos projetos, reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir
positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi considerado quando de sua
elaboragdo ou ultima revisdo.

2. Convocar na ultima RAE do ano o Comité Técnico para encaminhar recomendagdes
sobre os temas do topico 1;

3. Formalizar em Ata as deliberagdes especificas do tdpico do item 1 na ultima RAE do
ano.

% da Acao ja
implementada

10%

Prazo previsto
(més/ano)

dez/18

Unidade
responsavel

Diretoria do Foro
Sec. Administrativa
Assessoria de
Planejamento

Verificagdo periddica da situagdo das metas, iniciativas e objetivos estratégicos
definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014.

1. Instituir o Escritério de Projetos Estratégico - SJIRN
2. Realizar a verificacdo periddica da situacdo das metas, iniciativas e objetivos
estratégicos definidos e registrar em ata o status do controle e monitoramento.

10%

dez/18

Diretoria do Foro
Sec. Administrativa
Assessoria de
Planejamento

Implantagdo imediata de processo de trabalho com definigdo formal dos responsaveis
pelo envio tempestivo das informagdes aos 6rgdos centrais do Poder Judiciario.

Realizar evento anual, de carater pratico, com a participagdo das liderangas do 6rgao
(presidente, corregedor, diretor da escola de formagdo de magistrados, diretores de

Indicagdo formal de servidor responsavel pela coleta tempestiva das informagdes
junto a cada Nucleo da Secretaria administrativa;

Realizar evento anual de avaliagdo das metas, projetos e iniciativas de impacto na
execugdo da estratégia.

30%

dez/18

Diretoria do Foro
Sec. Administrativa

Dimensao 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

Diretoria do Foro

sugestoes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos jurisdicionais.

elogios utilizando os parametros do TRF52;
3. Divulgar o resultado da Pesquisa de Satisfagdo com tratamento de sugestdes,
criticas e elogios;

foros, secretdrios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da 0% dez/18 . i
. . S N . R . Sec. Administrativa
Justiga), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e iniciativas de impacto na
execucgdo da estratégia.
1. Solicitar informag&es sobre a Pesquisa de Satisfagdo com tratamento de sugestdes,
criticas e elogios junto ao TRF523;
Realizar trienalmente pesquisa de satisfagdo para identificacdo e tratamento de 2. Realiza¢do de pesquisa de Satisfagdo com tratamento de sugestbes, criticas e 0% dez/19 Nucleo de Gest3o de
(]

Pessoas




