Orgio:

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Recomendagdes do CJF

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

Envolver parceiros externos (MP, OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidadao
etc.) que tenham interesse em contribuir efetivamente para a melhoria do

Realizacdao do evento Il Encontro Executando a Estratégia da Justica Federal, com
participacao dos seguintes parceiros externos: OAB, AJUFE, MP, INSS. Da Justica Federal

Dimensao 2 - Gestao de Pessoas e da informacgao

funcionamento do sistema de justica, criando-se um canal de participacdo que participarao, além dos presidentes, corregedores regionais, assessores de gestao 5% ago/17 SG
permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestacao dos servicos da |estratégica, representantes da area de orcamento e coordenadores dos Juizados Especiais
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Ao elaborar o plano orcamentario, o drgdo deve solicitar aos responsaveis pela Realizar mapeamento do processo de trabalho referente a inclusdo dos custos das

execucdo da estratégia um plano de custos (aquisicdes e contratacdes) detalhado |[iniciativas estratégicas no plano orcamentdrio do 6rgao.

para a consecucao das iniciativas estratégicas, de modo a incluir todas essas 20% ago/17 SEG/SAD
despesas no plano orgcamentario do érgao.

Criacao de um canal efetivo de participacao que permita a coleta de sugestoes Planejar a pesquisa de satisfacao dos usuarios da Justica Federal, prevista para ser

sobre como aprimorar a prestacao dos servigos da Justica Federal. realizada em 2017. dez/17 ASESP-IGI

Medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por
meio da técnica do Quadro de Distribuicao de Trabalho - QDT), com a identificacdo
da situacao de disponibilidade dos sistemas informatizados, das nao
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitacao.
Tudo isso com vistas a elaboracao do Quadro de Lotacao de Pessoal - QLP das
unidades, que permita servir de referencial a distribuicao da forca de trabalho, a
partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a

Elaboracdao da minuta (fixando a lotacdo dos cargos efetivos do CJF, por unidade).
Encaminhamento da minuta aos gestores do CJF, para validagao dos quantitativos.
Validacao pelos gestores do anexo, contendo quantitativos.

Elaboracao de informacdo, submetendo o processo a Diretoria-Geral, juntamente com a
minuta de norma sobre movimentacao de pessoal.

Elaborar minuta de norma que estabelecera parametros minimos para a lotagao inicial de
servidores e movimentacao de pessoal, bem como orientara a Administragao e aos

Posteriormente, sera planejada a agao.

situacdo (excesso ou caréncia em relacdo ao QLP) da unidade a administracao gestores quanto a alocagao prioritaria de recursos humanos para a execugao das 29% mai/17 SGP/DG
superior, para eventual movimentacdo de pessoal/relocagao. iniciativas estratégicas.
Elaboracao de informacdo, submetendo o processo a Diretora-Geral, para apreciagao.
Realizar a¢des educacionais, visando capacitar magistrados e servidores em gestao
de riscos de processos de trabalho e controles internos administrativos. Para externos, foi autorizado curo em EAD Planejamento, Governanca e Riscos
Corporativos (STF) - 150 vagas 110 servidores e 40 magistrados. 10% out/17 CEJ
Para os servidores do CJF, projeto Governanca Gerencial.
Desenvolver agdo permanente de capacitacdo dirigida a magistrados e servidores, | ‘ ‘ _ .
com foco na gestio de riscos de projetos. Diagndstico sobre a demanda de cursos de gerenciamento de projetos na Justica Fereral. 15% dez/17 SEGESP/SEG

Incrementar os processos de trabalho e os sistemas eletronicos para permitir a
classificagao e a recuperagao da informacao judicial relativa aos grandes
demandantes e as demandas repetitivas, de modo a garantir a prontidao
(disponibilidade on line) de informagdes confidveis relativas a demanda seriada e
aos litigantes mais recorrentes.




Recomendagdes do CJF

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
Rever o PDTI, com vistas a garantir que os investimentos em tecnologia da Adequacdo do PDTI 100% ST|
informacao privilegiem o alcance das metas e objetivos estratégicos. °
Aprovacao do PETI pelo Colegiado. 80% ago/17 ST
Realizagcao de pesquisa nacional quanto a defasagem tecnoldgica nas areas técnicas de
edificacdo e a realizacao de uma licitacao desses equipamentos, bem como dos softwares, 80% dez/17 SAE
de forma centralizada no CJF.
Projeto Gestao por Competéncias
dez/18 CEJ
Governanga Gerencial /
Curso de pesquisa de Jurisprudéncia/Curso de admissibilidade jurispridencial da TNU. iun/17 CEJ/TNU
(Serdao 5 cursos presencais para atender as 5 regioes). J
Complementagdo do plano de treinamento de modo a serem identificadas todas  |gystentabilidade - 22 turma dez/17 CEJ
as necessidades de capacitacdao gerencial e técnicas essenciais ao cumprimento
dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.
Curso aprofundado de Sustentabilidade dez/18 CEJ
Pesquisa das demandas repetitivas e grandes litigantes
A aplicagao periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte  [Questionario em elaboragao. Primeira [Prazo:
significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definicdo de medidas fase 42% |30/06/2017 para
de melhoria. finalizagdo do SGP

Dimensdo 3 — Execugao da estratégia — melhoria, inovagao e controle

instrumento de
pesquisa.

Verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungcao comissionada ou
cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes
de projetos nacionais ou regionais.

Em havendo fung¢des comissionadas passiveis de ocupac¢ao, dar perferéncia para que
sejam designados gestores ou gerentes de projetos estratégicos.

Continuo.

SGP/DG

Avaliacdao dos contratos de terceirizados, identificando eventual possibilidade de
reducao de postos de trabalho; avaliacao dos itens de almoxarifado, com vistas a
eliminar ou reduzir aquisicdes desnecessarias; padronizacdao nas aquisi¢cdes de
moveis e materiais permanentes; avaliacdao da frota de veiculos, verificando a
possibilidade de redugao, desfazendo-se daqueles de manutencao elevada,
buscando o uso compartilhado, sempre que possivel; capacitacdao da equipe de
compras em pesquisa de precos; definicao de critérios e priorizagao para novas
obras e reformas; definicao de critérios para lotacao de pessoal, com identificacao
de prioridades; medidas para economia de agua, luz e telefone, entre outras
julgadas pertinentes.

Definicao do modelo de plano de contratacdes do CJF. No Plano, apds incluidas as
demandas de contrata¢cdes de todas as areas do 6rgao, serao aplicados critérios para a
priorizacao, a ser realizada pelo CGI.

dez/17

SAD

Identificacdo e a publicacao da cadeia de valor da organizacao, com a explicitacao
da sequencia ldgica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e
definem a razao de ser do 6érgao ocorrem.

Aprovada - aguardando a publicacao

100%

SUMOG/SEG

Garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantacdo e manutencao
das iniciativas estratégicas e alcance de metas.

Elaborar minuta de norma que estabelecera parametros minimos para a lotagao inicial de
servidores e movimentacao de pessoal, bem como orientara a Administracao e aos
gestores quanto a alocagao prioritdria de recursos humanos para a execugao das
iniciativas estratégicas.

29%

mai/17

SGP/DG




. Prazo previsto Unidade
Recomendagdes do CJF N P .
(més/ano) responsavel
Criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, |Laboratério de Inovac¢ao da Justica Federal (iLab-JF). Realizada reunides de (4 Secretarias)
a geracao de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre organiza¢des e evento INOVAGOV. Primeira reunido realizada com presenca de X areas. Participacdao em
(benchmarking), a realizacao de encontros voltados para inovagao, o uso de Reunido de Rede InovaGov, no dia xx/xx/xx. Nova reunido serd marcada para
metodologias (design thinking, lean, etc.), o registro de licdes aprendidas, a formalizagdo. Concurso de dashboards?
monjcagem de com.unldao.les de. praticas, a dlvulgagao ole acoes inovadoras e outras 5% dez/17 ASESP-IG|
medidas que permitam disseminar a cultura da inovagao e a busca de seus
resultados.
Definicao de critérios para execug¢ao de obras, de modo a garantir que aquelas de |Aprovacao e execugado do Plano Estratégico de Edifica¢des
maior impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas estratégicas tenham
precedéncia em relacdo as demais. 2017 SAE
Imediata implementag¢ao do gerenciamento de riscos em relagao aos processos Identificacdo e monitoramento dos riscos nos processos de trabalho criticos vinculados a
criticos de trabalho. atividade sistémica de gestao orcamentaria, gestao de pessoas e gestdao de tecnologia da Continuo SCI/SPO/SGP/STI
informacao. ' /SEG
A Politica de Gerenciamento de Riscos foi aprovada pelo Colegiado.
30% Continuo. SUMOG/SEG

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagdao da estratégia

Na ultima reuniao do ano em que se fizer a analise da estratégia, seja incluida na
pauta a avaliacdo de fatores externos, tais como alteracdes legislativas, restricdes
orcamentarias, inovacdes procedimentais e/ou novos projetos, reclamacgdes de
usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na Inclus3o da andlise nas pautas do CGI. Continuo. SEG/SG
estratégia e que nao foi considerado quando de sua elaboragao ou ultima revisao.

Desenvolvimento de aplicacao informatizada que permita a extracao automatica

de dados dos sistemas de informacao do érgao. dez/17 SEG

Dimensao 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

Realizacdo de evento anual, de carater pratico, com a participacao das liderancas
do 6rgao (presidente, corregedor, diretor da escola de formacado de magistrados,
diretores de foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a
gestdo da Justica), com vistas a avaliar situacdo das metas, projetos e iniciativas de

) N o Realizacdo do evento Il Encontro Executando a Estratégia da Justica Federal ago/17 SEG/SG
impacto na execuc¢ao da estratégia.

Realizagao periddica de pesquisa de satisfagao para identificacdo e tratamento de |Pesquisa em elaborag¢ao,as propostas serdao encaminhadas para anadlise da SG e DG.
sugestoes, criticas e elogios em relagdo a prestagao dos servigos jurisdicionais. A
adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados. dez/17 SEG/SG




