Orgio:

Segao Judiciaria do Amazonas - SJAM

Recomendagoes do CJF

2.1.1 Envolver parceiros externos (MP, OAB,
Associagdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.), a
partir da criagdo de um canal efetivo de participagdo
que permita a coleta de sugestdes sobre como
aprimorar a prestagdo dos servigcos da Justica Federal.

Acdes ja implementadas ou propostas

Ouvidoria Administrativa implantada e em funcionamento no
Tribunal, a qual atende/encaminha as demandas relativas a

% da Agdo ja implementada

100% Ouvidoria Administrativa do
Tribunal em funcionamento no formato

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

Dimensdo 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Secad-AM
toda a 12 Regido, com interligagdo automatica com o atual desde 2010. Semad-AM
Processo Administrativo Eletrénico — PAe/SEl. - Nucad-AM
Seinf-AM
Ouvidoria Administrativa da Segdo Judiciaria do Amazonas 100% A Ouvidoria Administrativa da
destinada as demandas advindas dos publicos Sec¢do Judiciaria do Amazonas foi
interno/externo que buscam os servigos oferecidos pela implantada em 24/01/2019, e recebe
Seccional; demandas advindas dos publicos interno
e e externo, por carta, correio eletrdnico, jan/19 Secad-AM
pessoalmente e por formuldrio eletrénico Diref-AM
disponivel no portal da Segdo Judiciaria.

Criagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo da Segdo Judicidria  [100% A Carta de Servigos foi implantada

do Amazonas. em 29/05/2018, contendo informagdes
sobre: os servigos oferecidos; os locais,
requisitos, documentos e informagdes
necessarias para acesso; as principais Semad-AM
etapas para processamento; e a forma de mai/18 Secad-AM
prestacdo dos servigos e de comunicagdo Diref-AM
com o solicitante.

Atualizagdo do portal da Segdo Judiciaria do Amazonas. 100% O portal da Seg¢do Judicidria do Secad-AM
Amazonas encontra-se atualizado. . Semad-AM

Jun/17 Nucad-AM

Seinf-AM
Realizagdo de pesquisa junto aos publicos interno e externo  |10% (Tendo em vista o
da Secdo Judicidria e Subsegbes de Tabatinga e Tefé. contingenciamento verificado durante os Secad-AM

exercicios 2016/2017, n3o foi possivel a dez/20 Semad-AM
realizagdo da pesquisa até esta data. Nucad-AM

Projeto em andamento).

Seinf-AM




Recomendagdes do CJF

2.1.2 Ampliar o espago para discussdo da estratégia
com maior envolvimento de servidores e magistrados.

2.2.1 Adequar o quantitativo de pessoal a demanda
(por exemplo, por meio da técnica do Quadro de
Distribui¢do de Trabalho - QDT), com a identificagdo
da situagdo de disponibilidade dos sistemas
informatizados, das ndo conformidades existentes

Acdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

(més/ano)
Execugdo do Plano de Comunicagdo da Estratégia da Justica 8U% U Plano ae Lomunicacao da
Federal de Primeiro Grau no Amazonas Estratégia da Justica Federal de Primeiro
Grau no Amazonas esta em execugao. dez/20
Realizagdo das Reunibes de Analise da Estratégia (RAE)
quadrimestrais. Atividade permanente. Estdo sendo
realizadas as ReuniGes de Analise da
Estratégia nos meses de margo, julho e
novembro. Participam dos encontros o -
Diretor do Foro, os membros do Comité
Institucional de Planejamento Estratégico
e os diretores de Vara.
Concretizagdo dos Encontros dos Diretores da Seccional do Evento anual. O Encontro ocorre desde
Amazonas. 2017, no segundo semestre do ano
geralmente. Em 2019, serd realizada a out/19
terceira versdo, no més de outubro.
Realizar oficina para os servidores sobre a estratégia da N3do iniciado /
mai/20

Justica Federal.

Estudo de competéncia do Tribunal, referente ao
redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau,
conforme a Res. 219 CNJ.

Unidade
responsavel

Secos-AM
Cipe-AM
Nucre-AM

Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informagao

de medidas de melhoria.

nos processos de trabalho, dos gaps de capacitagao. Em andamento A definir SecGP-TRF1

Tudo isso com vistas a elaborag¢do do Quadro de Secge-TRF1

Lotagdo de Pessoal - QLP das unidades, que permita

servir de referencial a distribui¢do da for¢a de

trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis.

2.2.2 Comunicar a situagdo (excesso ou caréncia em |Estudos para reestruturagdo do para adequar-se a redugéo do

relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, |quadro por aposentadoria. Secad

para eventual movimentac¢do/realoca¢io de pessoal. Ndo iniciado A definir Semad
Nucre

2.2.3 Aplicar periodicamente pesquisas de Clima

Organizacional que envolvam parte significativa do SecGP-TRF1

quadro de servidores e magistrados, com a definicdo |Realizagdo de Pesquisa de Clima Organizacional N3o iniciado dez/20 Nucre-AM

Cogecon-AM




Recomendacgdes do CJF

AgoOes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
2.2.4 Planejar/Executar a¢des educacionais, visando |Incluir cursos presenciais no Plano de Capacitagdo de 30% Curso Gestdo de Riscos no Servigo
capacitar magistrados e servidores em gestdo de 2019/2020. Publico é projeto estratégico a ser
riscos de processos de trabalho. realizado em agosto/2019.
Firmar parcerias junto as institui¢des publicas visando a 50% Em andamento. As tratativas acerca dez/19 Nucre-AM
realizagdo de eventos de capacitagdo. da assinatura de Termo de Compromisso Seder-AM
com a "Escola Governar", do Governo do
Estado do Amazonas, ja iniciaram.
2.2.5 Desenvolver agdo permanente de capacitagdo |Incluir cursos presenciais no Plano de Capacitagdo de 30% Curso Gestdo de Riscos no Servigo
dirigida a magistrados e servidores, com foco na 2019/2020. Publico é projeto estratégico a ser
gestdo de riscos de projetos. realizado em agosto/2019.
Firmar parcerias junto as institui¢cdes publicas visando a 50% As tratativas acerca da assinatura de dez/19 Nucre-AM
realizagdo de eventos de capacitagdo. Termo de Compromisso com a "Escola Seder-AM
Governar", do Governo do Estado do
Amazonas, estdo em andamento.
2.2.6 Realizar parceria com outros érgdos da Justica |Promover agdes com temas que fomentem a formagdo das
Federal, ou sejam incluidas em seu plano de equipes em competéncias para auxiliar a alta administragdo
capacitagdo agdes que visem incrementar a formagdo [na formulagdo, execugdo, monitoramento e comunicagdo da Nio iniciad /20 Semad-AM
; - s . : doiniciado mai
da equipes em competéncias para auxiliar a alta estratégia, tudo com vistas a favorecer a governanga da Secad-AM
administra¢do na formulagdo, execugdo, Justica Federal.
monitoramento e comunicag¢do da estratégia.
Firmar Termo de Compromisso com a "Escola Governar", do
i Nucre-AM
Governo do Estado do Amazonas a fim de promover eventos 50% dez/19
de capacitagdo com a tematica. Seder-AM
2.2.7 Manter o propésito de implantar o Processo Acdo comandada pelo Tribunal. O Processo Judicial Eletronico
Judicial Eletrénico - PJe, com observancia a Resolugdo |(PJe) foi implantado na Seccional do Amazonas (somente
CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. Manaus) em todas as classes processuais civeis, inclusive
Execugdo Fiscal, Execugdo de Titulo Extrajudicial e processos
de competéncia dos juizados especiais federais. Na Subsecdo
de Tabatinga, foram implantados os processos de 50%
& P P ? dez/18 Secin-TRF1

competéncia dos juizados especiais federais e todas as a¢des
civeis, com excec¢do da Execugdo Fiscal. Na Subsec¢do de Tefé,
foram implantadas as agGes civeis, com exce¢do da Execugdo
Fiscal.

(Aproximadamente)




Recomendagdes do CJF

Acdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
2.2.8 Continuar implementando medidas para * Utilizar o Sei Projetos que ja estd instalado.
utilizagdo de algum software para gerenciamento de |* Treinamento dos gerentes de projetos e inclusdo dos
projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de projetos estratégicos no sistema.
Informacgdes - SEl, para o planejamento e o * Utilizagdo do MS Project para os demais projetos. Semad-AM
monitoramento das iniciativas de médio e longo * Treinamento dos gerentes dos projetos ndo estratégicos no N&o iniciado dez/20 Cipe-AM
prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, MS Project.
especialmente as inclusas no Planejamento
Estratégico.
2.2.9 Atualizar o plano de treinamento com a maior  |Elaborar plano para identificagdo de necessidades de
brevidade possivel, de modo a serem identificadas as |capacitagdo por meio de consulta as unidades da Seccional
necessidades de capacitacdo gerencial e técnicas para o periodo de 2019-2020. Nucre-AM
essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e 50% dez/20 Seder-AM

iniciativas definidas na estratégia.

Dimensao 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagao e controle

2.3.1 Verificar a conveniéncia e a oportunidade de
destinar fungdo comissionada ou cargo em comissao

Os gerentes de projeto estratégicos designados sdo
ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas de unidades

a serem ocupadas por servidores que atuem como da estrutura organizacional. 100% 2015 Diref-AM
gerentes de projetos nacionais ou regionais. Secad-AM
2.3.2 Criar ambiente de trabalho que estimule o Buscar parcerias com érgdos publicos interessados em
aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geragdo de |contribuir para a melhoria do funcionamento do sistema de N3o iniciado mai/20 Secad-AM
ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre  |justica (MPF, OAB, DPU, TRE, etc). Diref-AM
organizagdes (benchmarking), a realizagdo de — — — —
encontros voltados para inovacdo, o uso de Instltuu,jao do Comlte!\/lultnc?nsntln?hnar de Gestdo do Secad.AM
metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de Conhecimento da Sec&o Judiciaria do Amazonas (Cogecon- 100% set/18 )
. R . AM). Diref-AM
licGes aprendidas, a montagem de comunidades de
praticas, a divulgagéo de agdes inovadoras e outras Concretizagdo do Ill Encontro dos Diretores da Seccional do Nucre-AM
medidas que permitam disseminar a cultura da A
. - mazonas. 30% dez/19 Semad-AM
inovagdo e a busca de seus resultados. Secad-AM
Capacitar os gestores em Gestdao de Conhecimento. Nucre-AM
30% (Sera uma das temdticas do Il
6 . dez/19 Semad-AM
Encontro de Diretores). Secad-AM
2.3.3 Implementar o gerenciamento de riscos em Realizar capacitagdo presencial com a tematica em 2019 Nucre-AM
relagdo aos processos criticos de trabalho. 30% dez/19 Semad-AM
Secad-AM
Realizar estudo para implementagdo do gerenciamento de Diref-AM
riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. N30 iniciado dez/20 Secad-AM

Nucre-AM




Recomendagdes do CJF

Acdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel

2.3.4 Identificar e publicar a cadeia de valor da As cadeias de valor do TRF1 e das Seg¢des Judiciarias estdo
organizagdo, com a explicitagdo da sequéncia légica |publicadas no Portal do TRF1 em 100% 2015 Secge
em que os macroprocessos de trabalho que delineiam |https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-
e definem a razdo de ser do 6rgdo ocorrem. e

Inicio de estudo para identificar e mapear os macroprocessos Secad-AM

de trabalho. N&o iniciado dez/20 Diref-AM
2.3.5 Observar o inciso V do artigo 62 da Resolugdo Estudo de competéncia do Tribunal, referente ao
CJF 313/2014, com vistas a garantir o pessoal redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau,
necessario para o desenvolvimento, implantagdoe  |conforme a Res. 219 CNJ. Em andamento A definir SecGP-TRF1
manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de Secge-TRF1
metas.
2.3.6 Observar o inciso V do artigo 62 da Resolugdo
CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014, com vistas a A Seccional inclui na proposta orgamentaria os recursos Seplo-AM
garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, | grcamentérios necessarios aos projetos estratégicos (Planilha 100% dez/18 Nucad-AM
implantagdo e manutengdo das iniciativas 7B). Secad-AM

estratégicas e alcance de metas.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliacdo da estratégia

2.4.1 Definir métricas para avaliar os processos
criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a
execugdo da fungdo judicante; ao planejamento,

Projeto do TRF1 denominado Implantag¢do da Gestdo de
Riscos da Justica Federal na 12 Regiéio - Executados:
Resolugdo, Manual e Treinamento.

60% dez/19 Secge/TRF1
execugdo e monitoramento da estratégia; ao Em execugdo: Mapeamento dos processos criticos de
planejamento e a execugdo orgamentdrio; a aquisi¢do |trabalho.
de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais — - - —
de engenharia;  gestio da folha de pagamento etc. Rea.ll.zat,jao do curso sobre gerenciamento de riscos na Se¢do dez/19 Nucre-AM
Judiciaria do Amazonas. 30% Semad-AM
Secad-AM
Realizar estudo para implementagdo do gerenciamento de Diref-AM
riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. N3o iniciado dez/20 Secad-AM
Nucre-AM
2.4.2 Incluir na pauta da ultima RAE do ano a Serd incluida nas pautas das proximas RAEs.
avaliagdo de fatores externos, tais como alteragdes
legislativas, restricGes orgamentarias, inovagdes
procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes de .
usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir N3o iniciado nov/19 Sg:::iAL\‘AM

positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi
considerado quando de sua elaboragdo ou ultima
revisao.

2.4.3 Analisar sistematica e individualmente a
situagdo das metas definidas pelo érgdo.

Defini¢do e apresentagdo das metas internas das unidades da
area administrativa.

Diref-AM




Recomendagdes do CJF

Acdes ja implementadas ou propostas

Realizagdo periddica de reunido das unidades com a
Secad/Diref para analise da situa¢do das metas definidas.

% da Agdo ja implementada

N&o iniciado

Dimensdo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

Prazo previsto
(més/ano)

dez/20

Unidade
responsavel

Secad-AM
Semad-AM

2.5.1 Realizar evento anual, de carater pratico, com a

Realizagdo das Reunibes de Analise da Estratégia (RAE)

Diref - AM
participagdo das liderangas do 6rgdo (presidente, quadrimestrais. Cipe - AM Semad-
corregedor, diretor da escola de formagdo de 100% dez/16 AM
magistrados, diretores de foros, secretarios,
assessores-chefes e outras autoridades essenciais a . - -
gestdo da Justica), com vistas a avaliar situagio das Concretlza.w;.ao.dos Encontros dos Diretores de_Secretarla da
metas, projetos e outras iniciativas de impacto na Segdo Judicidria do Amazonas na sede da Seccional.
execugdo da estratégia. 100% Diref - AM

, . Secad - AM
(Em outubro/2019, sera realizado na dez/17
. . Semad - AM
Seccional o Il Encontro dos Diretores).

Nucre - AM
2.5.2 Realizar periodicamente pesquisa de satisfagdo |Realizagdo de pesquisa de satisfagdo com o publico externo
para identificagdo e tratamento de sugestdes, criticas |da Seccional. Diref - AM
e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos Secad - AM
- g L ¢ P ¢ ¢ 10% mai/20
jurisdicionais. Semad - AM
2.5.3 Realizar pesquisa ou algum procedimento que |Realizar pesquisa que permita conhecer o quanto os
permita conhecer o quanto os colaboradores colaboradores compreendem e estdo engajados com a
compreendem e estdo engajados com a execugdo dos |execugdo dos objetivos, metas e projetos estratégicos. 50% dez/20 Semad-AM
objetivos, metas e projetos estratégicos.

2.5.4 Realizar agGes concretas de cooperagdo, Parceria: com INSS para conciliagdes (Cejuc) e Juizado
especialmente com érgdos que mantenham alta Especial (Cojef); com a Caixa Econémica Federal para
litigdncia na Justica Federal, ou deem suporte a conciliagdes (Cejuc); com DPU e TJs para o Juizado Especial Diref-AM
atividade judicante, para promover solugdes (Cojef). 100% } Presi-TRF1

compartilhadas aos problemas mais cronicos e
persisténcias, impeditivos da melhoria da prestacdo
jurisdicional.




Recomendacgdes do CJF

AgoOes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
2.5.5 Divulgar, mensalmente, no portal do érgdo, as |Agdo comandada pelo Tribunal: Disponibilizar, em formato
informacdes relativas a produtividade jurisdicional, aberto, os dados de transparéncia e prestagdo de contas
em observancia ao Provimento 2/2009 da existentes no Portal.
Corregedoria Geral da Justica Federal e do Nio iniciad dez/20 S TRF1
. . . do iniciado ez ecge-

Provimento 49/2015 da Corregedoria Nacional de g
Justiga.
2.5.6 Executar as a¢gdes de comunicagdo em Plano de Comunicagdo da Estratégia aprovado pelo Cipe-AM,
observancia ao que foi planejado, ajustando-se a ser executado no ambito da Segdo Judicidria do Amazonas,
objetivos, perlo’dl'udade e custos constante do plano, |sem prejuizo do Plano felaborado pela Aicom/TRFl, o qual 60% dez/20 Ascom/TRF1
quando necessario. contempla todas as unidades da 12 Regido.

Plano de Comunicagdo da Estratégia da Secdo Judiciaria do . Secos-AM

Amazonas em andamento. 80% dez/20

Cipe-AM




