Orgdo: Segdo Judicidria da Bahia

Prazo previsto Unidade

(més/ano) responsavel
H4 alguma participagdo de atores externos ao Poder Judicidrio na formulagdo da
estratégia. Logo, recomenda-se a identificagdo dos meios para ampliar o
envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria,
cidaddo etc.), a partir da criagdo de um canal efetivo de participagdo que permita a
coleta de sugestSes sobre como aprimorar a prestago dos servicos da Justica Federal.|poz)izaci0 de pesquisa com os parceiros para formulacio da estratégia ndo iniciado dez/20 SERCOM e
A adogdo dessa prética deve tornar o desenho da estratégia mais aderente as SEMAD
necessidades dos operadores do sistema de justiga e usudrios dos servigos, o que
qualificara as politicas judiciarias definidas.

Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas % da Agdo ja implementada

Parte dos servidores ja participam da formulagdo da estratégia. Logo, recomenda-se
ampliar o espago para discussdo da estratégia com maior envolvimento de servidores.
A adogdo dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a
realidade de trabalho e sua execu¢do mais factivel, a partir do maior engajamento dos|Plano de Comunicagdo da Estratégia 50% dez/20
funcionarios com os desafios tragados (objetivos, metas e iniciativas).

SERCOM e
SEMAD

Parte dos magistrados ja participam da formulagdo da estratégia Logo, recomenda-se
ampliar o espago para discussdo da estratégia com maior envolvimento de Plano de Comunicagdo da Estratégia 50% dez/20
magistrados. A adogdo dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais
consistente com a realidade de trabalho e sua execug¢do mais factivel, a partir do
maior engajamento dos juizes com os desafios tragados (objetivos, metas e
iniciativas).

SERCOM e
SEMAD

Inclusdo do Juiz Diretor do Foro no CIPE ndo iniciado ago/19 DIREF

O 6rgdo, ao formular suas estratégias considera, em parte, o cendrio nacional. Logo,
recomenda-se que o 6rgdo verifique as lacunas entre a estratégia local/regional e a
nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a identificar pontos fortes que
internamente possam favorecer o alcance dos resultados esperados; os pontos de
melhoria que devem ser desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir
ou impulsionar localmente a estratégia nacional. A adogdo dessa pratica deve
favorecer o alinhamento da estratégia local a estratégia nacional, reduzindo a
possibilidade de que as ag¢Bes realizadas por essa unidade estejam em desalinho com
as politicas judiciais definidas para a Justiga Federal.

Inclusdo na pauta das reunides para avaliagdo da estratégia (REA) a andlise do cenario

. e L. . . n3o iniciado set/19 CIPE
nacional para verificar as lacunas entre a estatégia local/regional e a nacional

Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informagao



Recomendacées do CJF

O drgdo ndo utiliza software para gerenciamento de projetos. Logo, recomenda-se a
adogdo de algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve
aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio
da melhoria do planejamento das a¢Bes e dos gastos a elas relacionados,
contribuindo para o efetivo monitoramento e a adequada comunicagdo das medidas
realizadas e resultados alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das
acGes planejadas.

Agdes ja implementadas ou propostas

Adogdo da Metodologia de Projetos utilizando o Sistema Eletrénico de Informagdes -
SEl, para o monitoramento das iniciativas, especialmente as inclusas no Planejamento
Estratégico.

% da Agdo ja implementada

80%

Prazo previsto
(més/ano)

dez/19

Unidade
responsavel

SEMAD

O 6rgdo manifestou interesse em realizar Pesquisa de Clima Organizacional, com
vistas a melhoria das condigBes laborais. Logo, recomenda-se a aplicagdo periddica de
pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de
servidores e magistrados, com a definicdo de medidas de melhoria. A adogdo dessa
pratica deve permitir o planejamento e a realiza¢do de a¢Ses para melhoria do
desempenho institucional, a partir da identificagdo de fatores organizacionais
referentes as relagdes interpessoais e de equipes, as condigdes fisicas e tecnoldgicas
do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo das tarefas, a
qualidade da comunicagdo, entre outros.

Realizagdo de Pesquisa local de Clima Organizacional

ndo iniciado

dez/19

NucGP, SEMAD
e NUBES

Realizagdo de Pesquisa de Clima Organizacional

ndo iniciado

dez/20

A ser conduzida
pelo TRF

A Organizagdo tem a intengdo de designar formalmente responsaveis da area de
negdcio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados. Logo, recomenda-se
realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar aqueles que estdo
efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve ser,
preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o maior
usuario das informag0es produzidas pela rotina informatizada. A adogdo dessa pratica
deve permitir a melhoria da governanga de Tecnologia da Informagdo e da
Comunicagao - TIC, favorecendo o aprimoramento continuo dos sistemas
informatizados e a melhoria da qualidade das informag&es produzidas ou custodiadas
pelo 6rgdo.

Realizagdo do Inventario dos sistemas automatizados ja realizado. Expedigdo de
portaria com a designagdo de gestores para cada um deles e adogdo da pratica de para
os sistemas vindouros

50%

set/19

NUTEC e SECAD

O 6rgdo realizou algumas ag¢des para formalizar critérios objetivos para o
estabelecimento do quantitativo adequado da forga de trabalho. Logo,recomenda-se
medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio
da técnica do Quadro de Distribuigdo de Trabalho - QDT), com a identificagdo da

sitinacdn do dicnanihilidade dag cictemac infarmatizadng dag n3n confarmidadec

Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a
Res. 219 CNJ

em andamento

a definir

Conduzido pelo
TRF




Recomendacgdes do CJF

e T

existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitagdo. Tudo isso com vistas a
elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal QLP das unidades, que permita servir de
referencial a distribui¢do da forga de trabalho, a partir dos recursos humanos
disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situagdo (excesso ou caréncia em
relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para eventual
movimentacdo/realoca¢io de pessoal. A ado¢3o dessa pratica deve propiciar a
identificacdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminagdo
ou ajustes nas atividades), de automag3o de tarefas e de eventuais ociosidades ou
sobrecarga, a fim de permitir que a administragdo do Orgao adote critérios uniformes
na Regido para distribuicdo da forca de trabalho.

Agdes ja implementadas ou propostas

Estudos para reestruturagdo do Tribunal para adequar-se a redug¢do do quadro por
aposentadoria.

% da Agdo ja implementada

ndo iniciado

Prazo previsto
(més/ano)

dez/19

Unidade
responsavel

A ser conduzida
pelo TRF

O 6rgdo realiza algumas ag¢Bes de capacitacdo em gerenciamento de processo. Logo,
recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas agdes educacionais de modo a
capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos de trabalho. A
adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar agdes que visem evitar ou
mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas
aos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos);
eficacia (realizagdo da tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e efetividade
(atendimento as necessidades dos clientes).

Realizagdo da capacitagdo dos gestores (ja realizada capacitagdo para gestores e
servidores da area administrativa)

40%

jul/20

NucGP

O 6rgdo realiza algumas agdes de capacitagdo em gerenciamento de projetos que
inclua gestdo de riscos. Logo, recomenda-se que o érgdo continue ampliando suas
agOes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos
de projetos. A adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar agdes que
visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades
relacionadas aos projetos, garantindo que um maior nimero de iniciativas sejam
concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados).

Realizagdo da capacitagdo em Gestdo de Projetos e Gestdo de Riscos para os gestores.

40%

jul/20

NucGP

Ha pessoal com algum conhecimento relacionado a gestdo da estratégia. Logo,
recomenda-se que se realize parceria com outros 6rgdos da Justiga Federal, ou sejam
incluidas em seu plano de capacitagdo aces que visem incrementar a formagdo da
equipes em competéncias para auxiliar a alta administragdo na formulagdo, execugdo,
monitoramento e comunicacdo da estratégia. A adocdo dessa pratica deve favorecer a
governanga da Justica Federal, a partir de um melhor desempenho das equipes que
deverdo ter competéncia para avaliagdo de cenarios; elaboragdo e gestdo de projetos
ou iniciativas de melhoria; definigdo de métricas para o monitoramento do
desempenho institucional; divulgagdo dos resultados, permitindo, dessa forma, a
tomada de decisdes da alta administragdo, mais alinhadas as prioridades sistémicas.

Realiza¢do de convénios com outros 6rgaos da Justica Federal para realizagdo de
cursos, oficinas e troca de experiéncias

ndo iniciado

jul/20

NucGP

O 6rgdo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo,
recomenda-se que o 6rgdo mantenha o propoésito de implantar o Processo Judicial
Eletrénico PJe, com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A
|ladocio dessa nraticadeve sarantir sanhosde nrodutividade transnardncia dos atos

Conduzido pelo




Recomendacgdes do CJF

processuais, acessibilidade da informagdo e redugdo nos custos operacionais do
sistema de justica, inclusive para o cidaddo contribuinte.

Agdes ja implementadas ou propostas

Projeto Implantagao do >Istema Frocesso Judicial eietronico - rje

Dimensdo 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagdo e controle

% da Agdo ja implementada

5U,4/%

Prazo previsto

(més/ano)
aez/zu

Unidade
responsavel

TRF

Os gerentes de projetos ndo possuem remunerac¢do especifica ou adicional pelas
atribuiges designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade
de destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogdo
dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor,
por meio da compatibilizagdo entre a remuneragdo e o nivel de responsabilidade
atribuido aos gerentes de projetos.

Designagdo de gerentes de projeto estratégicos ja ocupantes de cargos ou fungdes
comissionadas de unidades da estrutura organizacional

90%

dez/19

SECAD e SEMAD

Instituicdo de Escritério de Projetos para assessorar os gerentes de projetos
estratégicos

100

mar/19

SECAD e SEMAD

Ha intengdo da organizagdo de formalizar as atribuigdes especificas dos gerentes de
projetos. Logo, recomenda-se estabelecer, em ato proéprio, as atribui¢des dos
gerentes de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de
Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve
melhorar a gestdo da estratégia, a partir da formalizagdo das competéncias, o que
permite maior clareza quanto aos limites de autonomia desses gerentes, evitando-se
conflito com a estrutura funcional da organizagao.

Expedigdo de normativo com definigdes claras das etapas e partes envolvidas no
gerenciamento de projetos, em consonancia com o Manual de Gestdo de Projetos

100

mar/19

SECAD e SEMAD

A organiza¢do tem intengdo de designar formalmente gerentes de projetos. Logo,
recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfélio
de projetos da organiza¢do e designados formalmente gestores das iniciativas
estratégicas. A adogdo dessa pratica deve melhorar a gestdo da estratégia, facilitando
o controle da execugdo das acGes planejadas, a defini¢do de responsabilidades e a
prestacdo de contas em relagdo as iniciativas prioritdrias da organizagdo.

Designagdo de gerentes de projeto estratégicos por meio de Portaria

100%

mai/19

SECAD e SEMAD

Instituicdo de Escritdrio de Projetos para gerenciar o portfélio de projetos

100%

mar/19

SECAD e SEMAD

O 6rgdo tem a intengdo de elaborar plano de riscos e implementar agdes de controles
internos para mitigar riscos relacionados a execugdo dos processos de trabalho
criticos (por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao
planejamento, execu¢do e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a
execugdo orgamentario; a aquisi¢do de servigos e produtos de Tl e de servigos e
materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a
imediata implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos
criticos de trabalho. A adog¢do dessa pratica deve favorecer o aumento da satisfagdo
dos usuarios dos servigos e o atingimento dos objetivos e metas institucionais,
evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de ndo conformidades (erros,
omissdes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de retrabalho.

Projeto Implantagdo da Gestdo de Riscos da Justica Federal na 12 Regido - Executados:
Instituicdo do CSGR, treinamento e mapeamento dos principais processos criticos de
trabalho das unidades administrativas

A executar: mapeamento dos principais processos criticos de trabalho das unidades
judicidrias

40%

dez/19

SEMAD

O d6rgdo realiza algumas atividades relativas ao gerenciamento de projetos
observando metodologia especifica. Logo, recomenda-se o gerenciamento de
projetos em observancia ao Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve permitir maior qualidade do
|blaneiamento e da execucio de novos servicos ou brodutos. com maior.

Instituicdo de Escritério de Projetos para assessorar os gerentes de projetos

100

mar/19

SECAD e SEMAD




Recomendacgdes do CJF

Agdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

eliminando retrabalhos ou atividades desnecessdrias, o que deve favorecer a redu¢do
de tempo e de recursos na execugdo de atividades e o aumento da produtividade.

A organiza¢do tem a intengdo de monitorar em relagdo a performance de indicadores
e metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a defini¢do de
métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a
execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da
estratégia; ao planejamento e a execu¢do orgamentario; a aquisicdo de servicos e
produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de

Projeto Implantacdo da Gestdo de Riscos da Justica Federal na 12 Regido - Executados:
Instituicdo do CSGR, treinamento e mapeamento dos principais processos criticos de
trabalho das unidades administrativas

A executar: mapeamento dos principais processos criticos de trabalho das unidades
judiciarias

40%

dez/19

(més/ano) responsavel

previsibilidade das entregas em termos de prazo, custo e qualidade e com a garantia estrategicos
do registro das agdes desenvolvidas e das ligdes aprendidas decorrentes da execugdo
do projeto.
Ha algumas ag¢des no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. As cadeias de valor do TRF1 e das Se¢0es Judiciarias estdo publicadas no Portal do
Logo, recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, |TRF1 em https://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-estrategica/cadeia- Conduzido pelo
com a explicitagdo da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que de-valor/ 100% 2015 TRF
delineiam e definem a razdo de ser do 6rgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve
permitir maior clareza da fun¢do essencial do érgdo, a partir da demonstracdo dos Projeto de aprimoramento da Governanca da Justica Federal da 12 Regido
inter-relacionamentos dos processos vitais da organizagdo, além de se constituir em em andamento a definir Conduzido pelo
poderoso instrumento de comunicag¢do organizacional, que possibilita aos TRF
colaboradores perceberem sua contribuigdo para a missdo institucional.

Mapeamento dos macroprocessos de trabalho (previsto na implantagdo da Gestdo de

Riscos) 40% dez/19 SEMAD
Algumas ag¢Bes foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a
humanos para execugao das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a Res. 219 CNJ o Conduzido pelo
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de em andamento a definir TRE
2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantagdo
e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica - — — —
deve promover maior eficacia na execucdo da estratégia, evitando descontinuidade Estudos para inserir unidades gerenciais na estrutura organizacional
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal. em andamento a definir CondU;Fi{(iO pelo
Algumas ag¢Bes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos Inclusdo na proposta orgamentaria dos recursos necessarios aos projetos estratégicos
orgamentarios para todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a (Planilha 7B)
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e
manutencio das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adog3o dessa pratica 100% 2018 SEMAD
deve promover maior eficacia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo na
destinagdo de recursos.
O 6rgdo realiza algumas ag¢des para a melhoria dos processos de trabalho a partirde  [Treinamento em Gestdo por processo e mapeamento de processos. Mapeamento do
metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao|principais processos criticos
referencial metodoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas a
analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a
eliminag3o de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes, 50% dez/19 SEMAD

Dimensdo 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

SEMAD




Recomendacgdes do CJF

Agdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
pagamento etc. A adogdo dessa prética deve permitir avaliar a performance Projeto Aprimoramento da Governanga da Justica Federal da 12 Regido
operacional da organiza¢do, com vistas a melhoria da qualidade da prestacdo dos
servigos finalisticos e daqueles de maior impacto para a sustentagdo da estratégia. » Conduzido pelo
em andamento a definir
TRF
Hé a intencdo de que a avaliagdo da estratégia seja liderada pelo presidente/diretor
do foro ou comité/comissdo composta por magistrado. Logo, recomenda-se que a
avaliacdo da estratégia seja realizada pelos integrantes dos comités gestores com a
lideranga dos presidentes/diretores de foro, nos termos do que preconizam os artigos
32 e 72 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014. A adogdo dessa pratica
Inclusdo do Juiz Diretor do Foro no CIPE ndo iniciado ago/19 DIREF

deve permitir que a estratégia seja executada a partir das orientagdes da alta
administragdo e com o patrocinio politico da cupula da organizagdo, condigdo sem a
qual ndo é possivel a consecugdo efetiva das a¢Bes planejadas.

Dimensdo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

O 6rgdo tem a intengdo de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfacdo
ou de imagem com os usuarios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria.
Logo, recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para
identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos
servigos jurisdicionais. A adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos
prestados, em consonancia com as necessidades dos usuarios dos servigos judiciais.

Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio Externo

ndo iniciado

dez/20

A ser conduzida
pelo TRF

Na execugdo do plano de comunicagdo sdo atendidos parcialmente os objetivos, a
periodicidade das a¢bes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos
projetados para implantagdo do plano. Logo, recomenda-se que a execugdo das agdes
de comunicagdo seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se
objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A adogdo
dessa pratica deve melhorar o nivel de execug¢do do plano de comunicagdo,
favorecendo a disseminagdo de informagdes relativas a estratégia.

Projeto Plano de Cuminicagdo da Estratégia

40%

dez/20

SERCOM e
SEMAD




