Orgio:

Secao Judiciaria do Maranhao

Recomendagoes do CJF

Ha alguma participagdo de atores externos ao Poder Judiciario na formulagdo da
estratégia. Logo, recomenda-se a identificagdo dos meios para ampliar o
envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria,
cidad3o etc.), a partir da criagdo de um canal efetivo de participagdo que permita a
coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo dos servigos da Justica Federal.

Acdes ja implementadas ou propostas

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

A SJMA ja vem se mobilizando no sentido de ampliar o canal de comunicagdo com seus
usudrios. Neste sentido, ird ampliar o ja desenvolvido nos autos do PA SEI 0002245-
92.2016.4.01.8007 que versa sobre pesquisa de satisfagdo. A ampliagdo consiste na
formulagdo/disponibilizagdo de um formulario especifico na Portal da JF no sentido de
buscar sugestdes sobre como aprimorar a prestacdo dos servigos da Justica Federal,

% da Agdo ja implementada

30%

0 Orgdo, ao formular suas estratégias considera, em parte, o cendrio nacional. Logo
recomenda-se que o Orgio verifique as lacunas entre a estratégia local/regional e
nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a identificar pontos fortes que
internamente possam favorecer o alcance dos resultados esperados; os pontos de
melhoria que devem ser desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir ou

O 6rgdo planeja formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do quantitativo
adequado da forga de trabalho. Logo,recomenda-semedidasparaadequaroquantitativo
de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuigdo
de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situacdo de disponibilidade dos sistemas
informatizados, das ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos
gaps de capacitagdo. Tudo isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de
Pessoal QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribuigdo da forga de
trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar
a situagdo (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administragdo
superior, para eventual movimentagdo/realoca¢do de pessoal. A adogdo dessa pratica
deve propiciar a identificagdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos
processos (eliminagdo ou ajustes nas atividades), de automagao de tarefas e de
eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir que a administragdo do Orgdo
adote critérios uniformes na Regido para distribuigdo da forga de trabalho.

A SJMA recentemente reformulou a composigdo do Cipe-local, com a entrada do Juiz

Diretor do Foro, Diretores da area administrativa e Varas (em sistema de rodizio), esta

ultima como ja faziamos. O Cipe local, quando da realizagdo de Reunido de Andlise da

Estratégia- RAE, vem trabalhando nesta perpectiva, ou seja, buscando verificar as

lacunas entre a estratégia local/regional e nacional (objetivo, metas e iniciativas), e o
Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informagao

Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a Res.
219 CNJ- Em andamento do TRF1.

60%

em andamento- competéncia
TRF1

Estudos para reestruturagdo do Tribunal para adequar-se a redugdo do quadro por
aposentadoria- competéncia do TRF1.

ndo iniciado- competéncia TRF1

O 6rgdo manifestou interesse em realizar Pesquisa de Clima Organizacional, com
vistas a melhoria das condigdes laborais. Logo, recomenda-se a aplica¢do periddica de
pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de
servidores e magistrados, com a definigdo de medidas de melhoria. A adogdo dessa
pratica deve permitir o planejamento e a realizagdo de agdes para melhoria do
desempenho institucional, a partir da identificagdo de fatores organizacionais
lreferentes 3s relacdes internessoais e de eauines as condic@es fisicas e tecnoldsicas

A SIMA, como ja vem se mobilizando no sentido de ampliar o canal de comunicagdo
com seus usudrios e parceiros. Neste sentido, ird ampliar o ja desenvolvido nos autos
do PA SEI 0002245-92.2016.4.01.8007 que versa sobre pesquisa de satisfagdo. A
ampliagdo consistira na formulagdo/disponibilizagdo de um formulario especifico na
Portal da JF de clima organizacional.

30%




Recomendagoes do CJF

do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo das tarefas, a
qualidade da comunicagdo, entre outros.

Agdes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja implementada

Realizagdo de Pesquisa de Clima Organizacional ndo iniciado
0 Orgso realiza algumas a¢des de capacitagio em gerenciamento de processo que
inclua a gestdo de riscos. Logo, recomenda-se que o Orgdo continue ampliando suas Priorizar, no ambito do Plano de Capacitacdo, para 2020, gerenciamento de processos
agdes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos que inclua a gestdo de riscos, a depender dos recursos a serem disponibilizados pelo ndo iniciado
de processos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implentar |1peq para capacitac3o.
agOes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as
anartinidadae ralacianadac ane neacacene da trahalha asrantinda mainr aficilncia
0 Orgo realiza algumas a¢des de capacitagdo em gerenciamento de projetos que
inclua a gestdo de riscos. Logo, recomenda-se que o Orgao continue ampliando suas Priorizar, no dmbito do Plano de Capacitagdo, para 2020, gerenciamento de projetos
agdes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos que inclua a gestdo de riscos, a depender dos recursos a serem disponibilizados pelo ndo iniciado
de processos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implentar TRF1 para capacitago.
agOes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as
anartiinidadac ralacianadac ane nracacenc da trahalha _aavantinda mainr aficiAncia
O 6rgdo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo,
recomenda-se que o drgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Projeto Implantag&o do Sistema Processo Judicial Eletrénico - Pje - competéncia do 50.47%
Eletrdnico PJe, com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A TRF1 ’
adgcﬁo dessa pratica deve garantir ganhos de produtividade. transparéncia dos atos
O Orgdo utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informagdo para gerenciamento |Adota o Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o
de projetos. Logo, recomenda-se que o érgdo continue implementando medidas para |monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, especialmente as inclusas no
utilizacdo de algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema |Planejamento Estratégico.
Eletrénico de Informacdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve 100%

aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio
da melhoria do planejamento das acGes e dos gastos a elas relacionados, contribuindo
para o efetivo monitoramento e a adequada comunicagdo das medidas realizadas e

resultados alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das a¢des planejadas.

ensao 3 — Execugao da estratégia — melhori

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas
atribui¢Ges designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade

Os gerentes de projeto estratégicos designados sdo ocupantes de cargos ou fungdes
comissionadas de unidades da estrutura organizacional. O acumulo de suas

de destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por atribuicGes com a de geréncia é que inviabilizam as suas duplas fun¢ées com 100%
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogao eficiéncia.

dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a funcdo de gestor,

Ha intengdo da organizagdo de formalizar as atribuigdes especificas dos gerentes de  |Elaboragdo de Portaria visando formalizar as atribuigdes especificas dos gerentes de

projetos. Logo, recomenda-se estabelecer, em ato prdprio, as atribuicdes dos gerentes |projetos, como base em Manual do CJF.

de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos ndo iniciado

aprovado pelo Conselho dalustica Federal. A adogdo dessa pratica deve melhorar a
gestdo estratégica, a partir da formalizacdo das competéncias, o que permite maior




Recomendacgdes do CJF

A organizagdo tem intengdo de designar formalmente gerentes de projetos. Logo
recomenda-se quer seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portifélio

AgOes ja implementadas ou propostas

N&o ha pessoal para ser designado para gerenciar de foram especifica o portifélio de
projetos da organizagdo com a designagdo formal dos gestores das iniciativas

% da Agdo ja implementada

de projetos da organizagdo e designados formamelmente gestores das iniciativas estratégicas. A falta de reposi¢cdo de servidores abala de forma grave a administragédo ndo iniciado

estratégicas. A adogdo dessa pratica deve melhorar a gestdo da estratégia, facilitando |e o gerenciamento de Projetos

o controle da execucdo das acdes planejadas, a definicdo de responsabilidades e a

O 6rgdo realizou algumas ag¢des para a elaboragéo do plano de riscos e A SIMA tem iniciativa em andamento objetivando a identificagdo de situagdes de

implementagdo de agdes de controles internos para mitigar riscos relacionados a riscos e elaboragdo de planilha de prioridades e sugestdo de encaminhamentos para

execugdo dos processos de trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: a tomada de decisdo pela gestor. A gestdo de riscos na SIMA tem sido implantada nos

execucdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da Nucleos da administragdo via elaboragdo de planilhas, a partir da detecgdo de

estratégia; ao planejamento e a execugdo orcamentario; a aquisigdo de servigos e problemas, p. ex:controle de suprimentos de fundos PA SEI 0002890-

produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de 15.2019.4.01.8007; controle de licitagdes 0003264-31.2019.4.01.8007;

pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata implementagdo do gerenciamento |orientagdo/procedimentos a serem adotados pela Secom e Semap de forma a

de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve |assegurar o controle de entrega de material na sede desta Seccional PA SEI 0002284- 40%

favorecer o aumento da satisfagdo dos usuarios dos servigos e o atingimento dos 84.2019.4.01.8007. Ressaltando sempre que a falta de servidores e orgamento abala

objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de |de forma significativa e determinante a rapidez na implantagdo de novos projetos.

ndo conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de  |Em execugdo: Mapeamento dos processos criticos de trabalho

retrabalho.

Ha algumas agdes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. As cadeias de valor do TRF1 e das SegGes Judiciarias estdo publicadas no Portal do

Logo, recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizacdo, |TRF1 em https://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-estrategica/cadeia- 100%
(]

com a explicitagdo da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razdo de ser do érgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve

de-valor/- realizada pelo TRF1

Algumas ag¢Oes foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos
humanos para execugdo das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantagdo
e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica
deve promover maior eficdcia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a Res.
219 CNJ - competéncia do TRF1. Ha ainda o teto or¢amentdrio que restringe a
reposi¢do de cargos decorrentes de aposentadoria

em andamento

Estudos para inserir unidades gerenciais na estrutura organizacional - competéncia do
TRF1

em andamento

Algumas agOes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos
or¢gamentdrios para todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e
manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica
deve promover maior eficicia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo na
destinagdo de recursos.

A Secor inclui na proposta orgamentaria os recursos necessarios aos projetos
estratégicos - competéncia do TRF1.

100%




Recomendagoes do CJF

0 Orgdo realiza algumas ag¢des para a melhoria dos processos de trabalho a partir de
metodologia especifica. Logo recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao
referencial medoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. Aadogdo dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas a
analise de fragilidades e riscos nos processos criticos, permitindo a eliminagdo de
desconexdes no fluxo de rotinas, maior sinergia entre equipes, eliminando retrabalhos
ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a redugdo de tempo e de recursos
na execugdo de atividades e o aumento da produtividade.

O 6rgdo tem a intengdo de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfagdo
ou de imagem com os usudrios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria.

Agdes ja implementadas ou propostas

Estudos com vista a implementar a gestdo de processos a partir de medologia propria -
referencial medolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justiga Federal

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliacdo da estratégia

A organizagdo realiza algum monitoramento em relagdo a performance de indicadores
e metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de
métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a
execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da

A SJMA tem iniciativa em andamento objetivando a identificagdo de situacGes de
riscos e elaboragdo de planilha de prioridades e sugestdo de encaminhamentos para
tomada de decisdo pela gestor. A gestdo de riscos na SIMA tem sido implantada nos
Nucleos da administragdo via elaboragdo de planilhas, a partir da detecgdo de

Dimensao 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

A SJMA ja vem se mobilizando no sentido de ampliar o canal de comunicagdo com seus
usudrios. PA SEI 0002245-92.2016.4.01.8007 que versa sobre pesquisa de satisfagdo.

% da Agdo ja implementada

ndo iniciado

40%

compartilhadas aos problemas mais cronicos e persisténcias, impeditivos da melhoria
da prestagdo jurisdicional. A adogdo dessa pratica deve promover o debate de ideias
com vistas a promogdo de solugdes compartilhadas para os problemas criticos que
impedem a melhoria do desempenho dos érgdos da justica.

0,
Logo, recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para A intengdo é disponibilizar no Portal da JF formuldrio préprio no sentido de buscar 70%
identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos |sugestBes sobre como aprimorar a prestacdo dos servigos da Justica Federal, a partir
servigos jurisdicionais. A adog&o dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos  |Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Externo
prestados, em consonancia com as necessidades dos usudrios dos servigos judiciais. ndo iniciado
O érgéo realiza algumas agdes de cooperagdo com outros drgaos, oferecendo ou Parceria: com INSS para conciliagdes (Cejuc) e Juizado Especial (JEfs), com a Caixa
solicitando apoio técnico/gerencial para resolver de forma sistémica demandas Econdmica Federal para conciliagdes (Cejuc).
judiciais. Logo, recomenda-se, sempre que possivel, a realizagdo de agbes concretas
de cooperagdo, especialmente com 6rgdos que mantenham alta litigdncia na Justica
Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover solugdes 100%




Recomendacgdes do CJF

O 6rgdo promove algumas atividades com objetivo, ao menos anualmente, realizar
encontro com magistrados e servidores para divulgagdo da estratégia. Logo,
recomendase a realizagdo de evento anual, de carater pratico, com a participagdo das
liderangas do
orgdo(presidente,corregedor,diretordaescoladeformagdodemagistrados,diretoresde
foros, secretdrios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da
Justiga), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e outras iniciativas de
impacto na execugdo da estratégia. A adogdo dessa pratica deve melhorar a
comunicagdo da estratégia e a divulgagdo aos gestores da situagdo de execugdo das
prioridades de gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser
tomadas para garantir uma melhor performance institucional.

AgOes ja implementadas ou propostas

Reunides com Magistrados e Diretores de Varas. Eventual anual de premiagdo do Selo
Estratégia em Agdo.

% da Agdo ja implementada

100%

0 6rgdo mantém parcialmente as informag&es sobre seu desempenho (produtividade
de magistrados, congestionamento, metas e outras relacionadas a atividade

jurisdicional), irrestritamente disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos.

Logo, recomenda-se a divulgagdo mensal, no portal do 6rgdo, das informagdes
relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da
Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49
de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. A adogdo dessa prética deve
permitir a disponibilidade tempestiva de informagdes relativas a produtividade de
magistrados, com transparéncia plena do desempenho dos 6rgaos jurisdicionais da
Justica Federal.

O portal é gerenciado pelo TRF, a Segdo Judiciaria apenas alimenta, assim € iniciativa
do TRF disponibilizar local para a divulgacdo dos dados, pois tais dados ja estdo no
sistema

Na execugdo do plano de comunicagdo sdo atendidos parcialmente os objetivos,a
periodicidade das agdes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos
projetados para implantagao do plano. Logo, recomenda-se que a execugdo das a¢bes
de comunicagdo seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se
objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A adogdo
dessa pratica deve melhorar o nivel de execugdo do plano de comunicagao,
favorecendo a disseminagdo de informacdes relativas a estratégia.

Elaboragdo de Plano de Comunicagdo

ndo iniciado




Prazo previsto Unidade
(més/ano) responsavel
dez/19 Nutec/Semad

Permanente Cipe-Local

a definir SecGP/Secge
dez/19 Secge
dez/19 Nutec/Semad
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2018 Secor
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