Orggo: Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Recomendacdes do CIF Acdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada Prazo previsto (més/ano) Unidade responsavel

Dimens&o 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca
Realizagdo de pesquisa com os parceiros para formulagdo da estratégia

* H3 um da alta inis de que a jt da estratégia
terdo a participagdo de atores externos ao Poder Judicidrio. Logo, recomenda-se que a
atual gestdo prepare o ambiente para permitir o envolvimento dos parceiros externos
(MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.) a partir da criagdo de um
canal efetivo de participagdo que possibilite a coleta de sugestes sobre como aprimorar.
a prestacdo dos servigos da Justica Federal. A adogdo dessa prética deve tornar o
desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos operadores do sistema de
ustica e usudrios dos servigos, o que qualificara as politicas judicidrias definidas.

Dimensdo 2 - Gestdo de Pessoas e da informagdo

+ O 6rgdo tem a intencdo de realizar agdes de treinamento regular em gerenciamento de processos de
trabalhu que inclua gestdo de riscos Logo, recomenda -se que até o fim da atual gestdo, sejam

0% dez/20 SEMAD/ SECOS

p recutadas ages edcac o copaciar magistrados e senidores em gestio de scos | Foi realizada agdo de treinamento de servidores (gestores das unidades judicidrias e

le processos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar agGes que visem P - N . . N

s o5 P & i coes a administrativas) em julho de 2019. O treinamento dos magistrados compete 100% jul/ae SEDER/ SEMAD
evitar ou mitigar consequéncias !

indesejadas ou ializar as i i 05 processos de trabalho, garantindo maior exclusivamente ao TRF.

eficiéncia (uso adequado de recursos); eficacia (realizagdo da tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e
efetividade (atendimento as necessidades dos clientes).

+ 0 brgio realizou algumas ages para formalizar critérios objetivos para o estabelecimento | Re501U§0 219/CN foi regulamentada pelo TRFL, que resultou na Resolugdo PRESI 21, de
& 8 soes p jetivos p 6.7.2017 e as Seccionais aguardam a definig3o do Tribunal sobre a nova estrutura das unidiades

do quantitativo adequado da forga de trabalho. Logo, da-se medid: e e e ‘ A )
© quantitativo acequaco ca forga de trabaho. Logo, recomenda-se medicas para jurisdicionais. No ambito administrativo, pelo Diretor do Foro, foram implementadas as seguintes
adequar o quantitativo de pessoal & demanda (por exemplo, por meio da técnica o

:1. em 2018, do do niicleo administrativo, que foi dividido em trés niicleos
do Quadro de Distribuigao de Trabalho - QDT), com a dentificagéo da situagdo de distintos (NUCAF, NUASG e NUTEC) com o obietivo de otiizar os trabalhos administrativos,
dos sistemas i das ndao existentes nos 5 N
: ) incluindo gestao de riscos, gestao deTl, entre
processos de trabalho, dos gaps de capacitagao. Tudo isso com vistas 3 elaboragao do . ] ] .
oo de Lotocio de Posse - QLP dus dniiodes, que permits sorui de reforencial 3 outros; 2. em 2019, reestruturagao do niicleo de controle interno que foi transformado em nicleo
i s due P de auditoria, atendendo orientagGes do TCU e do TRFL, de forma a aprimorar os trabalhos de 50% A DEFINIR - pelo TRF1 DIREF/ SECAD/ SEMAD/ NUCRE

distribuigdo da forga de trabalho, a partir dos recursos humanos disponiveis. Recomendase,
ainda, comunicar a situagdo (excesso ou caréncia em relagéo ao QLP) da unidade a
administragdo superior, para eventual movlmentagao/realocagao de pessoal. A adogdo
dessa pratica deve propiciar a identifi de de de melhoria
dos processos (eliminagéo ou ajustes nas ativi de 30 de tarefas e de
eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir que a administragio do Orgio
adote critérios uniformes na Regido para distribuigdo da forga de trabalho.

auditoria da Seccional; divesrsas alteragdes no quadro administivo de modo a acomodar melhor o
quantitativo de servidores observando, em especial, o déficit do quadro pela aposentaria de
servidores e a alteragio das demandas de alguns setores (p.ex., protocolo), tendo em vista a
implantagao de sistemas informatizados.

+ 0 6rgao realiza algumas ades de capacitagdo em gerenciamento de projetos que inclua
gestio de riscos. Logo, recomenda-se que o érg3o continue ampliando suas agdes educacionais
de modo a capacitar magistrados e servidores em gestio de riscos de projetos.

A adoggo dessa prética deve habiltar gestores a implementar ages que visem evitar ou
mitigar ou as aos
projetos, garantindo que um maior némero de iniciativas sejam concluidas com éxito

(prazo, custo e qualidade esperados).

Em 2018 foram treinados alguns gerentes de projeto. Pretende-se ampliar este

. 20% jun/20 SEDER/ SEMAD
ndmero

« Aorganizagdo tomou algumas medidas para designar formalmente responsaveis da area

de negdcio para a gestio dos respectivos sistemas informatizados. Logo, recomenda-se

realizar o inventério dos sistemas informatizados, para identificar aqueles que estio

efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve ser, preferencialmente,

titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o maior usuario das informagées
pela rotina i izada. A adogio dessa pratica deve permitir a melhoria

da governanga de Tecnologia da 30 e da Comunicagdo - TIC,

aprimoramento continuo dos sistemas informatizados e a melhoria da qualidade das

informagdes produzidas ou custodiadas pelo 6rgao.

0 sistemas SEI, PJE e AJG j& possuem os seus responsaveis formais, o Portal ja possui

P P : 90% dez/19 SESUD-SECAD e NUTEC
na prética, faltando apenas a formalizagdo do ato designando.

« 0 6rgdo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo, recomenda-se
que o 6rgio mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletronico -
Ple, com observancia  Resolugo CIF n. 202 de 29 de agosto de 2012. Aadoggo
dessa pratica deve garantir ganhos de éncia dos atos

da 50 e redugdo nos custos operacionais do sistema de justica,
inclusive para o cidaddo contribuinte.

Em 2018 e 2019 houve expansdo de varias classes processuais ao PJE, restando
apenas a Execugdo Fiscal, que ocorrera em outubro de 2019. A Seccional promoveu 80% out/19 TRF1/ NUTEC
varios treinamentos de PJE a servidores, incluside de Subsegdes.

Adota o Sistema Eletrénico de Informag@es - SEI, para o planejamento e o
das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio
financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico.

+ 0 Orgdo utiliza algumas ferramentas de tecnologia da i 30 para

de projetos. Logo, recomenda-se que o 6rgio continue implementando medidas para
utilizag@o de algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema
Eletranico de Ges - SEI, para o ji eo das iniciativas
de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as
inclusas no Planejamento Estratégico. A adog@o dessa pratica deve aprimorar a

gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da melhoria
do planejamento das agdes e dos gastos a elas relacionados, contribuindo para o
efetivo i e aadequada icagdo das medidas realizadas e resultados
alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das agdes planejadas.

100% jan/19 SEMAD

Dimens&o 3 - Execugdo da estratégia — melhoria,

Os gerentes de projeto estratégicos designados sao ocupantes de cargos ou fungdes

+ Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas atribuigdes - . .
8 prol po « pe P 9 comissionadas de unidades da estrutura organizacional.

Logo, da-se verificar iéncia e a de
destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores
que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogdo dessa pritica 100%
deve atrair servidores com competéncia e perfl para a fungéo de gestor, por meio
da izago entre a 30 e o nivel de atribuido aos
gerentes de projetos.




Recomendagdes do CIF

+ 0 6rgao realiza algumas ages inovadoras. Logo, recomenda-se criar ambiente de
trabalho que estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geragdo de ideias
(brainstorming), a troca de experiéncia entre organizages (benchmarking), a realizagio
de encontros voltados para inovagdo, o uso de metodologias (design thinking, lean etc.),

o registro de liges aprendidas, a montagem de comunidades de praticas, a divulgagdo de
aces inovadoras e outras medidas que permitam disseminar a cultura da inovagdo e a
busca de seus resultados. A adogdo dessa pratica deve evitar obsolescéncia de produtos e
servicos prestados, com maior eficiéncia na execugdo das atividades, garantindo servigos
de melhor qualidade aos ususrios da Justica.

Acdes ja implementadas ou propostas

Foram ministrados treinamentos especificos voltados a gesto e lideranca, abertos a todos os servidores e
magistrados. Foi realizado treinamento de gestdo de riscos aos gestores. Foi criada sala propria & Segdo de
Modernizagdo Administrativa, no qual ha espago para reunides e desenvolvimento de projetos. Foi inaugurada
a sala multiuso, que é um ambiente para discussdes, reunides, planejamentos, treinamentos, entre outros,
com equipamento de informatica destinado exclusivamente para o local. Foi inaugurada sala de capacitagdo,
Ests em andamento o projeto "Ch com Bolo & Conhecimento' com objetivo de divulgar os aspectos tedricos
e préticos da implementagio da Gestdo do Conhecimento, da Gestio Estratégica e da Gestdo Socioambiental
no ambito da SIMT. O cogecon busca as boas préticas existentes na SIMT para inclusio no Banco de Boas
Praticas do TRFL. Foi iniciado estudo para criaio de laboratério de inovagao.

% da Agdo ja implementada

80%

Prazo previsto (més/ano)

dez/20

Unidade responsavel

SECAD/SEMAD/NUCAF/NUASG




Recomendagdes do CIF Acdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada Prazo previsto (més/ano) Unidade responsavel

Foi formada comiss&o e iniciado projeto que trata da implementagdo da gestdo de

« 0 orgao realizou algumas agdes para a elaboragéo do plano de riscos e implementagéo de N )
& & 506 pa s P s M riscos na Seccional.

acBes de controles internos para mitigar riscos relacionados & execugdo dos processos de
trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: & execugdo da fungdo judicante;

a0 execugio e da estratégia; ao 3 execugio
orcamentario; & aquisicdo de servicos e produtos de Ti e de servicos e materiais de
engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata 20% dez/20 Todas as unidades foram envolvidas
implementagdo do gerenciamento de riscos em relagio aos processos criticos de trabalho.
A adogao dessa prtica deve favorecer o aumento da satisfagdo dos usudrios dos servigos
e 0 atingimento dos objetivos e metas institucionas, evitando:se desperdicio de recursos,
a ocorréncia de ndo (erros, omissdes, e de
prazos) e de retrabalho.

s " As cadeias de valor do TRF1 e das Segdes Judicidrias estdo publicadas no Portal do
« Ha algumas agdes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho.

Logo, recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagio, TRF1 em https://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-estrategica/cadeia-
com a explicitagdo da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que de-valor/. Realizar divulgagdo pela SESCOS.
delineiam e definem a razao de ser do 6rgdo ocorrem. A adogdo dessa prética deve .
s e - e 80% mai/20 SECOS/SEMAD/NUTEC
[permitir maior clareza da funcdo essencial do 6rgdo, a partir da demonstragéo dos
inter-relacionamentos dos processos vitais da organizagdo, além de se constituir em
poderoso instrumento de comunicagdo organizacional, que possibilita aos colaboradores
sua contribuigo para a miss&o i
. " P A prética ja é adotada na SIMT. Como critério foi adotada a prioridade da finalizagdo
« Na execugao do Plano de Obras (reforma e novas construgdes), o orgio estabelece alguma ) e
prioridade em relagdo aquelas de maior impacto na estratégia. Logo, recomenda-se a das obras jd em andamento. Para as reforma, foram priorizadas algumas de
definigdo de critérios para execugdo de obras, de modo a garantir que aquelas de maior acessibilidade, sala multiuso (espago utilizado para reuniGes e trocas de experiéncia),
impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas estratégicas tenham precedéncia sala de capacitacio, sala de mutirdo de de concilicio, entre outras. Também foram 100%
e relag3o 3s demals. A adogdo dessa prética deve favorecer a execug3o das tarefas executadas obras e reformas que reduzem as despesas com energia elétrica, tais
relacionadas a estratégia organizacional e & melhoria da qualidade do atendimento aos . . R = PN P
ususrios dos servigos judiciais, com a eliminacéo ou mitigaao de fatores restritivos a0 como: usina fotovoltaica e instalagio de aparelhos k7 para diminuir a utilizagéo do ar
desempenho laboral no ambiente fisico de trabalho. condicionado central.
A Segdo de Modernizacdo inistrativa tem suas ativi pri i
* Algumas agdes foram realizadas com wsws a priorizar a a\oca;au de recursos humanos voltada para a estratégia da SJIMT. Alguns servidores ja estao engajados no
para execugdo das iniciativas a ancia ao inciso 1to do j estratégico, contudo a n&o reposicdo das vagas
V do artigo 62 da Resoluggo CJF n. 313 de zz de outubro de 2014, com vistas a . S
- decorrentes de aposentar faz com que estes servidores acumulem essas atribuicdes
garantir o pessoal necessério para das e s o e e 50% dez/20 SECAD/SEMAD/NUCRE
ativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica deve promover maior com suas atividades rotineiras, bem como impede o0 aumento do nimero de
na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas servidores na SEMAD.
e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.
N ) . Ha prioridade, dentro das restri¢des orcamentarias atuais, na destinagdo de recursos
« Algumas agdes foram realizadas Dava garanwa disponibilidade de recursos orgamentarios . N - .
para todas as iniciativas " da-se a ancia a0 inciso para programas e projetos que visem a estratégia da SIMT, tais como obras e
V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 1 de oo de 2014, comvistas a reformas, treinamentos, gestdo de riscos, entre outros.
garantir os insumos financeiros 5o das 100%
ativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica deve promover maior
na execucdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas
e desperdicios decorrentes da falta de priorizagéo na destinagéo de recursos.
Foi iniciado projeto de gestdo de riscos e padronizacdo de rotinas administrativas.
« 0 orgdo realiza algumas agdes para a melhoria dos processos de trabalho a partir de
metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gesto de processos em observancia ao
de de processos aprovado pelo Conselho da
iustica Federal. A adogdo dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas . .
" : " e " 20% dez/20 Todas as unidades foram envolvidas

2 andlise de fragildades e riscos nos processos de trabalho critcos, permitindo a

e o fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes, eliminando
retrabalhos ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a redugdo de tempo e de
recursos na execugéo de atividades e o aumento da produtividade.

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagdo da estraté

Projeto da implantagdo de gestdo de riscos que envolve as dreas administrativa e

+ A organizagao realiza algum monit relagio a de indicadores e . ~ . i .
metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de métricas judicial, execugdo e monitoramento da estratégia através de acompanhamento das
para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: & execugdo metas, criacdo de manual da folha de pagamento, entr outros.
da iun;ao]uducante a0 plane]amen!o execu(;aoe monitoramento da estratégia; ao
e 2 execugdo  aquisigdo de servicos e produtos de Tl e 100%

de servigos e materiais de engenharia; & gestdo da folha de pagamento etc. A adogao
dessa pratica deve permitir avaliar a performance operacional da organizagéo, com
vistas & melhoria da qualidade da prestagéo dos servicos finalisticos e daqueles de maior
impacto para a sustentagao da estratégia.

Dimenséo 5 — Comunicagdo, rela i ucional e transparéncia

Em estudo

+ 0 6rgao tem a intengao de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfagéo
lou de imagem com os usudrios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria
Logo, recomenda-se a realizagao periddica de pesquisa de satisfagdo para identificagao
e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relaao a prestagdo dos servicos
jurisdicionais. A adog@o dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados,
lem consonancia com as necessidades dos usudrios dos servigos judiciais

0% dez/20 SECOS/SEMAD/NUTEC

« Na execugio do plano de comunicagdo sdo atendidos parcialmente os objetivos, a Em estudo

periodicidade das agdes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos
projetados para implantago do plano. Logo, recomenda-se que a execugdo das agdes de
comunicag3o seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, 0% dez/20 SECOS/SEMAD/NUTEC
periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A adogao dessa pratica
deve melhorar o nivel de execugdo do plano de comunicagao, favorecendo a disseminagéo
de informagges relativas a estratégia.

« 0 érgdo realiza algumas agdes com vistas a conhecer o quanto servidores e magistrados Em estudo

compreendem a estratégia do 6rgdo. Logo, recomenda-se a realizagao de pesquisa ou
algum procedimento que permita conhecer o quanto os colaboradores compreendem
e est3o engajados com a execugdo dos metas e projetos estratégicos. A adogdo dessa 0% dez/20 SECOS/SEMAD/NUTEC
prética deve permitir que a organizagao ajuste seus planos de de forma a

direcionar agdes de divulgago que aumentem o envolvimento dos colaboradores com as
estratégias organizacionais.




