Orgdo:

Secdo Judiciaria do Par

Recomendacgdes do CIF

H4 alguma participagdo de atores externos ao Poder Judiciario na formulagdo da estratégia. Logo, recomenda-
se a identificagdo dos meios para ampliar o envolvimento dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de
Classe, Defensoria, cidad3do etc.), a partir da criagdo de um canal efetivo de participagdo que permita a coleta
de sugestdes sobre como aprimorar a prestacdo dos servigos da Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve
tornar o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos operadores do sistema de justica e
usuarios dos servigos, o que qualificara as politicas judicidrias definidas.

Dimensdo 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Agdes ja implementadas ou propostas

Estudo de implantagéo e utilizagdo de aplicativos, a exemplo do Google forms e software Survey
Monkey, para realizagdo de pesquisas junto aos parceiros externos.

Sera aberto um canal permanente de participagdo dos parceiros externos na formulagdo da
estratégia

Parte dos servidores ja participam da formulagdo da estratégia. Logo, recomenda-se ampliar o espago para
discussdo da estratégia com maior envolvimento de servidores.

A adogdo dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais consistente com a realidade de trabalho e
sua execugdo mais factivel, a partir do maior engajamento dos funcionarios com os desafios tragados
(objetivos, metas e iniciativas)

O érgdo planeja formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do quantitativo
adequado da forga de trabalho. Logo, recomenda-se medidas para adequar o quantitativo
de pessoal a demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribui¢do

de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situagdo de disponibilidade dos sistemas
informatizados, das ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps
de capacitagdo. Tudo isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal -
QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribui¢do da forga de trabalho,
a partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situagdo
(excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para
eventual movimentagdo/realocagdo de pessoal. A adogdo dessa prética deve propiciar a
identificacdo de necessidades de treinamento, de melhoria dos processos (eliminagdo
ou ajustes nas atividades), de automagao de tarefas e de eventuais ociosidades ou
sobrecarga, a fim de permitir que a administragio do Orgéo adote critérios uniformes
na Regido para distribui¢do da forga de trabalho.

Medidas estdo sendo estudadas para viabilizar maior participagdo de todos os servidores,
magistrados e parceiros.

Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informagdo

Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a Res. 219 CNJ

Estudos para reestruturagdo da Segdo Judiciaria para adequar-se a redugdo do quadro por
aposentadoria.

0 érgdo manifestou interesse em realizar Pesquisa de Clima Organizacional, com vistas a melhoria das
condigdes laborais. Logo, recomenda-se a aplicacdo periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que
envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definigdo de medidas de melhoria.
A adogdo dessa pratica deve permitir o planejamento e a realizagdo de agdes para melhoria do desempenho
institucional, a partir da identificagdo de fatores organizacionais referentes as relagdes interpessoais e de
equipes, as condigdes fisicas e tecnoldgicas do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo
das tarefas, a qualidade da comunicagdo, entre outros.

Estudo de implantagdo e utilizagdo de aplicativos, a exemplo do Google forms e software Survey
Monkey, para realizagdo de pesquisas junto aos parceiros externos.

Realizagdo de Pesquisa de Clima Organizacional

0 érgdo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo, recomenda-se que o érgdo
mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletrénico PJe, com observancia a Resolugdo CJF n.
202 de 29 de agosto de 2012. A adogdo dessa pratica deve garantir ganhos de produtividade, transparéncia

Projeto de Implantagdo do Sistema Processo Judicial Eletronico - Pje estd sendo tratado no ambito do
Tribunal, com apoio das Se¢Ges Judiciarias.




Recomendagdes do CJF

dos atos processuais, acessibilidade da informag&o e redugdo nos custos operacionais do sistema de justica,
inclusive para o cidaddo contribuinte.

Agdes ja implementadas ou propostas

Designada comissdo para acompanhamento, monitoramentom, divulgac¢do dos trabalhos de
implementagdo do Pje no ambito da Seg¢do Judicidria do Pard

0 Orgdo utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informag&o para gerenciamento de projetos. Logo,
recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para utilizagdo de algum software para
gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o
monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve aprimorar a gestdo da
estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da melhoria do planejamento das a¢des e dos
gastos a elas relacionados, contribuindo para o efetivo monitoramento e a adequada comunicagdo das
medidas realizadas e resultados alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das a¢bes planejadas.

Adota o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as inclusas
no Planejamento Estratégico.

Dimensdo 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagdo e controle

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragao especifica ou adicional pelas atribui¢ées designadas.
Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungdo comissionada ou cargo em
comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A
adogdo dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor, por meio da
compatibilizagdo entre a remuneragdo e o nivel de responsabilidade atribuido aos gerentes de projetos.

Os gerentes de projetos designados sdo ocupantes de cargos ou fungGes comissionadas de unidades
da estrutura organizacional

Estudos para inserir unidades gerenciais na estrutura organizacional

O drgédo realizou algumas agdes para a elaboragdo do plano de riscos e implementagdo de a¢bes de controles
internos para mitigar riscos relacionados a execugdo dos processos de trabalho criticos. (por exemplo,
aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da
estratégia; ao planejamento e a execugdo orgamentdrio; a aquisi¢do de servigos e produtos de Tl e de servigos
e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata
implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. A adogdo dessa
pratica deve favorecer o aumento da satisfagdo dos usuarios dos servigos e o atingimento dos objetivos e
metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de ndo conformidades (erros,
omissdes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de retrabalho.

Projeto sendo implantando Implantagdo da Gestdo de Riscos da Justica Federal na 12 Regido -
Executados: Resolugdo, Manual e Treinamento
Em execugdo: Mapeamento dos processos criticos de trabalho

Ha algumas agdes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. Logo, recomenda-se a
identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com a explicitagdo da sequencia légica em que
os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razdo de ser do érgdo ocorrem. A adogdo dessa
pratica deve permitir maior clareza da fungdo essencial do 6rgdo, a partir da demonstragdo dos inter-
relacionamentos dos processos vitais da organizagdo, além de se constituir em poderoso instrumento de
comunicagdo organizacional, que possibilita aos colaboradores perceberem sua contribuigdo para a missdo
institucional.

As cadeias de valor do TRF1 e das SegGes Judiciarias estdo publicadas no Portal do TRF1 em
https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-estrategica/cadeia-de-valor/

Projeto de aprimoramento da Governanga da Justiga Federal da 12 Regido




Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas

Algumas ag¢des foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos humanos para execugdo das
iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de
22 de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantagdo e
manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica deve promover maior
eficacia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios
decorrentes da falta de pessoal. Estudos para melhorar o desempenho das unidades gerenciais da Seg¢do Judiciaria

Estudo de mudangas na estrutura organizacional, afim de promover os meios necessarios a execugdo
da estratégia.

Algumas ag¢Oes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos or¢amentarios para todas as
iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de

22 de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e A proposta orgamentaria foi encaminhada ao CJF pelo TRF, contemplando todos os projetos e
manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica deve promover maior iniciativas estratégicas da Secdo Judiciaria do Para. Outros projetos de ambito da Primeira Regido,
eficicia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade das iniciativas planejadas e desperdicios estdo sendo contemplados no plano geral do TRF1.

decorrentes da falta de priorizagdo na destinagdo de recursos.

(https://www?2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/48016)

Dimensao 4 — Monitoramento e avaliagao da estratégia

Algumas medidas foram tomadas no sentido designar responsavel pela coleta, avaliagdo
e divulgagdo da situagdo dos indicadores e metas. Logo, recomenda-se a indicagdo
formal de servidor ou magistrado para responder pela coleta dos indicadores e metas
institucionais, garantida a guarda, a andlise e divulgagdo dos resultados. A adogdo dessa Estd sendo estudada os meios, melhor unidade, servidor ou magistrado para coleta dos indicadores e
pratica deve sistematizar a avaliagdo institucional, de modo a qualificar a tomada de metas institucionais.

decisdo gerencial quanto a necessidade de melhoria dos processos de trabalho, de ajustes
nos planos de capacitagdo, de redistribui¢do de pessoal, de redefinigdo de prioridades

no planejamento e na execugdo financeira.

A organizagdo realiza algum monitoramento em relagdo a performance de indicadores e metas dos processos |serzo estudadas as formas de definicio da métrica para avaliar os processos criticos.
de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definicdo de métricas para avaliar os processos criticos, por
exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento
da estratégia; ao planejamento e a execugdo orgamentdrio; a aquisi¢do de servigcos e produtos de Tl e de
servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc. A adogdo dessa pratica deve permitir
avaliar a performance operacional da organizagdo, com vistas a melhoria da qualidade da prestagdo dos
servigos finalisticos e daqueles de maior impacto para a sustentagdo da estratégia.

Estruturagdo do Nucleo de Auditoria

O érgdo avalia parcialmente a pertinéncia da estratégia face a evolugdo do cenario
externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido

do ano em que se fizer a andlise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de
fatores externos, tais como alteragdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovagdes
procedimentais e/ou novos projetos, reclamagées de usudrios ou qualquer outro fator
que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi considerado
quando de sua elaboragdo ou ultima revisdo. A adogdo dessa pratica deve identificar os
possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional que podem estar afetando
a execugdo da estratégia e que, portanto, devem ser monitorados.

Serd implementado nas reunides periodicas, afim de acompanhar as alteragdes de cendrio e utilizar
de metodologia para auxiliar na melhor execugdo da estratégia.




Recomendagdes do CJF

O 6rgdo tem a intengdo de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfacdo ou de imagem com os
usuarios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo, recomenda-se a realizagdo periddica de
pesquisa de satisfacdo para identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo
dos servigos jurisdicionais. A ado¢do dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados, em
consonancia com as necessidades dos usuarios dos servigos judiciais.

Agdes ja implementadas ou propostas

Dimenséo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

Estudo de implantagdo e utilizagdo de aplicativos, a exemplo do Google forms e software Survey
Monkey, para realizagdo de pesquisas junto aos parceiros externos.

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Externo.

O 6rgdo promove algumas atividades com objetivo, ao menos anualmente, realizar encontro com
magistrados e servidores para divulgacdo da estratégia. Logo, recomendase a realizagdo de evento anual, de
carater pratico, com a participa¢do das liderangas do
6rgdo(presidente,corregedor,diretordaescoladeformagdodemagistrados,diretoresde foros, secretdérios,
assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justiga), com vistas a avaliar situagdo das
metas, projetos e outras iniciativas de impacto na execugdo da estratégia. A adogdo dessa pratica deve
melhorar a comunicagdo da estratégia e a divulgagdo aos gestores da situagdo de execugdo das prioridades
de gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir uma melhor
performance institucional.

Eventual anual de premiagdo do Selo Estratégia em Agdo

O 6rgdo mantém parcialmente as informagdes sobre seu desempenho (produtividade de magistrados,
congestionamento, metas e outras relacionadas a atividade jurisdicional), irrestritamente disponiveis,
atualizadas e em formato de dados abertos. Logo, recomenda-se a divulgagdo mensal, no portal do érgéo, das
informagdes relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da Corregedoria Geral
da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de
Justiga. A adogdo dessa pratica deve permitir a disponibilidade tempestiva de informagdes relativas a
produtividade de magistrados, com transparéncia plena do desempenho dos érgdos jurisdicionais da Justica
Federal.

Serd disponibilizado, em formato aberto, os dados de transparéncia e prestagdo de contas existentes
no Portal da Primeira Regido pelo TRF1

Na execugdo do plano de comunicagdo sdo atendidos parcialmente os objetivos, a
periodicidade das a¢Bes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos
projetados para implantagdo do plano. Logo, recomenda-se que a execugdo das agdes de
comunicagdo seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos,
periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A adogdo dessa pratica
deve melhorar o nivel de execugdo do plano de comunicagdo, favorecendo a disseminagdo
de informagdes relativas a estratégia.

Elaboragdo de Plano de Comunicagdo para 2019/2020
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em andamento dez/19 Semad

n3o iniciado dez/20 Diref/Secad
em andamento dez/19 Semad

ndo iniciado a definir Secad/Nucre
ndo iniciado a definir Nucre
em andamento dez/19 Semad
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Nutec/SIPA




% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
em andamento dez/20 Comissdo
100% 2017 Secge/TRF1

100% 2015 Secad
em andamento a definir Semad

60% dez/20 Semad

100% 2015 Secge
em andamento a definir Secge/TRF1

Semad/SJPA




% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

(més/ano) responsavel
em andamento a definir Secad/Semad
em andamento a definir Semad

Seplo/PA e
1009 201
00% 018 Secor/TRF1

em andamento ago/19 Diref/Secad
a definir dez/20 Secad
100% jul/19 Nucoi

em andamento a definir Comité Local
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(més/ano) responsavel

em andamento dez/20 Semad
n3o iniciado dez/20 Semad / Secos

100% 2017 Diref/Secad
ndo iniciado dez/20 Secge
ndo iniciado dez/20 Semad




