Orgio:

Justica Federal em Rondonia

Recomendagoes do CJF

O 6rgdo manifestou interesse em realizar Pesquisa de Clima Organizacional, com
vistas a melhoria das condig¢Ges laborais. Logo, recomenda-se a aplicagdo periddica de
pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro de
servidores e magistrados, com a definicdo de medidas de melhoria. A adogdo dessa
pratica deve permitir o planejamento e a realizagdo de a¢Ges para melhoria do
desempenho institucional, a partir da identificacdo de fatores organizacionais
referentes as relagdes interpessoais e de equipes, as condiges fisicas e tecnoldgicas
do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo das tarefas, a
qualidade da comunicagdo, entre outros.

Acdes ja implementadas ou propostas

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Dimensdo 2 - Gestao de Pessoas e da informagao

Realizagdo de Pesquisa de Clima Organizacional

% da Agdo ja implementada

ndo iniciado

0 Orgo realiza algumas a¢des de capacitagdo em gerenciamento de processo que
inclua a gestdo de riscos. Logo, recomenda-se que o Orgdo continue ampliando suas
acOes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos
de processos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implentar
a¢Oes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as
oportunidades relacionadas aos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia
(uso adequado de recursos); eficacia (realizagdo da tarefa no tempo e com a
qualidade desejada) e efetividade (atendimento as necessidades dos clientes).

Capacitagdo dos gestores em gestdo de riscos e controles internos, implementada
conforme Pae 0001958-12.2019.4.01.8012

80%

0 Orgdo realiza algumas a¢des de capacitagdo em gerenciamento de projetos que
inclua a gest3o de riscos. Logo, recomenda-se que o Orgdo continue ampliando suas
acOes educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestao de riscos
de processos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve habilitar gestores a implentar
acOes que visem evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as
oportunidades relacionadas aos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia
(uso adequado de recursos); eficacia (realizagdo da tarefa no tempo e com a
qualidade desejada) e efetividade (atendimento as necessidades dos clientes).

- Em 2018 os gerentes de projetos foram treinados via EAD

-Priorizar, no ambito do Plano de Capacitagdo, para 2020, gerenciamento de projetos
que inclua a gestdo de riscos, a depender dos recursos a serem disponibilizados pelo
TRF1 para capacitagdo.

ndo iniciado




Recomendagoes do CJF

O drgdo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo,
recomenda-se que o érgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial
Eletrénico PJe, com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A
adogdo dessa pratica deve garantir ganhos de produtividade, transparéncia dos atos

Agdes ja implementadas ou propostas

Projeto Implantagdo do Sistema Processo Judicial Eletronico - Pje - competéncia do

% da Acdo ja implementada

50,47%
processuais, acessibilidade da informag&o e redugdo nos custos operacionais do TRF1
sistema de justica, inclusive para o cidaddo contribuinte.
0 Orgso utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informacdo para gerenciamento | Adota o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o
de projetos. Logo, recomenda-se que o érgdo continue implementando medidas para |monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, especialmente as inclusas no
utilizagdo de algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema |Planejamento Estratégico - Competéncia do TRF1
Eletronico de Informagdes - SEl, para o planejamento e o monitoramento das
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve 100%

aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio
da melhoria do planejamento das acdes e dos gastos a elas relacionados, contribuindo
para o efetivo monitoramento e a adequada comunicagdo das medidas realizadas e

resultados alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das agdes planejadas.

Dimensao 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagao e controle

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas
atribuicGes designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade
de destinar fungdo comissionada ou cargo em comissao a serem ocupadas por
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogao
dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor,
por meio da compatibilizagdo entre a remuneragdo e o nivel de responsabilidade
atribuido aos gerentes de projetos.

Os gerentes de projeto estratégicos designados sdo ocupantes de cargos ou fungdes
comissionadas de unidades da estrutura organizacional

100%

Algumas atribui¢Ges especificadas dos gerentes de projetos estdo formalizadas. Logo,
recomenda-se estabelecer, em ato proprio, as atribuigdes dos gerentes de projetos
que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos aprovado
pelo Conselho dalustica Federal. A adogdo dessa pratica deve melhorar a gestao
estratégica, a partir da formalizagdo das competéncias, o que permite maior clareza
quanto aos limites de automia desses gerentes, evitando-se conflito com a estrutura
funcional da organizagdo.

Elaboragdo de Portaria designando os gerentes de projetos, visando formalizar as
atribuicGes especificas dos gerentes de projetos, como base em Manual do CJF.

10%

Para alguns projetos sdo designados formalmente gerentes de projetos. Logo,
recomendase que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfélio de
projetos da organizagdo e designados formalmente gestores para todas as iniciativas
estratégicas. A adogdo dessa pratica deve melhorar a gestdo da estratégia, facilitando
o controle da execugdo das ag¢des planejadas, a defini¢do de responsabilidades e a
prestacdo de contas

em relagdo as iniciativas prioritdrias da organizagdo.

Elaboragdo de Portaria designando os gerentes de projetos, visando formalizar as
atribuicGes especificas dos gerentes de projetos, como base em Manual do CJF.

10%




Recomendacgdes do CJF

O 6rgdo realizou algumas ag¢des para a elaboragdo do plano de riscos e
implementagdo de agdes de controles internos para mitigar riscos relacionados a
execugdo dos processos de trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: a
execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da
estratégia; ao planejamento e a execugdo orgamentario; a aquisicdo de servigos e
produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de
pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata implementagdo do gerenciamento
de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. A adogdo dessa pratica deve
favorecer o aumento da satisfagdo dos usuarios dos servigos e o atingimento dos
objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de
ndo conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de
retrabalho.

AgOes ja implementadas ou propostas

Projeto Implantagdo da Gestdo de Riscos e Controles Internos em fase de
implantagdo, com a designagdo do Comité Local, estando em fase de capacitagdo dos
gestores

% da Agdo ja implementada

20%

Ha algumas agdes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho.
Logo, recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagao,
com a explicitagdo da sequencia logica em que os macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razdo de ser do érgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve
permitir maior clareza da fungdo essencial do 6rgdo, a partir da demonstragdo dos
inter-relacionamentos dos processos vitais da organizagdo, além de se constituir em
poderoso instrumento de comunicagdo organizacional, que possibilita aos
colaboradores perceberem sua contribuigdo para a missdo institucional.

As cadeias de valor do TRF1 e das Se¢Ges Judiciarias estdo publicadas no Portal do
TRF1 em https://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-estrategica/cadeia-
de-valor/

100%

Algumas ag¢Oes foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos
humanos para execugdo das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantagdo
e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica
deve promover maior eficdcia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a Res.

219 CNJ. Iniciativa de competéncia do TRF1

em andamento

Insergdo de unidades gerenciais na estrutura organizacional

100%
Algumas agOes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos A Secor inclui na proposta orgamentaria os recursos necessarios aos projetos
or¢gamentdrios para todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a estratégicos (Planilha 7B)
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e
manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica 100%
0

deve promover maior eficcia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo na
destinagdo de recursos.




Recomendagoes do CJF

Agdes ja implementadas ou propostas

Dimensdo 4 — Monitoramento e avaliacdo da estratégia

Dimensdo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

% da Agdo ja implementada

0 6rgdo ndo promove, ao menos anualmente, encontro com magistrados e servidores
para divulgacdo da estratégia. Logo, recomenda-se a realizagdo de evento anual, de
carater pratico, com a participagdo das liderangas do dérgdo presidente,
corregedor,diretor da escola de formag&do de magistrados, diretoresde foros,
secretarios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justica),
com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e outras iniciativas de impacto na
execuc¢do da estratégia. A adogdo dessa pratica deve melhorar a comunicagdo da
estratégia e a divulgacdo aos gestores da situagdo de execugdo das prioridades de
gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para
garantir uma melhor performance institucional.

Evento anual de premiagdo do Selo Estratégia em Agdo

Pratica realizada em jul/2019

O 6rgdo tem a intengdo de realizar pesquisa/avaliagdo interna para saber o quanto
servidores e magistrados compreendem a estratégia do érgdo. Logo, recomenda-se a
realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e estdo engajados com a execugdo dos objetivos, metas
e projetos estratégicos. A adogdo dessa pratica deve permitir que a organizagdo ajuste
seus planos de comunicagdo de forma a direcionar agdes de divulgagdo que
aumentem o envolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

Pesquisa de satisfagdo realizada pelo TRF1 para todos os servidores da 12 Regido

Pratica realizada

O 6rgéo realiza algumas agdes relacionadas a pesquisa de satisfagdo ou de imagem
com os usuarios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo, recomenda-|
se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para identificagdo e tratamento de
sugestoes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos jurisdicionais. A
adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados, em

consonancia com as necessidades dos usuarios dos servigos judiciais.

Pesquisa de satisfagdo existente na pdginas eletronicas da JFRO, porém sem uso
efetivo por parte dos usudrios, faltando divulgagdo em destaque

100%

Na execugdo do plano de comunicagdo sdo atendidos parcialmente os objetivos, a
periodicidade das ag¢des planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos
projetados para implantagao do plano. Logo, recomenda-se que a execugdo das agbes
de comunicagdo seja realizada em observancia ao que foi planejado, ajustando-se
objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. A adogdo
dessa pratica deve melhorar o nivel de execugdo do plano de comunicagao,
favorecendo a disseminagdo de informacgdes relativas a estratégia

Elaboragdo de Plano de Comunicagdo

ndo iniciado
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