Orgio:

Segdo Judicidria do Tocantins

Recomendagdes do CJF

H4 alguma participacdo de atores externos ao Poder Judiciario na formulagdo da
estratégia. Logo, recomenda-se a identificagdo dos meios para ampliar o envolvimento
dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.), a
partir da criagdo de um canal efetivo de participacdo que permita a coleta de sugestes
sobre como aprimorar a prestagdo dos servigos da Justica Federal. A adogdo dessa
prética deve tornar o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos
operadores do sistema de justica e usuarios dos servigos, o que qualificard as politicas
judiciarias definidas.

O 6rgdo ndo utiliza software para gerenciamento de projetos. Logo, recomenda-se a
adogdo de algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das iniciativas
de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as

Agdes ja implementadas ou propostas

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Foi realizado em 2019 o | Férum Interinstitucional dos Juizados Federais do Tocantins -
FORJEF/TO, com o propésito de promover a aproximagéo entre o Poder Judiciario e as
principais instituigdes integrantes do sistema de justica (OAB, INSS, Unido, Autarquias

% da Acdo ja implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

Survey Monkey, para realizagdo de pesquisas junto aos parceiros externos.

Atualmente adota o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, somente para a abertura
das iniciativas de médio e longo prazo, especialmente as inclusas no Planejamento

. ) ) ) L . N (o 100% Concluido Nucod
Federais, Caixa, Correios), para, atrdves do didlogo e da discussdo de boas préticas, alcangar a i
uniformizagdo e otimizagdo de procedimentos, com vista ao aperfeigoamento da prestagdo
jurisdicional nos Juizados Especiais Federais.
Parceria com INSS e com a Caixa Econdmica Federal para conciliagdes. 100% Concluido Cejuc
Estudo de implantagdo e utilizagdo de aplicativos, a exemplo do Google forms e software . .
P & ¢ P P g n3o iniciado dez/19 Cemad / Seinf

Dimensdo 2 - Gestdo de Pessoas e da informagao

evitar ou mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades
relacionadas aos projetos, garantindo que um maior nimero de iniciativas sejam
concluidas com éxito (prazo, custo e qualidade esperados).

TRF1 para capacitagdo.

. . L N i . . Estratégico. Cemad
inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve aprimorar a gestdo g i i i L. 20% dez/20
, . L X . R X . Passara a adotar o Sei em sua integralidade, com o uso de todos os formuldrios Seder
da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio da melhoria do N L. i X X
. N X . . disponiveis, a partir de treinamentos, com base no Manual de Gerenciamento de
planejamento das agBes e dos gastos a elas relacionados, contribuindo para o efetivo )
. L. ) ) Projetos do CJF.
monitoramento e a adequada comunicag¢do das medidas realizadas e resultados
alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das ag¢Ges planejadas.
O 6rgdo realiza algumas a¢des de capacitagcdo em gerenciamento de processo. Logo,
recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas a¢gdes educacionais de modo a
capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos de trabalho. A . o L .
N . . . . . X Priorizar, no ambito do Plano de Capacitagdo, para 2020, gerenciamento de processos
adocgdo dessa pratica deve habilitar gestores a implementar a¢8es que visem evitar ou ) . ) ) . .
. N i L X . que inclua a gestdo de riscos, a depender dos recursos a serem disponibilizados pelo ndo iniciado dez/20 Nucre/Seder
mitigar consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos -
. . A ., . |TRF1 para capacitagao.
processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia (uso adequado de recursos); eficacia
(realizagdo da tarefa no tempo e com a qualidade desejada) e efetividade (atendimento
as necessidades dos clientes).
O 6rgdo realiza algumas agdes de capacitagcdo em gerenciamento de projetos que inclua
gestdo de riscos. Logo, recomenda-se que o érgdo continue ampliando suas agdes
educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de Priorizar, no ambito do Plano de Capacitag¢do, para 2020, gerenciamento de projetos
projetos. A adogdo dessa prética deve habilitar gestores a implementar agdes que visem |que inclua a gestdo de riscos, a depender dos recursos a serem disponibilizados pelo ndo iniciado dez/20 Nucre/Seder




acessibilidade da informagdo e redugdo nos custos operacionais do sistema de justica,
inclusive para o cidaddo contribuinte.

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragao especifica ou adicional pelas
atribui¢des designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade
de destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por

foi expandido para todas as classes civeis e criminais nas subseg¢des judiciarias e todas as
classes originarias e recursais civeis da TR. Em 22/07/2019 foi expandido para os novos
processos civeis de JEF na capital.

Ainda esta prevista a expansdo, em 29/07/2019 para as classes criminais na capital, em
02/09/2019 para as classes criminais nas subse¢des e em 12/08/2019 para as classes de
execugdes fiscais e execugbes de titulo extrajudicial na capital e subsecGes.

Dimensao 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagdo e controle

Os gerentes de projeto estratégicos designados sdo ocupantes de cargos ou fungdes

Orgio: Segdo Judicidria do Tocantins
Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada PrazoA previsto Umdac’e
(més/ano) responsavel
Projeto de Implantagdo do Sistema Processo Judicial Eletronico - Pje esta sendo tratado
no dmbito do Tribunal, com apoio das Seg¢Ges Judicidrias.
Na SJTO o PJe foi implantado em 17/09/2015, somente com a classes mandado de
seguranga individual e coletivo e a¢des monitdrias. Em 03/04/2017, houve a expansdo
O 6rgdo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo, recomenda-{para todas a demais classes civeis, na capital e subsegdes judiciarias, exceto as
se que o 6rgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletrénico - PJe, [execugdes fiscais, as execugdes de titulo extrajudicial e processos de competéncia dos Nupje/TRF1
com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A adogdo dessa juizados especiais federais. Em 09/10/2017 foi expandido para todas as classes de JEF 85% dez/19 Secge/TRF1
prética deve garantir ganhos de produtividade, transparéncia dos atos processuais, Criminal e TR, e para mandado de seguranga criminal e HC, na capital. Em 10/12/2018 Secin/TRF1

clareza quanto aos limites de autonomia desses gerentes, evitando-se conflito com a
estrutura funcional da organizagdo.

) . . o " . . . Secad
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogdo dessa|comissionadas de unidades da estrutura organizacional. 100% Permanente Diref
prética deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor, por
meio da compatibilizagdo entre a remuneragdo e o nivel de responsabilidade atribuido
aos gerentes de projetos.

H4 intencdo da organizagdo de formalizar as atribui¢des especificas dos gerentes de

projetos. Logo, recomenda-se estabelecer, em ato proprio, as atribui¢des dos gerentes

de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos - L . e e Diref
i N L. Elaboragdo de Portaria visando formalizar as atribui¢des especificas dos gerentes de N

aprovado pelo Conselho da Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve melhorar a X ndo iniciado dez/19 Secad

N L. X L . 3 . projetos, como base em Manual do CJF.
gestdo da estratégia, a partir da formalizagdo das competéncias, o que permite maior Cemad




Orgio: Segdo Judicidria do Tocantins
Prazo previsto Unidade
Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada Ap .
(més/ano) responsavel
O 6rgdo tem a intengdo de realizar o gerenciamento de projetos observando
metodologia especifica. Logo, recomenda-se o gerenciamento de projetos em
observancia ao Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Estudos com vista a implementar o gerenciamento de projetos a partir de medologia
Federal. A adogdo dessa pratica deve permitir maior qualidade do planejamento e da propria - referencial medolégico Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho ndo iniciado dez/20 Cemad
execugdo de novos servigos ou produtos, com maior previsibilidade das entregas em da Justica Federal
termos de prazo, custo e qualidade e com a garantia do registro das agdes
desenvolvidas e das ligdes aprendidas decorrentes da execugdo do projeto.
O 6rgdo tem a intengdo de elaborar plano de riscos e implementar agdes de controles
internos para mitigar riscos relacionados a execugdo dos processos de trabalho criticos. . . . . . »
. N ~ [ . Projeto Implantagdo da Gestdo de Riscos da Justiga Federal na 12 Regido - Executados:
(por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, N .
~ K . . . . .. Resolugdo, Manual e Treinamento (TRF1)
execugdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo or¢camentario; . ; . Secad
N . . ) . N Em execugdo: Mapeamento dos processos criticos de trabalho - trabalho iniciado com o
a aquisigdo de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a A ) Seaud
. ) R R - processo de compras. A seguir sera abordado o processo de folha de pagamento. O
gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata implementagdo do X N i R X 30% dez/21 Cemad
. ; N L ~ processo de planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia ja é realizado nas
gerenciamento de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. A adogdo dessa K Nucad
o e L. . RAEs quadrimestralmente.
prética deve favorecer o aumento da satisfagdo dos usuarios dos servigos e o i ) . N X Nucre
. e A . L Foram realizadas também o repasse das atividades de cogestdo, com treinamentos
atingimento dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a _ ) o J .
. ~ ] L . R realizados pela area de auditoria com as dreas especificas.
ocorréncia de ndo conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de
prazos) e de retrabalho.
Hd intencdo de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. Logo, recomenda-se
a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com a explicitagdo da
sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a L. . .
ra?éo de serio S 52 ocorrem. A :do 50 dessa prética d:ve armitir maior clareza da As cadeias de valor do TRF1 e das SegGes Judicidrias estdo publicadas no Portal do TRF1
- . g L o < P N ) P ) em https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-estrategica/cadeia-de-valor/-| 100% Concluido Secge/TRF1

fungdo essencial do 6rgdo, a partir da demonstragdo dos inter-relacionamentos dos realizada pelo TRE1
processos vitais da organizagdo, além de se constituir em poderoso instrumento de P
comunicagdo organizacional, que possibilita aos colaboradores perceberem sua
contribuigdo para a missdo institucional.




Orgio: Segdo Judicidria do Tocantins

Prazo previsto Unidade
(més/ano) responsavel

Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada

O 6rgdo tem a intengdo de realizar melhoria nos processos de trabalho a partir de
metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao
referencial metodoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas a
analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a
eliminagdo de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes,
eliminando retrabalhos ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a redugdo de
tempo e de recursos na execugdo de atividades e o aumento da produtividade.

Estudos com vista a implementar a gestdo de processos a partir de medologia propria -
referencial medoldgico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. 10% 2021 Cemad
Foi iniciado nos processos da area administrativa, com o mapeamento e analise dos
processos das areas de compras e material e patrimonio.

A unidade responsavel pelo gerenciamento recebe algumas informagdes sobre o
andamento das iniciativas estratégicas (programas, projetos e a¢Ges). Logo, recomenda-
se que seja definido o fluxo de informagdes sobre a situagdo das iniciativas estratégicas
e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas informagdes a unidade que
gerencia o portfélio de projetos no 6rgdo. A adogdo dessa pratica deve favorecer a
melhoria da comunicagdo da estratégia, reduzir atrasos na execugdo das iniciativas e
melhorar a capacidade de avaliagdo das prioridades organizacionais.

Dimensdo 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

A organizagdo realiza algum monitoramento em relagcdo a performance de indicadores e
metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de métricas |O monitoramento da estratégia tem sido realizado pelo acompanhamento dos
para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da |indicadores e metas estratégicos. Através dos resultados encontrados s3o identificados
fungdo judicante; ao planejamento, execucdo e monitoramento da estratégia; ao 0S processos criticos que merecem atengdo prioritaria.
planejamento e a execugdo orgamentario; a aquisigdo de servicos e produtos de Tl e de |Os resultados dos indicadores e metas sdo apresentados aos gestores nas RAEs 100% Permanente Cemad
servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc. A adogdo dessa |realizadas quadrimestralmente.
prética deve permitir avaliar a performance operacional da organizacdo, com vistas a |Foi desenvolvido um Plano de Gestdo, coincidindo com o mandado do Diretor do Foro,
melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos finalisticos e daqueles de maior com todas os projetos desenvolvidos no periodo e os respectivos acompanhamentos.
impacto para a sustentagdo da estratégia.

Ja realizado pela Cemad, com base no fluxo de informagdes da Resolugio Presi 29/2014.
As informagdes repassadas pelas unidades cumprem os prazos da referida resolucdo e
subsidiam a realizagdo das RAEs e consequentemente a elaboragdo dos relatérios de
execugdo da estratégia apresentados ao Comité Regional.

100% Permanente Cemad

Dimensdo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

Parceria: com INSS para conciliagbes (Cejuc) e Juizado Especial (JEfs), com a Caixa
Econémica Federal para conciliagdes (Cejuc).

Convénio com concessiondria de energia elétrica e de agua e esgoto com fins a utilizar o
banco de dados daquelas concessionarias nas pesquisas de enderegos das partes.

O 6rgdo tem a intengdo de realizar, anualmente, a¢des de cooperagdo com outros
6rgdos, oferecendo ou solicitando apoio técnico/gerencial para resolver de forma

sistémica demandas judiciais. Logo, recomenda-se, sempre que possivel, a realizagdode | . . ) . K X .
! ! ! Foi realizado em 2019 o | Férum Interinstitucional dos Juizados Federais do Tocantins -

acdes concretas de cooperacdo, especialmente com érgdos que mantenham alta N )

(; . X perag P . & . q. FORJEF/TO, com o propdsito de promover a aproximagdo entre o Poder Judiciario e as Nucod / Cejuc

litigancia na Justica Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover o X o . . 85% dez/19 .
N i i . o . principais institui¢des integrantes do sistema de justica (OAB, INSS, Unido, Autarquias Varas Federais

solugdes compartilhadas aos problemas mais cronicos e persisténcias, impeditivos da

. . N L Federais, Caixa, Correios), para, atraves do dialogo e da discussdo de boas praticas,
melhoria da prestagdo jurisdicional. A adogdo dessa pratica deve promover o debate de . o o . . .
L ’ N N ) i, alcangar a uniformizagdo e otimizagdo de procedimentos, com vista ao aperfeicoamento
ideias com vistas a promogdo de solugdes compartilhadas para os problemas criticos

da prestagado jurisdicional nos Juizados Especiais Federais.
que impedem a melhoria do desempenho dos érgdos da justica. P gao) P




Orgio:

Segdo Judicidria do Tocantins

Justica), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e outras iniciativas de impacto
na execugdo da estratégia. A adogdo dessa pratica deve melhorar a comunicagdo da
estratégia e a divulgacdo aos gestores da situagdo de execugdo das prioridades de
gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para
garantir uma melhor performance institucional.

em Agdo.

. . . . Prazo previsto Unidade
Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada R .
(més/ano) responsavel
O érgdo tem a intengdo de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfagdo ou
de imagem com os usuarios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria. Logo, Cemad
recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para identificacdo e Estudo de implantagdo e utilizagdo de aplicativos, a exemplo do Google forms e software em andamento dez/19 Seinf
~ e . “ s « ) o L . Z
tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos Survey Monkey, para realizagdo de pesquisas junto aos parceiros externos. Ascom
jurisdicionais. A adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados,
em consonancia com as necessidades dos usuarios dos servicos judiciais.
O 6rgdo tem a intengdo de realizar pesquisa/avaliagdo interna para saber o quanto
servidores e magistrados compreendem a estratégia do 6rgdo. Logo, recomenda-se a
realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os X N . L Cemad
N . ~ o Estudo de implantagdo e utilizagdo de aplicativos, a exemplo do Google forms e software .
colaboradores compreendem e estdo engajados com a execugdo dos objetivos, metas e L L . X em andamento dez/19 Seinf
K L. N o » L Survey Monkey, para realizagdo de pesquisas junto aos servidores e magistrados.
projetos estratégicos. A adogdo dessa pratica deve permitir que a organizagdo ajuste Ascom
seus planos de comunicagdo de forma a direcionar agdes de divulgacdo que aumentem
o envolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais.
O 6rgdo promove algumas atividades com objetivo, ao menos anualmente, realizar
encontro com magistrados e servidores para divulgacdo da estratégia. Logo, recomenda-|
se a realizacdo de evento anual, de cardter pratico, com a participacdo das liderangas do
drgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formagdo de magistrados, diretores
de foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Reunides com Magistrados e Servidores para entrega de premiagdo do Selo Estratégia i
100% Permanente Sesud/Diref




