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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

OFICIO PRESI - 8503736

A Sua Exceléncia o Senhor

Ministro JOAQ OTAVIO DE NORONHA
Presidente do Conselho da Justica Federal
BRASILIA - DF

Ref.: Resposta ao Oficio n. 0024477/CJF

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Oficio N. 0024477/CJF de 02/05/2019, encaminho o Plano de Acdo
elaborado pelo Tribunal Regional Federal da 1* Regido para atendimento as recomendagdes do
Diagnostico de Governanga da Justica Federal iGov 2018, a fim de que seja disponibilizado no
Observatorio da Estratégia da Justiga Federal.

Atenciosamente,
Desembargador Federal CARLOS MOREIRA ALVES

Presidente
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Moreira Alves, Presidente do TRF - 1*
Regido, em 17/07/2019, as 06:42 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Orgdo: Tribunal Regional Federal da 12 Regido
ap Ffan P ist Unidad
Recomendagdes do CJF Agdes ja implementadas ou propostas % da Agéo ja implementada r(a:‘::;::";l © res:clzn: é:el
Dimens3o 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga
Ha alguma participagdo de atores externos ao Poder Judiciario na formulagdo da Aquisi¢do do software Survey Monkey Avangado para realizagdo de pesquisas junto
Logo, r ai ificagdo dos meios para ampliar o envolvimento |aos parceiros externos
dos parceiros externos (MP, OAB, Associacdo de Classe, Defensoria, cidadéo etc.), a 100% jun/19 Secge

partir da criagdo de um canal efetivo de participagdo que permita a coleta de

sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo dos servicos da Justica Federal. A adogdo
dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos |Realizagdo de pesquisa com os parceiros para formulagdo da estratégia
operadores do sistema de justica e usudrios dos servigos, o que qualificard as politicas
judiciarias definidas. n3o iniciado dez/20 Ascom e Secge

0 6rgdo planeja formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do quantitativo
adequado da forga de trabalho. Logo,re d: i q
de pessoal & demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuicdo
de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situagdo de disponibilidade dos sistemas
informatizados, das ndo conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gap:
de capacitagdo. Tudo isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal
QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribuigdo da forga de trabalho,
a partir dos recursos humanos di: ivei: , ainda, icar a
situagdo (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade & administragdo
superior, para eventual movimentagdo/realocagdo de pessoal. A adogdo dessa pratica
deve propiciar a i ificagdo de i de trei de melhoria dos
processos (eliminagdo ou ajustes nas atividades), de automag&o de tarefas e de
eventuais ociosidades ou sobrecarga, a fim de permitir que a administragso do Orgio
adote critérios uniformes na Regido para distribuicdo da forca de trabalho.

itativo

Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a Res.

219 CNJ em andamento a definir SecGP e Secge

Estudos para reestruturagdo do Tribunal para adequar-se a redug&o do quadro por
aposentadoria.

dez/19 Secge

0 6rgdo manifestou interesse em realizar Pesquisa de Clima Organizacional, comvistas
a melhoria das condigGes laborais. Logo, recomenda-se a aplicagdo periddica de
de Clima O izaci que | parte significativa do quadro de
servidores e magistrados, com a definicio de medidas de melhoria. A adogdo dessa Aquisi¢do do software Survey Monkey Avangado para realizagdo de pesquisas 100% jun/19 Secge
prética deve permitir o planejamento e a realizagdo de agdes para melhoria do
insti a partir da i ificagdo de fatores ionai

referentes as relagdes interpessoais e de equipes, as icbes fisicas e

do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranca, a organizagdo das tarefas, a
qualidade da comunicagdo, entre outros.

SecGP/Cedap

Realizagdo de Pesquisa de Clima Organizacional n3o iniciado dez/20
e Secge

O 6rgdo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo,
recomenda-se que o 6rgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial
Eletrénico PJe, com observéncia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A
adogdo dessa priti garantir pr Vi transparéncia dos atos
processuais, acessibilidade da informag&o e redugdo nos custos operacionais do
sistema de justica, inclusive para o cidaddo contribuinte.

Projeto Implantago do Sistema Processo Judicial Eletrénico - Pje 50,47% dez/20 Secin

Projeto Digitalizagdo do Acervo Judicial do TRF1 - segunda instancia iniciado dez/21 Secju e Secar




Recomendagdes do CJF

0 Orgo utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informagao para gerenciamento
de projetos. Logo, recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para
utilizagdo de algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema
Eletrénico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve
aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio
da melhoria do planejamento das agGes e dos gastos a elas relacionados, contribuindo
para o efetivo monit oea 3o das medidas i e

r | dos, o que deve o indice de sucesso das agdes planejadas.

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas
atribuicbes Logo, r -se verificar a ié e a oportunidade
de destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogdo
dessa prética deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor,
por meio da compatibilizagdo entre a remuneragéo e o nivel de responsabilidade
atribuido aos gerentes de projetos.

Agdes ja implementadas ou propostas

Adota o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, para o planejamento e o
monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio
financeiro, as inclusas no Planej égi

Dimensdo 3

Os gerentes de projeto estratégicos designados sdo ocupantes de cargos ou fungdes
comissionadas de unidades da estrutura organizacional

‘xecucdo da estratégia — melhoria, inovagdo e controle

100%

100%

Prazo previsto
(més/ano)

2017

2015

Unidade
responsével

Secge

Secge

Estudos para inserir unidades gerenciais na estrutura organizacional

em andamento

a definir

Secge

0 6rgdo realizou algumas agdes para a elaboragdo do plano de riscos e
implementag@o de a¢es de controles internos para mitigar riscos rel

Manual e i

execugdo dos processos de trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relaci :a
execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da
estratégia; ao planejamento e a execugdo orcamentario; a aquisigdo de servigos e
produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de

etc.). Logo, r aimediata il 40 do g
de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho. A adogéo dessa pratica deve
favorecer o aumento da satisfagdo dos usuarios dos servigos e o atingimento dos
objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de
ndo conformidades (erros, omissdes, il i e 1ento de prazos) e de
retrabalho.

Em 3 dos processos criticos de trabalho

Projeto Implantagdo da Gestdo de Riscos da Justica Federal na 12 Regido - Executados:

60%

dez/19

Secge

Ha algumas agdes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho.
Logo, rec ai ificacdo e a 4o da cadeia de valor da organizagdo,
com a explicitagdo da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razdo de ser do 6rgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve

As cadeias de valor do TRF1 e das Se¢&es Judicidrias estdo publicadas no Portal do

TRF1 em https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/instituci t: g deia-d

valor/

100%

2015

Secge

permitir maior clareza da funcdo essencial do 6rgéo, a partir da agdo dos
inter-relacionamentos dos processos vitais da organizagdo, além de se constituir em
poderoso instrumento de i izacional, que ibilita aos
colaboradores perceberem sua contribui¢do para a missdo institucional.

Projeto de aprimoramento da Governanga da Justica Federal da 12 Regido

em andamento

a definir

Secge

Mapeamento dos macroprocessos de trabalho

ndo iniciado

a definir

SecGP/Cedap e
Secge

Algumas agdes foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos
humanos para execugdo das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observéncia ao inciso V do artigo 62 da Resolugédo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantagdo
e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica
deve promover maior eficacia na Jo da égia, evitando idads
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

219CNJ

Estudo de redimensionamento da estrutura organizacional do 12 grau, conforme a Res.

em andamento

a definir

SecGP eSecge

Estudos para inserir unidades gerenciais na estrutura organizacional

em andamento

a definir

Secge




Recomendagdes do CJF

Algumas a¢des foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos
orgamentdrios para todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observéncia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CIF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e
manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica
deve promover maior eficicia na 30 da ia, evitando inui

das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo na
destinacdo de recursos.

A organizagdo realiza algum monitoramento em relagdo a performance de indicadores
e metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de
métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a
execugdo da fungdo judi ; ao it execugdo e i da
estratégia; ao planejamento e a execugdo orgamentdrio; a aquisicdo de servigos e
produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de
pagamento etc. A adogdo dessa pratica deve permitir avaliar a performance
operacional da organizagdo, com vistas a melhoria da qualidade da prestagdo dos
servicos finalisticos e daqueles de maior impacto para a sustentagdo da estratégia.

Agdes ja implementadas ou propostas

A Secor inclui na proposta orgamentaria os recursos necessarios aos projetos
estratégicos (Planilha 7B)

Ha Planos de Acdo orcamentdrios para os projetos estratégicos Pje, Digitalizagdo dos
Processos Finalisticos, Reestruturagdo dos Centros de Processamento de Dados da 12
Regido

Dimenséo 4 — Monitoramento e avaliagéo da estratégia
Projeto Implantagdo da Gestdo de Riscos da Justica Federal na 12 Regido - Executados:
Resolugdo, Manual e Treinamento
Em execugdo: Mapeamento dos processos criticos de trabalho

% da Agéo ja implementada

100%

60%

Prazo previsto
(més/ano)

2018

dez/19

Unidade
responsével

Secor

Secge

Projeto Aprimoramento da Governanca da Justica Federal da 12 Regido

Dimensao 5 - Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

em andamento

a definir

Secge

0 6rgdo tem a intengdo de pi , 30 Menos tri pesquisa de

ou de imagem com os usudrios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria.
Logo, recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para
identificagdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos
servicos jurisdicionais. A adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos
prestados, em consonancia com as necessidades dos usuarios dos servigos judiciais.

Aquisi¢do do software Survey Monkey Avangado para realizagdo de pesquisas

100%

jun/19

Secge

Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio Externo

néo iniciado

dez/20

Ascom, Secge,
Secju

O 6rgdo realiza algumas agdes de cooperagdo com outros drgdos, oferecendo ou
solicitando apoio técnico/gerencial para resolver de forma sistémica demandas
judiciais. Logo, recomenda-se, sempre que possivel, a realizagdo de agdes concretas
de cooperagdo, ial com brgdos que alta litigancia na Justica
Federal, ou deem suporte a atividade judicante, para promover solugdes
compartilhadas aos pi mais cronicos e isténcias, il da melhoria
da prestagdo jurisdicional. A adogdo dessa pratica deve promover o debate de ideias
com vistas a promog3o de solugdes compartilhadas para os problemas criticos que

a melhoria do dos 6rgdos da justica.

Parceria: com INSS para conciliagdes (Nucon) e Juizado Especial (Cojef), com a Caixa
Econdmica Federal para conciliagdes (Nucon), com DPU e TJs para o Juizado Especial
(Cojef).

100%

Cojef e Nucon

0 érgdo promove algumas atividades com objetivo, ao menos anualmente, realizar
encontro com magistrados e servidores para divulgagdo da estratégia. Logo,
recomenda-se a realizagdo de evento anual, de cardter pratico, com a participagdo das
liderangas do

regedor,dir
foros, secretdrios, assessores-chefes e outras autoridades essenci
Justica), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e outras iniciativas de
impacto na execugdo da estratégia. A adogdo dessa pratica deve melhorar a
icagdo da égia e a di aos gestores da situagdo de execugdo das
prioridades de gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas que devam ser
tomadas para garantir uma melhor performance institucional.

Evento anual de premiagdo do Selo Estratégia em Agdo

100%

2017

Secge e Asrep
com a Comisséo
Avaliadora do
Selo Estratégia
em Acdo




Recomendagdes do CJF

O 6rgdo mantém parcialmente as informag8es sobre seu d ho (produtividads
de magistrados, congestionamento, metas e outras relacionadas a atividade
jurisdicional), irrestritamente disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos.
Logo, recomenda-se a divulgagdo mensal, no portal do érgdo, das informagdes
relativas a produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da
Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49
de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justi¢a. A adogdo dessa pratica deve
permitir a disponibilidade tempestiva de informagdes relativas a produtividade de

i com transparéncia plena do dos drgdos jurisdicionais da
Justica Federal.

Di
existentes no Portal

Agdes ja implementadas ou propostas

, em formato aberto, os dados de transparéncia e prestagdo de contas

% da Agéo ja implementada

no iniciado

Prazo previsto
(més/ano)

dez/20

Unidade
responsével

Secin e Secge




