Orgdo:

Sec¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro

Recomendagdes do CJF

A formulagdo da estratégia ainda ndo é realizada com a participagdo de atores externos ao
Poder Judicidrio. Logo, recomenda-se que o 6rgdo avalie a conveniéncia e oportunidade
de envolver parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria, cidaddo
etc.) que tenham interesse em contribuir efetivamente para a melhoria do funcionamento

Agbes ja implementadas ou propostas

O planejamento estratégico é realizado em ambito regional, cabendo ao TRF-2
capitanear as ag¢des a fim de incluir atores externos em seu processo de elaboragdo. A
SJRJ possui alguns canais de comunicagdo com a sociedade, como pesquisas de
satisfagdo de atendimento, os quais temos por objetivo aprimorar e desenvolver como
forma de subsidiar a elaboragdo do préximo planejamento estratégico, em 2021.

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

Dimensao 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

aprimorar a gestdo da estratégia, contribuindo para o aumento da efetividade das
decisdes tomadas pelos drgdos de cupula, por meio da melhoria no acompanhamento e
avaliagdo do grau de concretizagdo das diretrizes institucionais e na comunicagdo das

~ iadas

do sistema de justiga, criando-se um canal de participagdo que permita a coleta de 20% mai/20 SGE
sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo dos servigos da Justica Federal. A adogdo
dessa pratica deve tornar o desenho da estratégia mais aderente as necessidades dos
operadores do sistema de justiga e usudrios dos servigos, o que qualificara as politicas
judiciarias definidas.
Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informagdo
O ¢rgdo planeja realizar treinamento regular em gerenciamento de projetos que inclua Foi incluida na programagao das agdes de capacitagdo de 2019 curso de Gestdo de
gestdo de riscos. Logo, recomenda-se desenvolver agdo permanente de capacitagdo projetos com gesto de riscos.
dirigida a magistrados e servidores, com foco na gestdo de riscos de projetos. A adogdo
dessa pratica deve habilitar gestores a implementar agdes que visem evitar ou mitigar 100% J& implementado SGP
consequéncias indesejadas ou potencializar as oportunidades relacionadas aos projetos,
garantindo que um maior nimero de iniciativas sejam concluidas com éxito (prazo,
custo e qualidade esperados).
EM ZUL8, Toram realizadas, as agoes ~DESenvoIlVImento de EqUIPES” € "E-Ventos  que
sdo projetos diretamente focados na melhoria do clima. O primeiro influenciando a
dinamica das relagdes nas unidades e o segundo abordando temas criticos
relacionados ao bem-estar com abertura para formulagdo de propostas de melhoria.
Além disso, foram trabalhados
O drgdo realizou algumas agdes para implementar pesquisa de Clima Organizacional, temas nas “Oficinas de Autodesenvolvimento Gerencial” , foram oferecidos alguns
com vistas a melhoria das condigGes laborais. Logo, recomenda-se a aplicagdo periddica cursos a distancia autoinstrucionais de conteldo gerencial que fomentam atitudes e
de pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte significativa do quadro comportamentos humanizadores nas relagdes de trabalho e contribuem para a
de servidores e magistrados, com a defini¢do de medidas de melhoria. A adogdo melhoria do clima. Nesta categoria, ao longo do ano, foram realizadas turmas dos
dessa pratica deve permitir o planejamento e a realizagdo de agdes para melhoria do cursos virtuais “Assertividade nas Relag@es Interpessoais”, “Disseminando a Cultura da 100% Ja implementado SGP
desempenho institucional, a partir da identificagdo de fatores organizacionais referentes Conciliagdo”, “Desafios da Gestdo Judiciaria nas Subsegdes”, “Motivagdo num Cenario
as relagBes interpessoais e de equipes, as condigdes fisicas e tecnoldgicas do ambiente de trabalho, aos estilos |de Escassez” e “Gestdo Solidéria e Sustentavel”.
de lideranga, a organizagdo das tarefas, a qualidade da comunicagdo, Em relagdo a pesquisa de clima propriamente dita, considerando que ja ha uma
entre outros. iniciativa promovida pelo CNJ (em 2017 a pesquisa foi divulgada no periodo de
14/11/17 a 7/12/17 e os resultados foram divulgados no primeiro semestre de 2018),
optou-se por analisar os resultados dessa pesquisa adotando-o como subsidio para o
planejamento de agdes de 2019, ao invés de investir numa pesquisa especifica da SIRJ.
Alguns cursos que serdo realizados serdo "Café com ideias"; "O Jogo da vida-
Connorac3a": "Trihiina Livra" Tadnc nrivilagiam 2 camiinicac3a o0 malharia da clima
O 6rgéo iniciou a implantagdo do processo judicial em formato digital. Logo, recomenda-se
que o 6rgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial Eletrénico - Em 2018, a SIRJ implementou o sistema processual E-Proc, que ensejou o projeto de
PJe, com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. A adogdo virtualizagdo dos processos fisicos, com a contratagdo de empresa especializada para 85% dez/19 SGE
dessa pratica deve garantir ganhos de produtividade, transparéncia dos atos processuais, esse fim, cuja previsdo para conclusdo da digitalizagdo de todo o acervo é até o final de
acessibilidade da informagdo e redugdo nos custos operacionais do sistema de justiga, 2019.
inclusive para o cidaddo contribuinte.
O Orgdo utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informag&o para monitorar ou A criagdo da Subsecretaria de Gestdo Estratégica (SGE), por meio da Resolugéo n° TRF2-
apoiar a estratégia. Logo, recomenda-se que o érgdo continue implementando medidas RSP-2018/00054, permitira a SIRJ identificar as necessidades e adotar medidas no
para utilizagdo de algum software que permita, ao menos, o registro, o monitoramento sentido de aprimorar o monitoramento das metas e indicadores estratégicos.
e a analise da situagdo das metas e objetivos definidos. A adogdo dessa pratica deve 100% nov/18 SGE




Recomendagdes do CJF

Dimensdo 3 - Execugdo da estratégi

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas atribuigdes
designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de
destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores
que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogdo dessa pratica
deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor, por meio
da compatibilizagdo entre a remuneragdo e o nivel de responsabilidade atribuido aos
gerentes de projetos.

Acoes ja implementadas ou propostas

, inovagdo e controle

A estrutura organizacional da SJRJ foi reformulada no ano de 2018 pelas resolugdes
TRF2-RSP-2018/00027; TRF2-RSP-2018/00037 e TRF2-RSP-2018/00054; Foram criadas
unidades organizacionais destinadas a gestdo de projetos institucionais.

% da Agdo ja implementada

100%

Prazo previsto
(més/ano)

Ja implementado

Unidade
responsavel

SGP

Nao sdo garantidos recursos orgamentarios para todas as iniciativas estratégicas. Logo,
recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22
de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento,
implantagdo e manutencgdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo
dessa pratica deve promover maior eficicia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo
na destinacdo de recursos.

A alocagdo das cotas orgamentarias prioriza as iniciativas estratégicas definidas pela
alta administragdo, entretanto o atual cenario de restricdes orgamentarias implica na
possibilidade de algumas ndo disporem de recursos para sua implementagao.

50%

N/A

SGE

Ha intengdo de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho. Logo, recomenda-se
a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com a explicitagdo da
sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razéo
de ser do 6rgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve permitir maior clareza da fungdo
essencial do 6rgdo, a partir da demonstragdo dos inter-relacionamentos dos processos
vitais da organizagdo, além de se constituir em poderoso instrumento de comunicagdo
organizacional, que possibilita aos colaboradores perceberem sua contribuigdo para a
missdo institucional.

A SJRJ implementara projeto especifico para identificagdo e publicagdo de sua cadeia
de valor e para o mapeamento e publicagdo de seus macroprocessos de trabalho.

0%

dez/20

SGE

O drgdo realiza algumas agdes inovadoras. Logo, recomenda-se criar ambiente de
trabalho que estimule o aproveitamento da inteligéncia coletiva, a geragdo de ideias
(brainstorming), a troca de experiéncia entre organizagdes (benchmarking), a realizagdo
de encontros voltados para inovagdo, o uso de metodologias (design thinking, lean etc.),
o registro de ligbes aprendidas, a montagem de comunidades de préticas, a divulgagdo de
a¢Oes inovadoras e outras medidas que permitam disseminar a cultura da inovagdo e a
busca de seus resultados. A adogdo dessa pratica deve evitar obsolescéncia de produtos e
servigos prestados, com maior eficiéncia na execugdo das atividades, garantindo servigos
de melhor aualidade aos usudrios da Justica

Serd inaugurado em 1°/4/19, o Espaco de Convivéncia e Inovag3o nas instala¢des da
Sede Administrativa como iniciativa para estimular e desenvolver a pratica inovadora
na SJRJ.

100%

Ja implementado

SGP

O drgdo realizou algumas agdes para a elaboragdo do plano de riscos e implementagao de
acgoes de controles internos para mitigar riscos relacionados a execugdo dos processos de
trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante;
ao planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo
orgamentario; a aquisi¢do de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais de
engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo, recomenda-se a imediata
implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos criticos de trabalho.
A adogdo dessa pratica deve favorecer o aumento da satisfagdo dos usuarios dos servigos
e o atingimento dos objetivos e metas institucionais, evitando-se desperdicio de recursos,
a ocorréncia de ndo conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de
orazos) e de retrabalho.

O Nucleo de Governanga Institucional, pertencente a estrutura da alta administragdo
do 6rgdo, criado em 2018 pela Resolugdo TRF2-RSP-2018/00027, tem dentre suas
atribui¢des implementar e fomentar a cultura de gestdo de riscos na organizagdo. Além
disso foi criado o Comité Gestor de Riscos, como estrutura de governanga permanente
para auxiliar no processo de tomada de decisdes da Diregdo da SJRJ. Em 2018, houve a
revisdo do macroprocesso de contratagdes, com a inser¢do da analise de riscos no
planejamento e execugdo das contratagdes.

30%

dez/19

SGE

Na execugdo do Plano de Obras (reforma e novas construgdes), o 6rgdo estabelece alguma
prioridade em relagdo aquelas de maior impacto na estratégia. Logo, recomenda-se a
defini¢do de critérios para execugdo de obras, de modo a garantir que aquelas de maior
impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas estratégicas tenham precedéncia
em relagdo as demais. A adogdo dessa pratica deve favorecer a execugdo das tarefas
relacionadas a estratégia organizacional e a melhoria da qualidade do atendimento aos
usudrios dos servigos judiciais, com a eliminagdo ou mitigacdo de fatores restritivos ao
desempenho laboral no ambiente fisico de trabalho.

A avaliagdo da estratégia ndo contempla indicadores e metas locais. Logo, recomenda-se
a analise sistematica e individualizada da situagdo das metas definidas para o 6rgdo. A
adogdo dessa pratica deve oferecer os elementos para que a presidéncia/dire¢do do foro
conhega o desempenho de suas unidades, permitindo ajustes com vistas a busca dos
resultados definidos para essas unidades.

Sera desenvolvido estudo para definigdo de critérios para execugdo de obras, de modo
a definir as obras de maior impacto para a estratégia e sua priorizagdo. A criagdo da
Subsecretaria de GestdonEstratégica possibilitara o desenvolvimento de processos de
trabalho especificos para esse fim.

Dimens&o 4 — Monitoramento e avaliacdo da estratégia

A resolugdo TRF2-RSP-2018/00054 criou, na estrutura da SJRJ, unidade organizacional
para monitoramento da estratégia, a Subsecretaria de Gestdo Estratégica (SGE), que
desenvolvera processos de trabalho especificos para a definigdo e monitoramento de
indicadores estratégicos.

50%

50%

dez/19

dez/19

SGE

SGE




Recomendagdes do CJF

H4 a intengdo de que a avaliagdo da estratégia seja liderada pelo presidente/diretor do
foro ou comité/comissdo composta por magistrado. Logo, recomenda-se que a avaliagdo
da estratégia seja realizada pelos integrantes dos comités gestores com a lideranga
dos presidentes/diretores de foro, nos termos do que preconizam os artigos 32 e 72 da
Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014. A adogdo dessa pratica deve permitir
que a estratégia seja executada a partir das orientagées da alta administragdo e com
o patrocinio politico da cupula da organizagdo, condigdo sem a qual ndo é possivel a
consecucdo efetiva das acSes planeiadas.

Acoes ja implementadas ou propostas

A instituigdo da Subsecretaria de Gestdo Estratégica possibilitara a SJRJ subsidiar de
maneira mais efetiva o TRF-2, 6rgdo responsavel pelo mapa estratégico da 22 regido.

% da Agdo ja implementada

50%

Prazo previsto
(més/ano)

mai/20

Unidade
responsavel

SGE

O 6rgdo tem a intengdo de avaliar, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolugdo do cenario externo
(testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, a0 menos na
dltima reunido do ano em que se fizer a andlise da estratégia, seja incluida na pauta a
avaliagdo de fatores externos, tais como alteragGes legislativas, restricdes orgamentarias,
inovagdes procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes de usuérios ou qualquer
outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi
considerado quando de sua elaboragdo ou Ultima revisdo. A adogdo dessa prética deve
identificar os possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional que podem
estar afetando a execucdo da estratéeia e aue. portanto. devem ser monitorados.

A instituigdo da Subsecretaria de Gestdo Estratégica possibilitara a SJRJ subsidiar de
maneira mais efetiva o TRF-2, 6rgdo responsavel pelo mapa estratégico da 22 regido.

50%

mai/20

SGE

A organizagdo realiza algum monitoramento em relagdo a performance de indicadores e
metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de métricas
para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo
da fung3o judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao
planejamento e a execugdo orgamentario; a aquisigdo de servigos e produtos de Tl e
de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc. A adogdo
dessa pratica deve permitir avaliar a performance operacional da organizagdo, com
vistas a melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos finalisticos e daqueles de maior
impbacto para a sustentacdo da estratégia.

Além da Subsecretaria de Gestdo Estratégica, foi criada pela Resolugdo TRF2-RSP-
2018/00054 a Se¢do de Monitoramento do Desempenho Organizacional (SEMOD),
subordinada ao Nucleo de Governanga Institucional, que tem dentre suas atribuigdes o
monitoramento do desempenho organizacional por meio do estabelecimento e
medigdo de indicadores para avaliagdo de processos criticos de trabalho.

50%

dez/19

SGE

O 6rgdo realiza algumas agBes avaliagdo da estratégia (Reunides de Andlise da Estratégia).
Logo, recomenda-se a verificagdo periddica da situagdo das metas, iniciativas
e objetivos estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolugdo
CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014. A adog&o dessa pratica deve permitir que a
alta administragdo conhega o desempenho institucional e a situagdo de execugdo da
estratégia, qualificando a tomada de decisdo da clpula.

A instituigdo da Subsecretaria de Gestdo Estratégica possibilitard a SJRJ subsidiar de
maneira mais efetiva o TRF-2, 6rgdo responsavel pelo mapa estratégico da 22 regido.

Dimensdo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e transparéncia

N3o hd algum tipo de pesquisa/avaliagdo interna para saber o quanto servidores/
magistrados compreendem a estratégia do érgdo. Logo, recomenda-se a realizagdo
de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os colaboradores
compreendem e estdo engajados com a execugdo dos metas e projetos estratégicos.
A adogdo dessa pratica deve permitir que a organizagdo ajuste seus planos de
comunicagdo de forma a direcionar agdes de divulgagdo que aumentem o envolvimento
dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

A instituigdo da Subsecretaria de Gestdo Estratégica possibilitara a SJRJ subsidiar de
maneira mais efetiva o TRF-2, 6rgdo responsavel pelo mapa estratégico da 22 regido, e
serdo realizados estudos no sentido de implementar pesquisa de de compreensdo
sobre a estratégia do 6rgdo, em conjunto com o TRF-2.

50%

50%

dez/19

dez/19

SGE

SGE

O drgdo tem a intengdo de promover, ao menos anualmente, encontro com magistrados
e servidores para divulgagdo da estratégia. Logo, recomenda-se a realizagdo de evento
anual, de carater pratico, com a participagdo das liderangas do érgdo (presidente,
corregedor, diretor da escola de formagdo de magistrados, diretores de foros, secretdrios,
assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justiga), com vistas a
avaliar situagdo das metas, projetos e iniciativas de impacto na execugdo da estratégia. A adogdo dessa pratica
deve melhorar a comunicagdo da estratégia e a divulgagdo
aos gestores da situagdo de execugdo das prioridades de gestdo, promovendo debate
sobre eventuais medidas que devam ser tomadas para garantir uma melhor performance
institucional.

0 evento "Comunicagdo da Estratégia da Justica Federal da 22 Regido" (Oficio n® JFES-
OFI-2019/236) serd realizado anualmente. Em 2019, ocorrera nos dias 11 e 12 de abril,
na Segdo Judiciaria do Espirito Santo.

100%

abr/19

SGE

A organizagdo tem a intengdo de que na execugdo do plano de comunicagdo sejam
atendidos os objetivos, a periodicidade das ag¢des planejadas, o publico alvo (conforme
o tema) e os custos projetados para implantagdo do plano. Logo, recomenda-se que a

execucdo das agbes de comunicagdo seja realizada em observancia ao que foi planejado,
ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando necessario.
A adogdo dessa pratica deve melhorar o nivel de execugdo do plano de comunicagéo,
favorecendo a disseminacdo de informacdes relativas a estratégia

Serd desenvolvido estudo para definigdo de critérios para a execugdo do plano de
comunicagdo do 6rgdo, a fim de atender a recomendag&o.

0%

dez/19

SGE




Recomendagdes do CJF

O 6rgdo tem a intengdo de executar um plano de comunicagdo da estratégia. Logo,
recomenda-se a elaboragdo e a execugdo de um plano de comunicagdo da estratégia em
que conste publicos-alvo, midias, contetdos e periodos de divulgagdo, garantindo que a

maior parte da organizagdo conheca os objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem
como a situagdo de execugdo ou cumprimento dos resultados alcangados. A adogdo
dessa pratica deve aumentar o engajamento de servidores e magistrados em relagdo as
orioridades definidas pela organizacdo.

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

Unidade

O 6rgdo realiza algumas agdes relacionadas a pesquisa de satisfagdo ou de imagem com
os usuarios de seus servigos, solicitando sugestoes de melhoria. Logo, recomenda-se
a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para identificagdo e tratamento de
sugestoes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos jurisdicionais. A adogdo
dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados, em consonancia com as

Acgdes ja implementadas ou propostas Tt e
Serd desenvolvido um plano de comunicagdo da estratégia.
20% dez/19 SGE
Serdo desenvolvidos estudos para implementagdo de novas pesquisas de satisfagdo.
50% dez/19 SGE

necessidades dos usudrios dos servicos judiciais.




