Orgio:

SECAO JUDICIARIA DO RS

Recomendagoes do CJF

Praticas adotadas integralmente

Di
A area responsavel pela gestdo estratégica tem a intengdo de utilizar algum software
para monitorar ou apoiar a estratégia. Logo, recomenda-se adotar, a médio e longo
prazos, algum software que permita, ao menos, o registro, o monitoramento e a
analise da situagdo das metas e objetivos definidos. A adogdo dessa pratica deve
aprimorar a gestdo da estratégia, contribuindo para o aumento da efetividade das
decisGes tomadas pelos 6rgdos de clpula, por meio da melhoria no acompanhamento
e avaliagdo do grau de concretizagdo das diretrizes institucionais e na comunicagdo
das agles planejadas.

Acdes ja implementadas ou propostas

mensao 2 - Gestao de Pessoas e da informagao

Programar e implantar a utilizagdo de software para monitorar a

implementagdo dos Projetos Estratégicos.

% da Agdo ja implementada

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

0%

Prazo previsto
(més/ano)

2020

O drgdo realizou algumas agBes para implementar pesquisa de Clima Organizacional,
com vistas a melhoria das condigdes laborais. Logo, recomenda-se a aplicagdo
periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que envolvam parte significativa do
quadro de servidores e magistrados, com a definicdo de medidas de melhoria. A
adogdo dessa pratica deve permitir o planejamento e a realizagdo de agdes para
melhoria do desempenho institucional, a partir da identificagdo de fatores
organizacionais referentes as relagdes interpessoais e de equipes, as condigdes fisicas
e tecnoldgicas do ambiente de trabalho, aos estilos de lideranga, a organizagdo das
tarefas, a qualidade da comunicagdo, entre outros.

Programar e aplicar pesquisa de clima organizacional com vistas a

identificacdo de a¢des para a melhoria do desempenho
institucional

0%

2020




Recomendagbes do CJF

0 Orgso utiliza algumas ferramentas de tecnologia da informacdo para gerenciamento
de projetos. Logo, recomenda-se que o érgdo continue implementando medidas para
utilizagdo de algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema
Eletronico de Informagdes - SEl, para o planejamento e o monitoramento das
iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro,
especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico. A adogdo dessa pratica deve
aprimorar a gestdo da estratégia e das iniciativas de alto impacto financeiro, por meio
da melhoria do planejamento das agdes e dos gastos a elas relacionados, contribuindo
para o efetivo monitoramento e a adequada comunicagdo das medidas realizadas e
resultados alcangados, o que deve aumentar o indice de sucesso das agdes planejadas.

Agdes ja implementadas ou propostas

Aumentar a utilizagdo do SEI para o acompanhamento dos
Projetos.

Dimensao 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagao e controle

% da Agdo ja implementada

70%

Prazo previsto
(més/ano)

2019

Os gerentes de projetos ndo possuem remuneragdo especifica ou adicional pelas
atribuicGes designadas. Logo, recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade
de destinar fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por
servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais. A adogao
dessa pratica deve atrair servidores com competéncia e perfil para a fungdo de gestor,
por meio da compatibilizagdo entre a remuneracdo e o nivel de responsabilidade
atribuido aos gerentes de projetos.

Invidvel, pois os projetos sdo gerenciados em estrutura horizontal
e por servidores de todas as areas.

ndo se aplica

ndo se aplica

O 6rgdo realizou algumas ag¢des para a elaboragdo do plano de riscos e implementagdo
de ag¢des de controles internos para mitigar riscos relacionados a execugdo dos
processos de trabalho criticos. (por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da
fung¢do judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao
planejamento e a execugdo orcamentdrio; a aquisigdo de servigos e produtos de Tl e
de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento, etc.). Logo,
recomenda-se a imediata implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo aos
processos criticos de trabalho A adogdo dessa prética deve favorecer o aumento da
satisfagdo dos usudrios dos servigcos e o atingimento dos objetivos e metas
institucionais, evitando-se desperdicio de recursos, a ocorréncia de nao
conformidades (erros, omissdes, ilegalidades e descumprimento de prazos) e de
retrabalho.

Programar a implementagdo de gerenciamento de riscos em
relagdo aos processos criticas de trabalho

0%

2020




Recomendacgdes do CJF

Ha algumas ag¢Bes no sentido de mapear e publicar os macroprocessos de trabalho.
Logo, recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo,
com a explicitagdo da sequencia logica em que os macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razdo de ser do érgdo ocorrem. A adogdo dessa pratica deve
permitir maior clareza da fungdo essencial do 6rgdo, a partir da demonstragdo dos
inter-relacionamentos dos processos vitais da organizagdo, além de se constituir em
poderoso instrumento de comunicagdo organizacional, que possibilita aos
colaboradores perceberem sua contribuigdo para a missdo institucional.

AgoOes ja implementadas ou propostas

Mapeamento e analise de 1 processo de cada Ntcleo

% da Agdo ja implementada

70%

Prazo previsto
(més/ano)

mai/18

O 6rgdo realiza algumas agdes visando ao alinhamento e ao desdobramento da
estratégia em suas unidades organizacionais. Logo, recomenda-se a designagdo de
gestores responsaveis pela implementagdo dos objetivos, indicadores, metas e
iniciativas estratégica e a orientagdo aos servidores sobre qual é a contribui¢do de seu
trabalho diario no alcance da missdo institucional e da estratégia definida. A adogdo
dessa pratica deve favorecer o engajamento de toda a organizagdo com os objetivos
estratégicos definidos.

Estrutura do Planejamento Estratégico ndo prevé o
desdobramento nas unidades. Atualmente a orientagdo aos
servidores esta a cargo das chefias das unidades.

ndo se aplica

nao se aplica

Algumas ag¢Oes foram realizadas com vistas a priorizar a alocagdo de recursos
humanos para execugdo das iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento, implantagdo
e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica
deve promover maior eficdcia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de pessoal.

Em face das restricdes orgamentarias, e limitagdo na reposi¢do de
vagas decorrentes de aposentadoria, a lotagdo de pessoas nas
unidades judiciarias tem sido priorizada.

ndo se aplica

ndo se aplica

Algumas agOes foram realizadas para garantir a disponibilidade de recursos
or¢camentdrios para todas as iniciativas estratégicas. Logo, recomenda-se a
observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e
manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas. A adogdo dessa pratica
deve promover maior eficcia na execugdo da estratégia, evitando descontinuidade
das iniciativas planejadas e desperdicios decorrentes da falta de priorizagdo na
destinagdo de recursos.

Seguir priorizando a disponibilidade de recursos para as iniciativas
estratégicas.

permanente

permanente




Recomendagbes do CJF

O 6rgdo realiza algumas ag¢bes para a melhoria dos processos de trabalho a partir de
metodologia especifica. Logo, recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao
referencial metodolégico de gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da
Justica Federal. A adogdo dessa pratica deve padronizar procedimentos com vistas a
analise de fragilidades e riscos nos processos de trabalho criticos, permitindo a
eliminagdo de desconexdes no fluxo das rotinas, maior sinergia entre equipes,
eliminando retrabalhos ou atividades desnecessarias, o que deve favorecer a redugdo
de tempo e de recursos na execugdo de atividades e o aumento da produtividade.

Agdes ja implementadas ou propostas

Mapeamento e analise de 1 processo de cada Nucleo com a
utilizagdo de Bizagi

imensdo 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

% da Agdo ja implementada

70%

Prazo previsto
(més/ano)

mai/18

O 6rgdo tem a intengdo de realizar a avaliagdo da estratégia (Reunies de Analise da
Estratégia). Logo, recomenda-se a verificagdo periddica da situagdo das metas,
iniciativas e objetivos estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da
Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de 2014. A adogdo dessa pratica deve permitir
gue a alta administragdo conhega o desempenho institucional e a situagdo de

Realizar Reunido de Andlise Estratégica

0%

2020

A organizagdo realiza algum monitoramento em relagdo a performance de indicadores
e metas dos processos de trabalho criticos. Logo, recomenda-se a definigdo de
métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles relacionados: a
execucdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da
estratégia; ao planejamento e a execugdo or¢camentario; a aquisi¢do de servigos e
produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de
pagamento etc. A adogdo dessa pratica deve permitir avaliar a performance
operacional da organizagdo, com vistas a melhoria da qualidade da prestagdo dos
servigos finalisticos e dagueles de maior impacto para a sustentagdo da estratégia.

Programar o monitoramento da performance de indicadores e
metas dos processos de trabalho criticos da drea administrativa.

0%

2021

O 6rgdo avalia parcialmente a pertinéncia da estratégia face a evolugdo do cenario
externo (testar a estratégia). Logo, recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido do
ano em que se fizer a analise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de
fatores externos, tais como alteragdes legislativas, restricdes orgamentarias,
inovagbes procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes de usudrios ou qualquer
outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi
considerado quando de sua elaboragdo ou ultima revisdo. A adogdo dessa pratica deve
identificar os possiveis fatores emergentes do cenario extra organizacional que podem
estar afetando a execugdo da estratégia e que, portanto, devem ser monitorados.

Dimensdo 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e tra

Monitorar os fatores externos que podem interferir na estratégia.

0%

2021




Recomendacgdes do CJF

N3o ha algum tipo de pesquisa/avaliagdo interna para saber o quanto
servidores/magistrados compreendem a estratégia do drgdo. Logo, recomenda-se a
realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e estdo engajados com a execugdo dos metas e projetos
estratégicos. A adogdo dessa pratica deve permitir que a organizagdo ajuste seus
planos de comunicagdo de forma a direcionar agdes de divulgagdo que aumentem o
envolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais.

AgoOes ja implementadas ou propostas

Programar a realiza¢do de pesquisa/avaliacdo sobre a
compreensdo da estratégia.

% da Agdo ja implementada

0%

Prazo previsto
(més/ano)

2020

O 6rgdo tem a intengdo de promover, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfagdo
ou de imagem com os usudrios de seus servigos, solicitando sugestdes de melhoria.
Logo, recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para
identificacdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos
servigos jurisdicionais. A adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos
prestados, em consonancia com as necessidades dos usudrios dos servigos judiciais.

Programar a realizagdo de pesquisa de satisfagdo

0%

2020

O 6rgdo tem a intengdo de promover, independentemente de requerimentos, a
divulgagdo em local de facil acesso de informagdes de interesse coletivo ou geral (ex.
informagdes orgamentarias, de pessoal, sobre a estratégia em vigor etc.) por ele
produzidas ou custodiadas (transparéncia ativa). Logo, recomenda-se a divulgagdo
atualizada no portal do 6rgdo, das informagdes requeridas, em observancia a Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e a Resolugdo CNJ
N2 215 de 16/12/2015 (Dispde sobre o acesso a informag&do no ambito do Poder
Judiciario). A adogdo dessa pratica deve favorecer o atendimento ao principio da
publicidade, garantindo maior transparéncia, acessibilidade, integralidade e
integridade das informacdes referentes a gestdao administrativa e financeira do
Judiciario.

Atendido quase na integralidade pelas informacgdes da drea de
transparéncia e pelo relatdrio de gestdo administrativa.
Promover divulgagdo da informagdo sobre a estratégia.

0% (com relagdo a estratégia e
100% com relagdo as demais
informagdes)

2019

A organizagdo tem a intengdo de que na execug¢do do plano de comunicagdo sejam
atendidos os objetivos, a periodicidade das ag¢bes planejadas, o publico alvo (conforme
o tema) e os custos projetados para implantagdo do plano. Logo, recomenda-se que a
execugdo das acbes de comunicagdo seja realizada em observancia ao que foi
planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constante do plano, quando
necessario. A adogdo dessa pratica deve melhorar o nivel de execugdo do plano de
comunicagdo, favorecendo a disseminagdo de informacgdes relativas a estratégia.

Implementar Plano de Comunicagdo da Estratégia -
Disponibilizagdo na Intra e implementagdo de agdes de
comunicagdo sobre os Projetos

0%

2019 - 22 semestre
em diante




Recomendacgdes do CJF

O 6rgdo promove algumas atividades com objetivo, ao menos anualmente, realizar
encontro com magistrados e servidores para divulga¢do da estratégia. Logo,

recomenda-se a realizagdo de evento anual, de carater prético, com a participagdo das

liderangas do 6rgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formacgdo de
magistrados, diretores de foros, secretdrios, assessores-chefes e outras autoridades
essenciais a gestdo da Justica), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e
outras iniciativas de impacto na execugdo da estratégia. A adogdo dessa pratica deve
melhorar a comunicagdo da estratégia e a divulgacdo aos gestores da situagdo de
execugdo das prioridades de gestdo, promovendo debate sobre eventuais medidas
que devam ser tomadas para garantir uma melhor performance institucional.

AgoOes ja implementadas ou propostas

Realizar Seminario Ampliado do Planejamento Estratégico -
atividade ndo comporta realizagdo anual, pela necessidade de
implementacgdo das agdes discutidas, o que é realizado a médio e
longo prazo

% da Acgdo ja implementada

0%

Prazo previsto
(més/ano)

2020




Unidade
responsavel

SPGE

NADH




Unidade
responsavel

SPGE

nao se aplica

DF, SA e SPGE




Unidade
responsavel

DF
SPGE e Nucleos
administrativos

ndo se aplica

nao se aplica

permanente




Unidade
responsavel

DF
SPGE e Nucleos
administrativos

SPGE

SPGE

SPGE




Unidade
responsavel

SPGE

SECOS e SPGE

SPGE

SPGE




Unidade
responsavel

SPGE




