Orgio:

TRF4

Recomendagdes

Recomenda-se a identificagdo dos meios para ampliar o envolvimento dos parceiros externos (MP,
OAB, Associagdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.), a partir da criagdo de um canal efetivo de

Acdes ja implementadas ou propostas

Dimens&o 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Solicitagdo a Diretoria Judiciaria elaboragdo de projeto para criagdo de
canal de participagdo/envolvimento de parceiros externos que permita

% da Acdo ja
implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel

magistrados.

Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por exemplo, por meio

magistrados. E incluir em pauta da préxima reunido do CGER.

Proposicdo de ato normativo para fixar a atual lotagdo das unidades e

. ) N ) . . . . ) 0% jul/19 Aplang
participagdo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a presta¢do dos servigos da |coleta de sugestOes para o aprimoramento dos Servigos prestados pelo
Justiga Federal. TRF42 Regido.
. . - . . . Inclusdo na pauta da Reunido do CGI para encaminhamento de proposta de
Recomenda-se ampliar o espaco para discussdo da estratégia com maior envolvimento de . X ~ L . ]
. ampliagdo do espago para discussdo da estratégia com maior envolvimento 0% ago/19 Aplang
servidores. i
de servidores.
. . N L. i R Encaminhamento a EMAGIS e a CORREGEDORIA para projeto de ampliagdo
Recomenda-se ampliar o espaco para discussdo da estratégia com maior envolvimento de . - L. . .
do espaco para discussdo da estratégia com maior envolvimento de 0% set/19 Aplang

Dimensdo 2 - Gestdo de Pessoas e da informagao

definidos.

Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungdo comissionada ou cargo

Dimensao 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagao e controle

Submeter a recomendagdo a apreciagdo da nova Gestdo do biénio 2019-

da técnica do Quadro de Distribui¢do de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situagdo de . lotacs 0% set/19 Aplang
disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndo conformidades existentes nos processos de regras parareposicdo e relotagdo.
trabalho, dos gaps de capacitagdo. Tudo isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de
Pessoal - QLP das unidades, que permita servir de referencial a distribuigdo da forga de trabalho, a
partir dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situagdo (excesso ou
caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para eventual Elaboragdo de projeto para estudo de lotagdes ideais. 0% dez/19 Aplang
movimentagdo/realocagdo de pessoal.
Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas agdes educacionais de modo a capacitar Sensibilizagdo/instrugdo sobre Gestdo de Risco e sua relagdo com o Projeto X

; ) « ) i . 0% jul/19 Aplang e DRH
magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos de trabalho. de Plano de Continuidade de Negdcios
Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas agdes educacionais de modo a capacitar Sensibilizagdo/instrugdo sobre Gestdo de Risco e sua relagdo com o Projeto .

; ) « ) ; - . 0% jul/19 Aplang e DRH
magistrados e servidores em gestdo de riscos de projetos. de Plano de Continuidade de Negdcios
Recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para utilizagdo de algum software
que permita, ao menos, o registro, o monitoramento e a andlise da situagdo das metas e objetivos |Elaboragdo de estudo quanto a viabilidade de desenvolver andlise no G4 0% dez/19 Aplang

organizagdo e designados formalmente gestores das iniciativas estratégicas.

2021

em comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou 2021 0% ago/19 Aplang
regionais.
Recomenda-se estabelecer, em ato préprio, as atribuicGes dos gerentes de projetos que devem Elaboragdo de minuta de portaria a instituir atribui¢cdes dos Gerentes de
estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justiga Projetos ap6s decisdo acerca da destinagdo ou ndo de FC aos Gestores de 0% ago/19 Aplang
Federal. Projetos
Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfdlio de projetos da |Submeter a recomendagédo a apreciagdo da nova Gestdo do biénio 2019-

0% ago/19 Aplang




% da Acdo ja Prazo previsto Unidade

R 0 Agdes ja impl
ecomendacdes ¢Bes ja implementadas ou propostas [ (més/ano) e

Recomenda-se a designagdo de gestores responsaveis pela implementagado dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orientagdo aos servidores sobre qual é a Submeter ao CGl para consideragdo 0% set/19 CGl
contribuigdo de seu trabalho didrio no alcance da missdo institucional e da estratégia definida.

Recomenda-se que seja definido o fluxo de informagdes sobre a situagdo das iniciativas o L o .
Mapear o fluxo no Bizagi e definir instrugdes sobre encaminhamento das

estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas informagdes a unidade que |, . . 20% out/2019 Aplang
. . R o informagdes sobre andamento dos Projetos
gerencia o portfélio de projetos no érgao.
. L o . . - Em conclusdo o projeto piloto na Secretaria de Precatdrios (pagamento de
Recomenda-se a imediata implementag¢do do gerenciamento de riscos em relagdo aos processos L. , . . .
precatorios), o qual sera avaliado para iminente aplicagdo nos processos de 20% dez/19 Aplang

criticos de trabalho. .
aquisigdo

Recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com a explicitagcdao
da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razdo de ser |Estabelecimento e publicar da cadeia de valor da organizagao 0% ago/19 Aplang
do 6rgdo ocorrem.

Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n.313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo e manutengdo |Observado - - -
das iniciativas estratégicas e alcance de metas.

Recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial metodoldgico de
X & P ) € Elaboragdo de projeto para mapeamento/revisdo/melhoria de processos 20% dez/19 Aplang
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justiga Federal.

Dimensao 4 — Monitoramento e avalia¢do da estratégia

Recomenda-se a defini¢cdo de métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo, aqueles
relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e monitoramento da
estratégia; ao planejamento e a execugdo orgamentdrio; a aquisi¢do de servigos e produtos de Tl e
de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc. A adogdo dessa pratica |Elaboragdo de projeto para definigdo de métricas para projetos criticos 0% dez/19
deve permitir avaliar a performance operacional da organizagdo, com vistas a melhoria da
qualidade da prestagdo dos servigos finalisticos e daqueles de maior impacto para a sustentagdo da
estratégia.

Aplang e
Diretorias

Recomenda-se a andlise sistemdtica do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas que servem
para a medigdo dos objetivos, identificando qual é o nivel de implementagao (pleno, parcial, inicial |Estabelecer aprimoramento nas RAEs 0% dez/19 CGl e CGER
ou ndo monitorado).

Recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido do ano em que se fizer a analise da estratégia, seja
incluida na pauta a avaliagdo de fatores externos, tais como alteragdes legislativas, restriges
orgamentdrias, inovag¢des procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes de usuarios ou Inclusdo na pauta de reunido do CGER 0% dez/19 CGER
qualquer outro fator que possa interferir positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi
considerado quando de sua elaboragdo ou Ultima revisdo.

Dimensdo 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

Recomenda-se a realizagdo de evento anual, de carater pratico, com a participagdo das liderangas
do érgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formagdo de magistrados, diretores de
foros, secretérios, assessores-chefes e outras autoridades essenciais a gestdo da Justiga), com
vistas a avaliar a situagdo das metas, projetos e iniciativas de impacto na execugdo da estratégia.

Submeter na préxima reunido do CGER 0% dez/19 CCGER




Recomendagdes Acdes ja implementadas ou propostas . PCOAED P’“‘f Brate Unidatfe
implementada (més/ano) responsavel
Recomenda-se a realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e estdo engajados com a execugdo dos objetivos, metas e projetos Aguardar atuagdo conjunta sob orientagdo do CJF - - -
estratégicos.
. ~ o . o . N L Encontram-se divulgadas as estatisticas concernentes a ambos os
Recomenda-se a divulgagdo mensal, no portal do 6rgdo, das informacdes relativas a produtividade ) )
jurisdicional, em observancia ao Provimento n2 2 da Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 E:;;IsIT/evr\:\t:vsv trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_menu_listar&i - - -
de junho de 2009 e do Provimento n2 49 de 18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. d pailzl R R - -
Recomenda-se que a execugdo das a¢Ges de comunicagdo seja realizada em observancia ao que foi Atualizar o Plano de AcBes de Comunicacio 30% nov/19 NUINST

planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos constantes do plano, quando necessario.




