Orgio: Justica Federal - Se¢do Judiciaria de Alagoas (52 Regido)
Recomendagdo Agdes ja implementadas ou propostas % da Agdo ja implementada P'a"f previsto Umda(fe
(més/ano) responsavel

Recomenda-se que o érgdo avalie a conveniéncia e oportunidade de envolver Determinada pela Diregdo do Foro a criagdo de um mecanismo formal de participagdo 0% dez/19 DF|
parceiros externos (MP, OAB, Defensoria, etc.) que tenham interesse em contribuir  |de parceiros externos, visando a coleta de sugest&es para o aprimoramento da
efetivamente para a melhoria do funcionamento do sistema de justiga, criando-se um |prestagdo jurisdicional.
canal de participagdo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a
prestagdo dos servicos da Justica Federal.
Recomenda-se que ao elaborar o plano orgamentario, o érgdo solicite aos As estimativas de gasto sdo informadas por algumas areas da Administragdo para fins 70% dez/19 DF/SECAD|
responsaveis pela execugdo da estratégia um plano de custos (aquisi¢des e de elaboragdo do plano orgamentario. Na elaboragdo do Plano de Obras e do Plano
contratagdes) detalhado para a consecugdo das iniciativas estratégicas, de modo a Diretor de Tecnologia da Informagdo, por exemplo, ja sdo contemplados os custos dos
incluir todas essas despesas no plano orgamentario do érgdo. projetos, e a destinagdo dos recursos para a execugdo depende da aprovagdo dos

respectivos planos e da liberagdo dos recursos correspondentes pelo CJF/TRF52. Serd

estendida a prética as demais areas da Administragdo.

Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informacdo

Recomenda-se capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos |AGAO IMPLEMENTADA PARA SERVIDORES CURSO DE GESTAO DE RISCO - EAD- com a 20% nov/19 STD
de trabalho, por meio de ag¢des educacionais planejadas. participagdo dos servidores da Segdo de Controle Interno e Segdo de Assessoria

Juridica - Curso de Gestdo de Riscos no TRF5 com a participagdo da Diregdo da

Secretaria Administrativa e do Supervisor do Controle Interno- Proposta do Curso no

Plano de Capacitagdo de 2019
Recomenda-se desenvolver agdo permanente de capacitacdo dirigida a magistrados |Proposta incluida no Plano de Capacitagdo 2019 10% nov/19 STD -
e servidores, com foco na gestdo de riscos de projetos. ESMAFE/AL
Recomenda-se incrementar os processos de trabalho e os sistemas eletronicos para |Proposta implementada no Pje - Ferramenta de Controle Gerencial dos Processos 100% TRF52
permitir a classificagdo e a recuperagdo da informagdo judicial relativa aos grandes |Sobrestados, projeto realizado pelo TRF5. Funcionalidade ndo disponivel no ambito da
demandantes e as demandas repetitivas, de modo a garantir a prontidao Seccional.
(disponibilidade on line) de informagdes confidveis relativas a demanda seriada e
aos litigantes mais recorrentes.
Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por Aguardando as determinagdes do Comité de Gestdo de Pessoas do TRF5 para o 0 NGP
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuigdo de Trabalho - QDT), coma |desenvolvimento das ag&es.
identificacdo da situagdo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndo
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitagdo.
Recomenda-se a aplicagdo periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que Projeto em elaboragdo 30% out/19 sQV|
envolvam parte significativa do quadro de servidores e magistrados, com a definigdo
de medidas de melhoria.
Recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, ao Implantada Solugdo de Bl através da ferramenta Qlick View. Criagdo de mecanismo de 80% dez/19 TRF5/NTI
menos, o registro, 0 monitoramento e a analise da situagdo das metas e objetivos acompanhamento de processos de aquisicdo pela SECAD em implantagdo pelo NTI.
definidos.




Prazo previsto Unidade

- v RAR o AR
Recomendagdo Acoes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada ) e

Recomenda-se que se realize parceria com outros 6rgdos da Justica Federal, ou Acdo ndo incluida no Plano de Capacitagdo de 2019. Serd proposta para o préximo 0% dez/19 STD -

sejam incluidas em seu plano de capacitagdo ag¢Ges que visem incrementar a exercicio. ESMAFE/AL

formagdo da equipes em competéncias para auxiliar a alta administragdo na

formulagdo, execugdo, monitoramento e comunicagdo da estratégia.

Recomenda-se que o érgdo continue implementando medidas para utilizagdo de Implantado o Sistema NetProject na 52 Regido e no NTI da SJAL, iniciada a implantagdo 50% SECAD

algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletronico  |para demais projetos da SECAD.

de Informagdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das iniciativas de

médio e longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as

inclusas no Planejamento Estratégico.

Recomenda-se a complementagdo do plano de treinamento de modo a serem Proposta incluida no Plano de Capacitagdo 2019 10%) set/19 STD -

identificadas todas as necessidades de capacitagdo gerencial e técnicas essenciais ESMAFE/AL

ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.

Dimensdo 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagao e controle

Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungdo As fungbes comissionadas e cargos em comissdo existentes na Seccional encontram-se 0% CJF/TRF52
comissionada ou cargo em comissao a serem ocupadas por servidores que atuem atualmente, destinadas a colaboradores que ja exercem atividade relevante nesta
como gerentes de projetos nacionais ou regionais. instituicdo. A criacdo de novos cargos/fun¢des extrapola a competéncia da Diregdo do

Foro e o orgamento recebido pela SJIAL ndo contempla incrementos de remuneragdo
para servidores. Ndo hd na Seccional, no momento, gerentes de projetos nacionais ou
regionais.

Recomenda-se estabelecer, em ato préprio, as atribui¢des dos gerentes de projetos |Devera ser previsto em ato préprio com a criagdo do Escritério de Projetos 30% ago/19 DF/SPIR
que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos aprovado  |Estratégicos — EPE. Minuta elaborada, em analise.
pelo Conselho da Justiga Federal.

Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfélio |Devera ser previsto em ato préprio com a criagdo do Escritério de Projetos 30% ago/19 DF/SPIR
de projetos da organizagdo e designados formalmente gestores das iniciativas Estratégicos — EPE. Minuta elaborada, em andlise.
estratégicas.

Recomenda-se que seja definido o fluxo de informagdes sobre a situagdo das Deverd ser previsto em ato préprio com a criagdo do Escritério de Projetos 30% ago/19 DF/SPIR
iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas Estratégicos — EPE. Minuta elaborada, em andlise.
informagdes a unidade que gerencia o portfélio de projetos no érgao.

Recomenda-se o gerenciamento de projetos em observancia ao Manual de Gestdo |Devera ser previsto em ato préprio com a criagdo do Escritério de Projetos 30% ago/19 DF/SPIR
de Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal. Estratégicos — EPE. Minuta elaborada, em andlise.
Recomenda-se criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da Sera criado o Laboratério de Inovagdo no dmbito da SJAL. 10%) ago/19 DF/SPIR

inteligéncia coletiva, a geragdo de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre
organizagBes (benchmarking), a realizagdo de encontros voltados para inovagdo, o
uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de ligdes aprendidas, a
montagem de comunidades de préticas, a divulgagdo de agdes inovadoras e outras
medidas que permitam disseminar a cultura da inovagdo e a busca de seus
resultados.




Prazo previsto

Unidade

Recomendagdo Acoes ja implementadas ou propostas % da Agao ja implementada ) e
Recomenda-se a imediata implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo Foram adotadas listas de verificagdo (check-lists) nos processos administrativos 50% dez/19 DF/SECAD|
aos processos criticos de trabalho. (Portaria n2 88/2018) ; foram formalizados no SEI processos de acompanhamento da
execugdo or¢camentdria e do planejamento de contratagdes; foi adotado o modelo de
contratagdo (IN 05/2017). Esta sendo implementada ferramenta no Bl para
acompanhamento da execugdo dos projetos que envolvam aplicagdo de recursos
orgamentdrios. A Administragdo vem adotando as recomendagdes dos érgdos de
controle para aprimoramento dos processos criticos de trabalho.
Recomenda-se a identificacdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com |[Serd atendido quando for concluido o mapeamento dos processos de trabalho. 0% DF
a explicitagdo da sequencia légica em que os macroprocessos de trabalho que
delineiam e definem a razdo de ser do érgdo ocorrem.
Recomenda-se a designacdo de gestores responsaveis pela implementacdo dos A SJAL tem papel executor no que se refere ao planejamento estratégico concebido 0% DF|
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orientagdo aos servidores |para a Justica Federal e se insere na execugdo de projetos regionais (TRF52). Assim,
sobre qual é a contribui¢do de seu trabalho didrio no alcance da missdo institucional e |tém sido designados como gestores das metas nacionais magistrados e servidores dos
da estratégia definida. Tribunais e do préprio CJF.
Recomenda-se a defini¢do de critérios para execug¢do de obras, de modo a garantir As obras necessarias sdo encaminhadas ao Comité de Obras Regional e as que sdo 90%, DF|
que aquelas de maior impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas relacionadas a estratégia sdo priorizadas, seguindo critérios estabelecidos pelo CJF.
estratégicas tenham precedéncia em relagdo as demais. Uma vez autorizadas, busca-se realizar as contratages necessdrias. No entanto,
circunstancias como restricGes orgamentarias, prazos exiguos e dificuldades na
contratagdo de empresas especializadas, por exemplo, podem levar a Administragdo a
executar somente aquelas mais viaveis, de acordo com a situagdo, sem perder de vista
o alcance da estratégia como critério de priorizagao.
Recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: avaliagdo dos contratos de |Varias medidas referentes a revisdo de contratos e de racionalizagdo de recursos vém 100% dez/19 DF/SECAD
terceirizados, identificando eventual possibilidade de redugdo de postos de trabalho; [sendo adotadas continuamente e essa pratica continuara sendo adotada pela
avaliagdo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisi¢des Administragdo. Postos de trabalho vém sendo suprimidos sempre que necessario; esta
desnecessdrias; padronizagdo nas aquisi¢es de moéveis e materiais permanentes; em andlise a redugdo do quantitativo de impressoras em uso; foram introduzidas
avaliagdo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de redugdo, desfazendo-se |inovagBes nas contratagdes como, por exemplo, o pagamento de material de limpeza
daqueles de manutengdo elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que por demanda e ndo como um custo fixo no contrato; foi padronizado o mobiliario e
possivel; capacitagdo da equipe de compras em pesquisa de pregos; definigdo de efetuada uma avaliagdo dos itens de almoxarifado, a exemplo de café e aglcar, com
critérios e priorizagdo para novas obras e reformas; definigdo de critérios para vistas a reduzir aquisi¢des desnecessarias; foi ajustado o contrato de demanda de
lotagdo de pessoal, com identificagdo de prioridades; medidas para economia de energia na Sede e na Subsegdo de Arapiraca; o estado de conservagdo da frota de
agua, luz e telefone, entre outras julgadas pertinentes. veiculos é periodicamente avaliado, seguindo os critérios previstos na legislagdo
existente, a fim de que ndo sejam mantidos em uso veiculos cuja manutengdo se torne
elevada; foi elaborado e aguarda aprovagdo o Plano de Logistica Sustentavel da SJAL.
Em 2019 pretende-se alcangar 100% da substituigdo das lampadas fluorescentes pelas
de LED e esta em processo de contratagdo os projetos de energia fotovoltaica para a Sq
Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolu¢do CJF n. 313 de 22 | A alocagdo de recursos humanos se da em nivel local pela Dire¢do do Foro. Os 50% dez/19 DF|

de outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o
desenvolvimento, implantagdo e manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance
de metas.

servidores sdo alocados em projetos sem prejuizo das demais atribui¢des. A SECAD
esta estruturando um projeto que visa a criagdo de equipes multidisciplinares para

atuar em projetos estratégicos.




Prazo previsto

Unidade

gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justiga Federal.

Bizagi.

Recomendagdo Agdes ja implementadas ou propostas % da A¢do ja implementada . .
(més/ano) responsavel
Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 |A alocagdo desses recursos se da em nivel local pela Diregdo do Foro. Os insumos 50% dez/19 DF
de outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao financeiros sdo destinados prioritariamente aos projetos estratégicos. No entanto,
desenvolvimento, implantagdo e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance  |circunstancias como restri¢des orgamentarias, prazos exiguos e dificuldades na
de metas. contratagdo de empresas especializadas, por exemplo, podem levar a Administragdo a
executar as contratagdes mais viaveis, de acordo com a situagdo, sem perder de vista
o alcance da estratégia como critério de priorizagdo.
Recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial metodolégico de |Serd iniciado o mapeamento dos processos de trabalho, com auxilio da ferramenta 0% DF

Dimensdo 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolugdo CJF n. 313
de 22 de outubro de 2014.

obtidos tem se apresentado como uma boa prética. Porém, ndo se trata de uma RAE
(Reunido de Analise da Estratégia), uma vez que ainda ndo foi implantada a
metodologia de gestdo estratégica local. Sera sistematizada essa pratica na SJIAL com a
implantacdo da Metodologia de Gestdo de Projetos e com a criagdo do EPE local. A
SJAL ndo possui membros atuando no CGl ou no COGEST, portanto ndo participam das
reunies de avaliagdo da estratégia em nivel nacional, a menos que sejam convidados.

Dimensdo 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

Recomenda-se a defini¢do de métricas para avaliar os processos criticos, por A SJAL adota as métricas definidas nacionalmente ou regionalmente para avaliagdo 0% dez/19 DF/SECAD
exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, dos resultados obtidos, além de planilhas de acompanhamento préprias. Com a
execugdo e monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo utilizagdo da ferramenta de Bl de acompanhamento dos processos de contratagdo,
orgamentdria; a aquisi¢do de servigos e produtos de Tl e de servigos e materiais de |[serd possivel definir métricas adicionais para os processos criticos ndo alcangados.
engenharia; a gestdo da folha de pagamento etc. Serd editado ato normativo pela Dire¢do do Foro estabelecendo métricas especificas
para a area meio, possibilitando a analise da eficiéncia da execugdo orgamentaria e
dos processos de contratagdo, por exemplo.
Recomenda-se que, ao menos na ultima reunido do ano em que se fizer a andlise da  |A realizagdo de reunides para andlise da estratégia (RAEs) tem ocorrido no dmbito do 50% dez/19 DF/SECAD
estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores externos, tais como CGER (TRF5). Ao ser implantado o EPE local, deverdo ser realizadas as RAEs (Reunido
alteracdes legislativas, restricdes orcamentarias, inovacbes procedimentais e/ou de Andlise da Estratégia) na Seccional.
novos projetos, reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir
positiva ou negativamente na estratégia e que ndo foi considerado quando de sua
elaboragdo ou ultima revisdo.
Recomenda- se a andlise sistemdtica e individualizada da situagdo das metas A realizacdo de reuniGes para avaliagdo do andamento das atividades e dos resultados 50% dez/19 DF|
definidas para o 6rgéo. obtidos tem se apresentado como uma boa pratica. O Diretor do Foro aborda essa e
outras questdes na reunido com os demais magistrados, que ¢é realizada
quinzenalmente. Serd sistematizada essa pratica na SJAL com a implantagdo da
Metodologia de Gestdo de Projetos e com a criagdo do EPE local.
Recomenda-se a verificagdo periddica da situagdo das metas, iniciativas e objetivos  |A pratica de reuniGes para avaliagdo do andamento das atividades e dos resultados 10% dez/19 DF|




Prazo previsto

Unidade

Recomendagdo Acoes ja implementadas ou propostas % da Agao ja implementada ) e
Recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para identificagdo e |As pesquisas de satisfagdo do usudrio tém sido elaboradas no ambito da Justica 0%) SCS/NTI
tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos Federal, a exemplo da ultima realizada em 2014. Foi aplicada em 2017 uma pesquisa
jurisdicionais. nacional sobre a satisfagdo dos usuarios com os servigos de Tl e, em 2018, Pesquisa de
Satisfagdo dos Sistemas Processuais Eletronicos da Justica Federal para o publico
externo. Segundo orientagdo da area de gestdo estratégica do TRF52, as pesquisas
devem acontecer de maneira padronizada, cabendo as Seccionais providenciar a
divulgagdo e o incentivo a participagdo de magistrados, servidores e usuarios.
Recomenda-se que a execugdo das agdes de comunicagdo seja realizada em Serdo realizadas as atividades de divulgagdo do plano estratégico da Justiga Federal, 0% SCS/SPIR
observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos em consondncia com o plano de comunicagdo proposto pelo CJF/TRF52. A SIAL devera
constante do plano, quando necessario. dar cumprimento a ag¢Bes que forem demandadas, por intermédio das Se¢des de
Comunicagdo Social e de Planejamento.
Recomenda-se a realiza¢do de pesquisa ou algum procedimento que permita Foi prevista no Plano de Agdo da Politica Nacional de Atengdo Prioritaria ao Primeiro 0% SCS/NTI
conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estdo engajados com a Grau de Jurisdi¢do, para o periodo 2016-2017, no ambito da 52 Regido, a realizagdo
execuc¢do dos objetivos, metas e projetos estratégicos. dessa pesquisa. Sera providenciada a aplicagdo local quando for definida pelo TRF52.
Recomenda- se a realizagdo de evento anual, de cardter pratico, com a participagdo |A SJIAL ndo possui membros atuando no CGI ou no COGEST, cuja composi¢do estd 0%) DF
das liderangas do érgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formagdo de prevista na Resolugdo 313/2014 CJF, cujos integrantes sdo as liderangas da Justiga
magistrados, diretores de foros, secretdrios, assessores-chefes e outras autoridades|Federal que participam das reunides de avaliagdo da estratégia em nivel nacional.
essenciais a gestdo da Justiga), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e Buscar-se-a a participagdo do Diretor do Foro ou de outro representante da Seccional
outras iniciativas de impacto na execugdo da estratégia. em evento que venha a ser promovido nacionalmente, sem prejuizo da promogdo de
evento local, a ser instituido pela Diregdo do Foro.
Recomenda-se a divulgagdo mensal, no portal do 6rgdo, das informagdes relativas a |Tais informagdes ndo constam do sitio eletrénico www.jfal.jus.br, mas estdo presentes 0% TRF52
produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da Corregedoria no Observatorio da Estratégia (http://www.cjf.jus.br/observatorio) e no icone
Geral da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49 de "Estatisticas", contido no sitio do TRF52 Regido (www.trf5.jus.br). O site da SJIAL segue
18/08/2015 da Corregedoria Nacional de Justica. o padrdo do Portal do TRF52, que vem sofrendo atualizagdes para uma melhor
disponibilizagdo dessas informagdes.
Recomenda-se a divulgagdo atualizada no portal do 6rgdo, das informacgdes No sitio eletrénico www.jfal.jus.br encontram-se publicados no campo 80% TRF52/SECAD

requeridas, em observancia a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informac3o) e a Resolugdo CNJ N2 215 de 16/12/2015 (Disp&e sobre o acesso a
informagdo no dambito do Poder Judiciario).

“Transparéncia” os dados referentes a Gestdao Or¢amentaria e Financeira, Quadros de
Pessoal e Estrutura Remuneratdria, de acordo com a Resolugdo n2 102/2009 — CNJ, os
quais sdo atualizados mensalmente. Ao efetuar consulta ao sitio eletrénico da SJAL,
verificam-se meios de consulta processual, de obtencdo de informagdes diversas do
interesse dos jurisdicionados, como também as exigidas pelas resolugées do CNJ (no
icone "Transparéncia") e do servigo "Fale com o Diretor do Foro", em plena atividade.
Foi providenciada a publicacdo de dados gerais para o acompanhamento de
programas, agdes, projetos e obras do 6rgdo. No sitio eletronico da SJAL encontram-
se, ainda, as informacdes previstas no artigo 62 da Resolugdo CNJ n2 215/2015. O site
da SJAL segue o padrdo do Portal do TRF52, que vem sofrendo atualizagdes para uma
melhor disponibilizagdo dessas informag¢des. Muitas delas, inclusive, sdo
providenciadas diretamente pelo TRF52.




Recomendagdo

Recomenda- se a elaboragdo e a execugdo de um plano de comunicagdo da
estratégia em que conste publicos-alvo, midias, conteudos e periodos de divulgagdo,
garantindo que a maior parte da organizagdo conhega os objetivos, metas e
iniciativas planejadas, bem como a situagdo de execugdo ou cumprimento dos
resultados alcangados.

Acoes ja implementadas ou propostas

A Resolugdo CJF n2 357/2015 dispde sobre a aprovagdo do Plano de Comunicagdo do
Planejamento Estratégico da Justica Federal para o periodo 2015-2020, no qual
constam os publicos-alvo, as agdes, as midias e os conteudos, sem citar os periodos de
divulgagdo. Serdo executadas as agdes em nivel local, sob a orientagdo da Divisdo de
Comunicagdo do TRF52 Regido.

% da Agao ja implementada

0%

Prazo previsto
(més/ano)

Unidade
responsavel
SCS/SPIR




