TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO

Orgéo:

Recomendag6es do CJF

Recomenda-se que ao elaborar o plano orcamentario, o 6rgéo
solicite aos responséaveis pela execugdo da estratégia um plano de
custos (aquisicdes e contratacdes) detalhado para a consecucéo das
iniciativas estratégicas, de modo a incluir todas essas despesas no
plano orcamentario do érgéo.

Acdes ja implementadas ou propostas

Em 2019, a JFCE elaborou os Planos Anuais de Aquisi¢des e Contratagdes (PAC)
referentes aos anos de 2019 e 2020, nos quais cada unidade formulou suas
demandas de aquisicdo e contratacdo, com as suas justificativas. Os PAC foram
submetidos & Comisséo de Avaliagdo Anual de Aquisi¢des e Contratagées (CAAAC),
que é composta por cinco membros, entre eles o Diretor do Nlcleo Financeiro e

% da Acao ja
implementada

100%

Prazo
previsto

Unidade responsével

Dimensao 1 — Estrutura e funcionamento da Rede de Governanca

Nucleo Financeiro e Patrimonial e
demais unidades da JFCE

Recomenda-se a identificagdo dos meios para ampliar o envolvimento
dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Classe,
Defensoria, cidaddo etc.), a partir da criacdo de um canal efetivo de
participacdo que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a
prestacdo dos servicos da Justica Federal.

A JFCE firmou parceria com a CEF para a digitalizagdo dos processos fisicos em que figure
como parte, de modo a contribuir para sua migracéo para o sistema PJe. A CEF comprometeu-se
a disponibilizar a JFCE os arquivos resultantes da digitalizacdo. Para isso, a area de T1 da JFCE
forneceu solugdo para que os arquivos possam ser acessados on-line pela vara de tramitagdo dos
processos.

Também foram realizadas tratativas entre Diretoria do Foro da JFCE e a Presidéncia do Tribunal
de Justica do Estado do Ceard, com o objetivo de firmar Acordo de Cooperagdo Técnica visando
a reciproca cooperagao entre as partes, de modo a permitir a utilizagao de sistema informatizado
de videoconferéncia na realizagdo de audiéncias virtuais com os internos do sistema prisional do
Estado do Ceara.

Outrossim, foram realizadas pericias por junta médica de outros érgdos (incluindo o Tribunal
Regional do Trabalho da 72 Regido) com a participagdo do médico da Justica Federal em 2018.
Ademais, prosseguiram as tratativas para a utilizacdo do sistema e-SAJ, do Tribunal de Justica do
Estado do Cear4, no ambito desta Justica Federal do Ceara, com o objetivo de permitir que
magistrados e servidores desta Seccional possam ser habilitados a visualizar os documentos dos
processos de execucdo penal que tramitam no referido sistema, viabilizando-se o acesso ao teor
das pecas processuais: despachos, decisdes, peticdes etc. Atualmente, para que tais informagdes
sejam solicitadas e prestadas, é necessario o envio de oficios entre a Justica Federal e a Justica do
Estado do Ceara. A disponibilizacéo on line do teor das pegas resultaria em economia de tempo e
de recursos publicos.

Além disso, o TRF-5 realiza atividades de ouvidoria na Presidéncia e na Corregedoria- Regional,
permitindo a coleta de sugestdes acerca do aprimoramento da prestacao dos servicos da Justica
Federal da 5% Regido.

Em agosto/2018, o TRF-5 realizou consulta plblica para saber a opinido de magistrados,
servidores, advogados, associacBes e sociedade sobre as Metas do Poder Judiciario. As
perguntas objetivaram a melhoria do gerenciamento da prestacdo do servigo jurisdicional e
da produtividade do Judiciario, abordando temas, entre outros, como celeridade no
julgamento de processos, conciliagdo, corrupgéo e improbidade administrativa, agdes penais e
sustentabilidade.

Em outubro/2018, o TRF-5 firmou Acordo de Cooperagdo Técnica com a Procuradoria
Regional Federal da 5 Regido — PRF5 e a Procuradoria Regional da Unido da 5" Regido —

PRUS, visando racionalizar e tornar célere o julgamento dos processos em tramitagdo no TRF5

90%

Direcéo do Foro, Nucleo Judiciario
e Secdo de Comunicagéo Social

Dimensao 2 - Gestédo de Pessoas e da informacéo




Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a
demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribui¢céo
de Trabalho - QDT), com a identificag&@o da situagéo de disponibilidade
dos sistemas informatizados, das ndo conformidades existentes nos
processos de trabalho, dos gaps de capacitagé@o. Tudo isso com vistas a
elaboracgéo do Quadro de Lotag&o de Pessoal - QLP das unidades, que
permita servir de referencial a distribuigao da forga de trabalho, a partir
dos recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a

Disposigbes que ja se encontram cumpridas no ambito da Justica Federal da
52 Regido quanto aos ditames da Resolugdo CNJ n. 219/2016:

1) Agrupamento das unidades judiciarias de 1° Grau por critérios de
semelhanca para calculo das lotagdes paradigma.

2) Percentual maximo de servidores lotados nas areas de apoio indireto a atividade
judicante.

3) Percentual maximo de despesas com cargos em comisséo e fungdes de
confianga das areas de apoio indireto a atividade judicante.

Direc&o do Nucleo de Gestéo de

. ’ ’ d . ) 90% - Pessoas (NGP) e Secéo de
situacéo (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a 4) Publicag8do das Tabelas de Lotagdo de Pessoal (TLPs) no sitio eletrénico Treinamento
administragéo superior, para eventual movimentagéo/realocacéo de na internet.
pessoal. 5) Plano de Agdo para implementacao das agdes decorrentes da Resolugdo CNJ n.

2019/2016 no ambito da Justica Federal da 52 Regi&o.
6) O Conselho de Administracdo do Tribunal Regional Federal da 5% Regido,
em sessao realizada no dia 25 de julho de 2018, decidiu ser oportuna a suspensao
da implementagéo dos ditames da Resolucao n° 219/2016 do CNJ, no que respeita a
movimentac3n do conddaores  atd oo o Consolha Nacional de lnstica analico
Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas ag6es Além de ter criado o Comité de Gestédo de Riscos, em 2017, a Se¢do do Ceara
educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestdo |celebrou termo de cooperacgéo técnica com a Universidade Federal do Cariri -
de riscos de processos de trabalho. UFCA, em junho/2018, por meio do qual o seu Coordenador de Riscos ministrou
curso teodrico e pratico de Gestéo de Riscos para varios servidores, em agosto/2018.
Ap6s, em novembro/2018, criou-se o Grupo Técnico de Trabalho (GTT) de Gestdo Secdo de Treinamentq (vi‘nculada
de Riscos, por intermédio da Portaria n.° 286/2018, que auxiliara o Comité Seccional 100% N ao NGP) e Grupo Técnico de
Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas ag6es na implementag&o e monitoramento da politica de gest&o de riscos. O GTT reuniu- Trabalho de Gestéo de Riscos
edU(-:acionais de- modo a capacitar magistrados e servidores em gestédo |se em dezembro/2018, janeiro e maio/2019. Em tais encontros, foram discutidas as (GTT)
de riscos de projetos. Politicas de Gestao de Riscos do CJF e do TRF-5 e elaboradas estratégias para sua
implementag&o na Segé&o do Ceara. Por fim, o GTT acordou que é necessario o
nivelamento dos seus membros, que sera promovido pelo préprio grupo.
Recomenda-se que se realize parceria com outros 6érgéos da Justica A JFCE possui parcerias com o TRE e o TRT no que diz respeito ao oferecimento
Federal, ou sejam de vagas dos cursos e treinamentos aqui realizados. Inclusive, o TRE ja utilizou o
incluidas em seu plano de capacitagdo acdes que visem incrementar a |espaco da JFCE para realizacéo de cursos por ele organizados.
formacéo da 90% Secéo de Treinamento (NGP)
equipes em competéncias para auxiliar a alta administragéo na
formulagéo, execugéo,
monitoramento e comunicagdo da estratégia.
Recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para |Em setembro/2018, o TRF-5 promoveu capacitacdo destinada a JFCE e as outras
utilizacdo de algum software que permita, ao menos, o registro, o secdes judiciarias na plataforma de Bl (Business Intelligence), que contém um painel o .
monitoramento e a andlise da situacdo das metas e objetivos definidos. |com informacdes estatisticas que permitem a organizacédo, analise e monitoramento 100% R . F’"e‘??o da S’ecretarla_ L
das metas e objetivos definidos. Além disso, a JFCE utiliza o Mapping, software Administrativa e Ndcleo Judiciario
baseado na plataforma Redmine, para informar o andamento e acompanhar a
Recomenda-se a complementacdo do plano de treinamento de No PAC 2019, a Secao de Treinamento planejou a realizacao de trés cursos de
modo a serem identificadas todas as necessidades de capacita¢do gestdo: 1) Desenvolvimento de Lideranca para Gestores; 2) Gestdo Cartoraria; e 3)
gerencial e técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e |Planejamento Estratégico para Gestdo de Pessoas. 100% - Secéo de Treinamento (NGP)

iniciativas definidas na estratégia.

Dimenséo 3 — Execucgéo da estratégia — melhoria, inovagéo e controle

Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de
destinar fungdo comissionada ou cargo em comisséo a serem
ocupadas por servidores que atuem como gerentes de projetos
nacionais ou regionais.

Ha de ser analisada a viabilidade de solucéo adequada quanto a destina¢éo de FC
ouCJa

servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais, levando
em consideracdo as disponibilidades orcamentarias.

dez/19

Direcéo do Foro




das_matas definidas nara o AraAn

Recomenda-se a realizacdo de pesquisa ou algum procedimento

nara a IECFE com hactante freauéncia _Em relacio aos setarag adminigtrativag_a
Dimenséo 5 — Comunicagao, relacionamento institucional e transparéncia

A Secdo de Gestédo Estratégica e a Comissao de Eficiéncia da Gestdo envidardo

Recomenda-se estabelecer, em ato préprio, as atribuicdes dos gerentes |A JFCE verificara a possibilidade de serem estabelecidas, em ato proprio, as - mar/20 Direcéo da Secretaria
de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestéo |atribuicdes dos gerentes de projetos. Administrativa
de Projetos aprovado pelo Conselho da Justi¢a Federal.
Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para Deverao ser realizadas ag6es de treinamento em gerenciamento de projetos e

erenciar o portfélio de projetos da organizagdo e designados designar formalmente os gestores das iniciativas estratégicas. ) - .
9 P proj L 9 ,Q. 9 g g 9 - jun/20 Secdo de Treinamento (NGP)
formalmente gestores das iniciativas estratégicas.
Recomenda-se a identificagdo e a publicagéo da cadeia de valor da A Secao de Gestédo Estratégica da JFCE elaborara a cadeia de valor da JFCE, que
organizagdo, com a explicitacdo da sequencia l6gica em que os deverd ser publicizada. = ~ -

9 N P ¢ ; q. g q~ P - dez/19 Secgédo de Gestdo Estratégica
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razdo de ser
do 6rgéo ocorrem.
Recomenda-se a designacao de gestores responsaveis pela Em junho/2018, a JFCE constituiu a Comisséao de Eficiéncia de Gestdo (CEG), com
implementagdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas o0 objeto de aprimoramento das acdes de gestdo, com vista a racionalizacéo, dez/19 Secgdo de Gestdo Estratégica e
estratégicas e a orientagdo aos servidores sobre qual é a contribui¢cdo de|produtividade, economicidade e celeridade no ambito da Justica Federal no Ceara. A Comissao de Eficiéncia da Gestédo
seu trabalho diario no alcance da misséo institucional e da estratégia CEG e Secao de Gestéo Estratégica deverdo adotar providéncias para atender a
Recomenda-se que seja definido o fluxo de informag6es sobre a A CEG e Secéo de Gestéo Estratégica deverdo adotar providéncias para atender a Sectio de Gestio E o
situagdo das iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, recomendagéo. R dez/19 c eﬁ?a"_ ed T;f,tag gtre:jteggca e~
prazo para envio dessas informagdes & unidade que gerencia o portfélio omissao de Eficiencia da Gestao
Recomenda-se a imediata implementacdo do gerenciamento de riscos |0 Grupo Técnico de Trabalho de Gestéo de Riscos (GTT), que auxilia o Comité 50% jun/20 Secao de Treinamento (NGP) e
em relacdn ans nracessns criticos de trahalha Seccional na imnlementacan e manitaramento da nolitica de aest3n de riscas em GTT .
Recomenda-se a definicdo de critérios para execugdo de obras, de Além do Ndcleo de Administragéo, que fiscaliza a prestagéo de servigos, a JFCE 90% R Nucleo de Administracdo e
modo a aarantir aiie agiielas de maior imnacto soh o alcance de institiuin a Comissio de Ohras aoue fiscaliza a execnicAo das reformas nrediais e dag Comissdo de Obras
Recomenda-se ad_o_tar medldas a_d}mlnlstratlvas tais como: gyalla(;ao dos |A JFCE criou a CAAAC (Comisséo de Avaliagdo Anual de Aquisicdes e 100% R Direcdo do Foro e CAAAC

|Contratacies) aiie nassii "o aghietivo de aprimoramenta das acfes de agiiisici3o de -
Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolugdo CJF |Adotar solucdo mais adequada para assegurar pessoal necessario a execucéo da R dez/19 Dire¢do do Foro e Segao de
n 313 de 22 de ontubrao _de 2014 com vistas a garantir o estraténia i G a &qi
Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 6° da Resolugdo CJF |Adotar solucdo mais adequada para assegurar recursos financeiros necessarios a R dez/19 Dire¢do do Foro e Segao de
n 2123de 22 da__aoutiihra _de 2014 com \vistags a2 oarantir _og evaciic3n da ectratéania GESIQ_O Estratéaica
Recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial A Secéo de Treinamento e Secéo de Gestéo Estratégica deverdo empenhar-se na dez/19 Secao de Treinamento e Secao de
meaetadoldnica de aarenciamenta de nracessas anrovado nelo Concelha cantratac3a de cureso destinadn & destin de nrocessns _nara diie 0g siinarvisares de Gestdo Estratéaica
Dimenséo 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

Recomenda-se a definicdo de métricas para avaliar os processos |A Secfo de Gesto Estratégica e a Comissé&o de Eficiéncia da Gestéo deverdo ] dez/19 Secdo de Gestao Estratégica e
criticos _nar exemnlo _anueles relacionados: A execiicio da fiincio alahorar indices nara avaliar ng nrocessng criticos da 1IECE Comisséo de Eficiéncia da Gestdo
Recomenda—se que, go me_no§ na ultima reunido do ano_em que se fizer |A Secéo de G_estao Estra_teglca ea Comlssao de Eficiéncia da Gest&o incluirdo na R dez/19 Secdo de Gestao Estratégica
a anilice da ectraténia _ceia_inchiida na nauta a avaliacio _de naita da reninidn de anilice da actraténia i
Recomenda-se a andlise sistemética e individualizada da situagdo |Nas varas (area-fim), sédo analisadas as metas definidas pelos 6rgédos superiores 70% dez/19 Diregao do Foro (setores

administrativos)

Secao de Gestao Estratégica e

lcomuinicac3a da estratéaia em aile canste niblicas-alvo midiag

esforcos para realizar a pesailisa recomendada

. ) ) - dez/19 & N "
aile _narmita conhecer o _aiianta _os colaharadares _comnreandem e esforcas nara realizar a nesailisa recomendada Comisséo de Eficiéncia da Gestao
Recomenda-se a realizagao periddica de pesquisa de satisfagdo para  |A Secdo de Gesta_o Estrategmg e a Segdo de Comunicagdo Social envidardo dez/19 Secao de Gestéo Estratégica e
|dent|f|ca(;ao e tratamento de sugestoes criticas e elogios em relag&o a |esforcos para realizar a pesquisa recomendada. Secao de Comunicagéo Social
Recomenda se a dlvulga(;ao mensal no portal do 6rgéo, das As mforma(;oes relatlvas d produtlwdade Jurlsd|C|onaI estao d|spon|ve|s no I|nk 70% R TRF-5: Diviséo de Assuntos
i al A : Correicionais/SJ
Recomenda-se a divulgacdo atualizada no portal do 6rgdo, das As informagdes em observancia a Lei 12 527, de 18 de novembro de 2011 (Lel de 100% R TRF-5: Assessoria de Gestao
informacdes requieridas em ohservAncia alei 12 527 de 18 de Acesso a Informacdo) e 3 Resolucd3a CNI NO 215 de 16/12/2015 (Disnde sobre o Estratéaica Gavernanca e
Recpmenda—se que a gxecugao das_ a(;oes_ de cqmunlcagao seja A Secao de Comunicacéo Social acompanha rotineiramente as acdes planejadas no B R Secdo de Comunicagéo Social
realizada _em ohservincia an aue foi planeiada  ainstanda-se PAC 2019 a fim de aue seiam execitadas de acordo com o nlaneiado _ _ —
Recomenda-se a elaboracdo e a execugdo de um plano de A Secéo de Gestéo Estratégica e a Se¢do de Comunicag&o Social envidaréo R mar/20 Secao de Gestdo Estratégica e

Secédo de Comunicacdo Social




