JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA

Orgio:

Recomendagées do CJF

Agdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

magistrados e servidores (alta administragdo) com competéncia e poderes para
realizar permanentemente a gestdo da estratégia.

de governanga e colaborar sugerindo a a designagdo de membros da alta
administracdo/servidores e magistrados para propor a¢des visando a gestdo da
estratégia. Necessidade de verificagdo de atualizagdo da atual portaria de gestdo,
para adicionar mecanismos efetivos de participagdo.

(més/ano)

Recomenda-se que o 6rgdo avalie a conveniéncia e oportunidade de envolver Ja foram implantados: Centro de inteligéncia ,Portaria n2 1460 de 06/11/2017; 100% para o fale conosco e os  |mar/20
parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria, cidaddo etc.) que Escritdrio de Inovacgdo,Portaria n2 189 de 13/03/2019; Fale Conosco(Procedimentos  |demais, 90%.
tenham interesse em contribuir efetivamente para a melhoria do funcionamento do |de Acesso a Informagdo),Portaria n2 141 GDF de 04/12/2015.
sistema de justica,criando-se um canal de participagdo que permita a coleta de
sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo dos servicos da Justica Federal.
Recomenda-se que até o final da gestdo atual a alta administragdo busque os meios |Criacdo de modelos de pesquisas e formularios. Proposta: criagdo de fomularios mar/20
para envolver servidores na definigdo de suas politicas e prioridades. através do Google Forms - https://docs.google.com/forms/u/0/
Recomenda-se que até o final da gestdo atual a alta administragdo busque os meios |Alta administragao elaborar formulario a fim de que os magistrados respondam. mar/20
para envolver magistrados na definigdo de suas politicas e prioridades. Proposta: criagdo de formularios através do Google Forms -

https://docs.google.com/forms/u/0/ )
Recomenda-se que a alta administragdo busque os meios para se envolver Alta administragdo elaborar formuldrio a fim de que os servidores respondam. mar/20
efetivamente com a formulagdo/ajustes da estratégia local (objetivos, metas e Proposta: criagdo de formularios através do Google Forms - _
iniciativas). https://docs.google.com/forms/u/0/
Recomenda-se que ao elaborar o plano orgamentario, o 6rgao solicite aos Em andamento o plano anual (estudo preliminar) de contratagdes e aquisi¢des, a fim |60% dez/19
responsdveis pela execugdo da estratégia um plano de custos (aquisicdes e de estabelecimento de fins estratégicos.
contratagdes) detalhado para a consecugdo das iniciativas estratégicas, de modo a
incluir todas essas despesas no plano orgamentario do dérgdo.
Recomenda-se que o érgdo verifique as lacunas entre a estratégia local/regional e a |Iniciativa para ser implementada no proximo planejamento estratégico. Necessidade jun/20
nacional (objetivo, metas e iniciativas), de modo a identificar pontos fortes que de atuagdo coletiva (JFPB e TRF5), com base em necessidades pontuais e de acordo
internamente possam favorecer o alcance dos resultados esperados;os pontos de com o Planejamento de toda a Justi¢a Federal.
melhoria que devem ser desenvolvidos; e os fatores externos que possam restringir -
ou impulsionar localmente a estratégia nacional.
Recomenda-se que o 6rgdo consolide sua rede de governanga com a designagdo de [A Secdo de Planejamento e Integragdo Regional tem como alvo a estruturagdo da rede jun/20




Recomendagoes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

(més/ano)
Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribui¢do de Trabalho - QDT), com a
identificagdo da situagdo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndao i . .
. . o Se propde contratar empresa especializada para realizar o mapeamento de
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos DSA de capacitagdo. Tudo . o R . X o R
) ) R . . ; processo, a nivel administrativo e judicial, clima organizacional e diversos aspectos
isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal QLP das unidades, que X . ~ K o N .
. . s e . relacionados a gestdo de pessoas, planejamento estratégico e gestdo de riscos. .
permita servir de referencial a distribuicdo da forga de trabalho, a partir dos recursos . - ) . . - jun/20
. Lo . ) ) . Importante anotar que a pretendida contratagdo podera ser menos dispendiosa que
humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situagdo (excesso ou ] . A ) . o .
- « . R o - _ designar servidores efetivos para evitar atraso de atividades administrativas,
caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para eventual o o .
h ~ ~ essenciais ao bom andamento da administrativo.
movimentagdo/realoca¢io de pessoal.
Recomenda-se a aplicagdo periddica de pesquisas de Clima Organizacional, que
envolva.m parte signiﬁt.:ativa do quadro de servidores e magistrados, com a definicdo |4 5 participacdo na pesquisa anual feita pelo Conselho de Justica Federal. Proposta: 100% iun/20
de medidas de melhoria. criacdo de fomuldrios através do Google Forms - https://docs.google.com/forms/u/0/ ? )
Recomenda-se realizar o inventario dos sistemas informatizados, para identificar Acompanhamento/Suporte/Manutengdo dos sistemas informatizados em uso. 100%
aqueles que estdo efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve
ser, preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o
maior usuario das informag0es produzidas pela rotina informatizada. .
Recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, ao PROPOSTA: Andlise da Sec¢do de Tecnologia de Informagdo acerca da possibilidade de jun/20
menos, o registro, o monitoramento e a analise da situagdo das metas e objetivos instalagdo dos seguintes softwares: GEPLANES
definidos. (PLANEJAMENTO) - https://softwarepublico.gov.br/social/geplanes
e 0 AGATHA (GESTAO DE RISCOS ) - https://softwarepublico.gov.br/social/agatha -
Recomenda-se adotar,ainda nessa gestdo,algum software para gerenciamento de O SEI ja esta implantado na JFPB, e as suas funcionalides permitem tal 100%
projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl, para o planejamento|gerenciamento.
e 0 monitoramento das iniciativas de médio e longo prazo, ou aquelas de alto )
dispéndio financeiro, especialmente as inclusas no Planejamento Estratégico
Recomenda-se rever o planejamento das ag¢0es relacionadas ao incremento da Elaboragdo e Execugdo do PDTI Regional. 100%
infraestrutura e dos servigos de tecnologia da informacgdo, buscando priorizar a
execugdo de iniciativas de desenvolvimento de novas aplicagGes e/ou aquisi¢do de R
hardwares que favoregcam o alcance dos objetivos, metas e agdes definidas na
Estratégia.
Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas a¢des educacionais de modo a [Proposta: Estabelecer e/ou aprimorar canais de comunicagdo entre os demais ramos dez/20

capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos de trabalho.

de atuagdo da justiga no Estado (TJPB, Tribunal Regional Eleitoral e TRT), bem como
Ministério Publico(MPF e MPPB)e outros orgdos(PF,PRF,Policia Civil e Militar) para
realizagdo de agdes educacionais conjuntas.




Recomendagdes do CJF

Acdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

identificadas todas as necessidades de capacitagdo gerencial e técnicas essenciais ao
cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.

em execugdo.

(més/ano)

Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas a¢des educacionais de modo a |Vem sendo trabalhado anualmente por parte de todas as unidades responsaveis.Foi |90% dez/20
capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de projetos. criado o Comité de Riscos(Portaria GDF n2 1223/2017) e suas reunides registradas em

Atas (SEI n2 0001688-04.2018.4.05.7400)
Recomenda-se que se realize parceria com outros érgdos da Justica Federal, ou sejam |Proposta: Estabelecer e/ou aprimorar canais de comunicag¢do entre os demais ramos mar/20
incluidas em seu plano de capacitagdo a¢des que visem incrementar a formagdo da  |de atuagdo da justica no Estado (TJPB, Tribunal Regional Eleitoral e TRT), bem como
equipes em competéncias para auxiliar a alta administragdo na formulagdo, execugdo, |Ministério Pablico(MPF e MPPB)e outros orgdos(PF,PRF,Policia Civil e Militar) para _
monitoramento e comunicagdo da estratégia. realizagdo de agOes educacionais conjuntas.
Recomenda-se que o 6rgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial PJE ja foi implantado em todas as Unidades Jurisdicionais da SJPB. 100%
Eletrénico PJe, com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. R
Recomenda-se incrementar os processos de trabalho e os sistemas eletronicos para |Ja houve implantagéo de script automatizado para captura e envio de dados aos 100% -
permitir a classificagdo e a recuperagdo da informagao judicial relativa aos grandes drgdos parceiros.Também implantado,a nivel local e regional,alguns Comités(de
demandantes e as demandas repetitivas,de modo a garantir a prontiddo Gestdo Estratégica,Nucleo de Gerenciamento de Precedentes com publicagdo de
(disponibilidade on line) de informagdes confidveis relativas a demanda seriada e aos |Boletim de Demandas repetitivas),cf Res. CJF n.235,de 13 de julho de 2016 e criado o
litigantes mais recorrentes. Centro Local de Inteligéncia,interligado ao Nucleo de Gerenciamento do TRF% e ao

NUSEP do STJ.
Recomenda-se a complementag¢do do plano de treinamento de modo a serem Estas necessidades de capacitagdo constam do Plano Anual de Capacitagdo 2019, ora [100% dez/19

iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas
informagdes a unidade que gerencia o portfélio de projetos no 6rgdo.

destas recomendagdes .

Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungdo A conveniéncia existe, mas ndo ha fungoes ou cargos disponivei nesta out/20
comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem SJPB.Entretanto,existe a fungdo de Assessoria de Gestdo Estratégica e Governanga no
como gerentes de projetos nacionais ou regionais. TRF5,0cupada por servidor do quadro permanente. -
Recomenda-se estabelecer, em ato préprio, as atribuigdes dos gerentes de projetos |A Secdo de Planejamento estd em reformulagdo, buscando estabelecer novas rotinas abr/20
que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gest3do de Projetos aprovado administrativas, especialmente aquelas relacionadas a gestdo e fiscalizagdo de
pelo Conselho da Justica Federal contratos. -
Recomenda-se o gerenciamento de projetos em observancia ao Manual de Gestdo de . . . N abr/19
) . Proposta de capacitar os gestores em Gerenciamento de Projetos, bem como adogdo
Projetos aprovado pelo Conselho da Justiga Federal. . -
de softwares especifico.
Recomenda-se que seja definido o fluxo de informagdes sobre a situagdo das Serdo iniciados estudos sobre a gestdo estratégica e de projetos,para atendimento nov/19




Recomendagdes do CJF

Acdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

propora ao NGP a inclusdo de a¢des de treinamento para capacitagdo dos servidores
na Gestdo de Processos.

(més/ano)

Recomenda-se criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da Estd, atualmente, em estudo a implantagdo de uma base de dados e canais de abr/20
inteligéncia coletiva, a geragdo de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre |comunicagdo que contribuam para disseminar a participagdo de servidores e
organizagdes (benchmarking), a realizagdo de encontros voltados para inovagdo, o magistrados para desenvolver produtos e servigos agindo com base na coletividade
uso de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de licGes aprendidas, a colaborativa. O primeiro passo foi a criagdo do Escritério de Inovagdo(portaria 189 de
montagem de comunidades de praticas, a divulgagdo de a¢des inovadoras e outras 13 de margo de 2019),composto por uma Equipe Técnica e uma Equipe de Gestdo, -
medidas que permitam disseminar a cultura da inovagdo e a busca de seus com o objetivo de de desenvolver atividades de pesquisa e implementar solugdes
resultados. relacionadas as atividades da Justica Federal na Paraiba, em especial na area de

Tecnologia da Informagdo, através do Brainstorming.
Recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: avaliagdo dos contratos de |Ja estdo sendo revistos os principais contratos (v.g.: de limpeza), readequando-os as |70% dez/19
terceirizados, identificando eventual possibilidade de redugdo de postos de trabalho; [atuais necessidades de redu¢do de despesas(Teto dos Gastos), de modo a
avaliagdo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisi¢cbes proporcionar ganho de produtividade, economicidade e efetividade. Equipe
desnecessarias; padronizagdo nas aquisicdes de moéveis e materiais permanentes; trabalhando na redugdo de desperdicio de agua e energia, com acompanhamento
avaliacdo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de redugdo, desfazendo-se |mensal dos valores pagos. A Administragdo também esta promovendo estudos para
daqueles de manutencdo elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que reducgdo de itens de almoxarifado e implantando novas medidas de sustentabilidade.
possivel; capacitagdo da equipe de compras em pesquisa de pregos; definicdo de
critérios e priorizagdo para novas obras e reformas; defini¢do de critérios para lotagdo
de pessoal, com identificagdo de prioridades; medidas para economia de agua, luz e
telefone, entre outras julgadas pertinentes.
Recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial metodolégico de |A Seplan devera iniciar trabalhos de Gestdo de Processos na area administrativa,e fev/20

comités gestores com a lideranga dos presidentes/diretores de foro, nos termos do
que preconizam os artigos 32 e 72 da Resolugdo CJF n. 313 ,de 22 de outubro de 2014.

apos prévia avalizagdo das metas pelo Comité de Gestdo de Riscos da SJPB.

Recomenda-se que ainda nessa gestdo seja indicado formalmente servidor ou Para esse desiderato, a SEPLAN ja é responsavel. 40% mai/20
magistrado para responder pela coleta dos indicadores e metas institucionais,

garantida a guarda, a analise e divulgagdo dos resultados.

Recomenda-se a analise sistematica e individualizada dos projetos e iniciativas Desenvolvimento, pela SEPLAN da analise dos projetos, indicagdo de iniciativas 10%

estratégicas, considerando, ao menos, a situagdo do cronograma de entregas e de estratégicas, compilagdo e registro de objetivos e metas, bem como defini¢do do mar/20
desembolso (quando houver). status do controle e monitoramento de tais situagdes.

Recomenda-se a analise sisteméatica do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas |Esta pratica vem sendo observada pela alta administragdo,quando avalia as metas abr/20
que servem para a medigdo dos objetivos, identificando qual é o nivel de propostas,mantendo-as ou reestruturando-as de acordo com a evolugdo do trabalho e

implementagdo (pleno, parcial, inicial ou ndo monitorado). sua adequagdo ao orgameno vigente. -

Recomenda-se que a avaliagdo da estratégia seja realizada pelos integrantes dos Sdo realizadas reunides de analise de estratégia com a presenga do diretor de foro, dez/19




Recomendagdes do CJF

Acdes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

dos responsaveis pelo envio tempestivo das informagdes aos 6rgaos centrais do
Poder Judiciario.

de,oportunamente,estabelecer-se o rol de responsaveis.

(més/ano)
Recomenda-se que, ao menos na ultima reunido do ano em que se fizer a andlise da |Item inserido na pauta da reunido do Comite de Gest3o Estratégica e/ou de Gestdo de dez/19
estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores externos, tais como Riscos. SEI n° 0001688-04.2018.4.05.7400.
alterac@es legislativas, restricdes orcamentdrias, inovagdes procedimentais e/ou
novos projetos, reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir
positiva ou negativamente na estratégia e que nao foi considerado quando de sua i
elaboragdo ou ultima revisdo.
Recomenda-se a verificagdo periddica da situagdo das metas, iniciativas e objetivos Estdo sendo elaborados gréficos da ferramenta Bussiness Intelligence para 100% dez/19
estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolugdo CJF n. 313 |acompanhamento do cumprimento de metas pela Alta Administragdo e Comité de
de 22 de outubro de 2014. A adogdo dessa pratica deve permitir que a alta Gestdo Estratégica e/ou Comité de Gestdo de Riscos, de acordo com a Portaria n°
administragdo conhega o desempenho institucional e a situagdo de execugdo da 901/2018, da diretoria do foro da SJPB.
estratégia, qualificando a tomada de decisdo da ctupula
Recomenda-se a implantagdo imediata de processo de trabalho com definigdo formal [Ha a necessidade inicial de realizagdo de mapeamento de processos,a fim dez/19

conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estdo engajados com a
execugdo dos objetivos, metas e projetos estratégicos.

condicionada a disponibilidade orgamentaria para contratagdo de profissional
habilitado na realizacdo de pesquisas nesta area.Proposta: criagdo de fomularios
através do Google Forms - https://docs.google.com/forms/u/0/

Recomenda-se a realizagdo de evento anual, de carater pratico, com a participacdo Pretende-se realizar encontro dos gestores das areas fim e meio,especialmente mai/20
das liderangas do érgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formagao de daqueles participantes das principais comissdes administrativas, com enfoque na

magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades |temdtica gestdo estratégica e governanga judicidria. No que cabe a Seccional, estas

essenciais a gestdo da Justiga), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e demandas serdo reforgadas nos préximos planos de capacitagdo, observada a

iniciativas de impacto na execugdo da estratégia disponibilidade orgamentaria.

Recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para identificagdo e  |Participacdo na pesquisa anual feita pelo Conselho de Justiga Federal. Proposta: 100%

tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos criagdo de fomularios através do Google Forms - https://docs.google.com/forms/u/0/.

jurisdicionais. A adogdo dessa pratica deve permitir a melhoria dos servigos prestados |Também o fale conosco. B
,em consonancia com as necessidades dos usuarios dos servigos judiciais.

Recomenda-se que a execugdo das agdes de comunicagdo seja realizada em Todas as agbes observam ao que foi planejado e todos elas sdo publicadas pela 60% dez/19
observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos SECOM, em ambito interno e externo.

constante do plano, quando necessario.

Recomenda-se a realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que permita Esta deve ser uma agdo conjunta da Se¢do de Planejamento e a Comunicagdo Social, set/19




Recomendagoes do CJF

Agoes ja implementadas ou propostas

% da Agdo ja implementada

Prazo previsto

(més/ano)
Recomenda-se a elaboragdo e a execugdo de um plano de comunicagdo da estratégia |As a¢des futuras de comunicagdo da gestdo estratégica serdo realizadas pela SECOM  |60% dez/19
em que conste publicos-alvo, midias, conteldos e periodos de divulgacdo, garantindo |em parceria com a area de Comunicag¢do do TRF5 e Conselho da Justica Federal.
que a maior parte da organizagdo conheca os objetivos, metas e iniciativas
planejadas, bem como a situacdo de execugdo ou cumprimento dos resultados
alcangados
Recomenda-se a divulgagdo mensal, no portal do 6rgdo, das informacgdes relativas a |Percebe-se a necessidade de mais intercdmbio de informagdes entre segmentos de  |70% abr/20

produtividade jurisdicional, em observancia ao Provimento n. 2 da Corregedoria Geral
da Justica Federal, de 22 de junho de 2009 e do Provimento n. 49 de 18/08/2015 da
Corregedoria Nacional de Justiga.

Com. Social da JF(JFPB, TRF5 e CJF), buscando garantir a transparéncia necessaria.
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