Orgdo:

SEGAO JUDICIARIA DE PERNAMBUCO

Recomendagdes do CJF

Recomenda-se que a atual gestdo prepare o ambiente para permitir o envolvimento
dos parceiros externos (MP, OAB, Associa¢do de Classe, Defensoria, cidaddo etc.) a

d

Acdes ja il

ou prop

A SJPE mantém um canal de comunicag3o via correio eletrénico (Fale Conosco), onde é
possivel o recebimento de sugestdes, criticas, elogios e pedidos de informagdes acerca

% da Acdo ja implementada

Prazo previsto
(més/ano)

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga

Unidade
responsavel

Recomenda-se desenvolver agdo permanente de capacitagdo dirigida a magistrados e

Realizar agBes de treinamento em gestdo de riscos, considerando a disponibilidade
orgamentdria. Alguns gestores da area administrativa da SJPE j& participaram de

partir da criagdo de um canal efetivo de participagdo que possibilite a coleta de|da prestagdo de servigos jurisdicionais. Além disso, a direcdo do foro também 100% - DF/SCS
sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo dos servigos da Justica Federal. disponibiliza um e-mail funcional para se comunicar com os parceiros externos (MP,

OAB, Defensoria, etc).
Recomenda-se que ao elaborar o plano orcamentdrio, o 6rgdo solicite aos|As unidades ja elaboram um plano de custos (aquisicdes e contratacdes) para .
responsdveis pela execugdo da estratégia um plano de custos (aquisicdes e[consecugdo das iniciativas estratégicas, alinhando as despesas aos objetivos SOF/demais

o ;

contratagdes) detalhado para a consecucio das iniciativas estratégicas, de estratégicos. 100% - unidades da
modo a incluir todas essas despesas no plano orgamentério do 6rgdo. SIPE
Recomenda-se ampliar o espago para discussdo da estratégia com maior|Agdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido. Presidéncia
envolvimento de magistrados e servidores. TRF5

Dimensao 2 - Gestdo de Pessoas e da informagdo

que permita servir de referencial a distribuicdo da forga de trabalho, a partir dos
recursos humanos disponiveis. Recomenda-se, ainda, comunicar a situagdo (excesso
ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a administragdo superior, para eventual
movimentag¢do/realocagdo de pessoal.

para o desenvolvimento das agdes.

. « . . - - . s ~ . 20% dez/20 STD
servidores, com foco na gestdo de riscos de projetos. capacitagdo em Gestdo de Riscos no ano de 2017. A capacitagdo em gestdo de riscos ’ /
de projetos sera incluida no Plano de 2020.

Recomenda-se realizar o inventdrio dos sistemas informatizados, para identificar
aqueles que estdo efetivamente em uso, designando o respectivo gestor, que deve|Realizar inventario dos sistemas informatizados da SJPE, designando os respectivos 50% mar/20 NTI
ser, preferencialmente, o titular da unidade que gera os dados para o sistema ou o|gestores. °
maior usudrio das informag&es produzidas pela rotina informatizada.
Recomenda-se adotar, a médio e longo prazos, algum software que permita, ao|Encontra-se na programacgdo de 2020, a utilizagdo da ferramenta Qlick View para o
menos, o registro, 0 monitoramento e a andlise da situagdo das metas e objetivos|monitoramento e a andlise da situagdo das metas e objetivos definidos. O software 10% dez/20 TRF5/NTI
definidos. esta sendo adquirido regionalmente pelo TRF da 5a. Regido.
Recomenda-se incrementar os processos de trabalho e os sistemas eletrénicos para
permitir a classificagdo e a recuperagdo da informagdo judicial relativa aos grandes Secretaria
demandantes e as demandas repetitivas, de modo a garantir a prontiddo|Agdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido. 100% - ol

R o . R - . N . Judiciaria / TRF5
(disponibilidade on line) de informages confidveis relativas a demanda seriada e aos
litigantes mais recorrentes.
Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a demanda (por
exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribui¢do de Trabalho - QDT), com a
identificagdo da situagdo de disponibilidade dos sistemas informatizados, das ndo
conformidades existentes nos processos de trabalho, dos gaps de capacitagdo. Tudo
. . N < . . Aguardando as determinagdes do Comité de Gestdo de Pessoas do TRF da 5a. Regido
isso com vistas a elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal - QLP das unidades, 8 N g 0% - NGP
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Prazo previsto

Unidade

Recomendagdes do CJF Agdes ja i ou prop % da Agdo ja implementada " .
& sl = ol o (més/ano) responsavel
Os processos de trabalho da Secretaria Administrativa foram mapeados em
Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas ag¢des educacionais de modo a|2018/2019. O préximo passo serd definir os processos criticos ainda neste ano. A 30% dez/20 STD
b
capacitar magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos de trabalho. capacitagdo em gestdo de riscos de processos de trabalho sera incluida no Plano de
2020.
Recomenda-se que se realize parceria com outros 6rgdos da Justica Federal, ou sejam| , . . - .
. . T ~ N . ~ Ja existe uma parceria com o CJF, CNJ e TRF da 5a. Regido neste sentido. Aguarda-se
incluidas em seu plano de capacitagdo agdes que visem incrementar a formagdo da|’,. L L. L L.
. . I L ~ ~ . |disponibilidade orgamentaria para que as todas as capacitagdes necessarias possam 50% dez/20 STD/SPIR
equipes em competéncias para auxiliar a alta administragdo na formulagdo, execugdo, ser realizadas
monitoramento e comunicagdo da estratégia. '
Recomenda-se que o érgdo mantenha o propdsito de implantar o Processo Judicial|, . . 5 .
. PN ~ Migrar para o PJE os processos que ainda se encontram em meio fisico. 18% dez/19 NJ
Eletrénico - PJe, com observancia a Resolugdo CJF n. 202 de 29 de agosto de 2012. grarp P 9 ’
Recomenda-se que o 6rgdo continue implementando medidas para utilizagdo de
algum software para gerenciamento de projetos, por exemplo o Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI, para o planejamento e o monitoramento das iniciativas de médio e|Utilizar todos os recursos disponiveis no SEl para o gerenciamento de projetos. 80% mar/20 NTI
longo prazo, ou aquelas de alto dispéndio financeiro, especialmente as inclusas no
Planejamento Estratégico.
Recomenda-se a complementagdo do plano de treinamento de modo a serem
identificadas todas as necessidades de capacitacdo gerencial e técnicas essenciais ao|Agdo a ser incluida no Plano de Capacitagdo de 2020. 0% - STD
cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas definidas na estratégia.
Dimensé&o 3 — Execucdo da estratégia — melhoria, inovagéo e controle
Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar fungdo N . . X
L L. . No momento, a SIPE ndo possui servidores que atuem como gerentes de projetos
comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por servidores que atuem L L 0% - DF
. L L nacionais ou regionais.
como gerentes de projetos nacionais ou regionais.
Recomenda-se estabelecer, em ato préprio, as atribuicSes dos gerentes de projetos ) . . . L !
. N . ~ i Devera ser previsto em ato préprio quando ocorrer a criagdo do Escritdrio de Projetos
que devem estar alinhadas as contidas no Manual de Gestdo de Projetos aprovado L 0% - DF
. Estratégicos — EPE.
pelo Conselho da Justiga Federal.
Recomenda-se que seja mantida equipe com competéncia para gerenciar o portfélio ) . . L L .
. R . L Devera ser previsto em ato préprio quando ocorrer a criagdo do Escritdrio de Projetos
de projetos da organizagdo e designados formalmente gestores das iniciativas L 0% - DF
. Estratégicos — EPE.
estratégicas.
Recomenda-se que seja definido o fluxo de informagbes sobre a situagdo das ) . L L L X
. L . X Devera ser previsto em ato préprio quando ocorrer a criagdo do Escritdrio de Projetos
iniciativas estratégicas e determinado, em regulamento, prazo para envio dessas Estratégicos — EPE 0% - DF
informagGes a unidade que gerencia o portfélio de projetos no 6rgéo. 8 :
Recomenda-se criar ambiente de trabalho que estimule o aproveitamento da
inteligéncia coletiva, a geragdo de ideias (brainstorming), a troca de experiéncia entre . . N ; N
g. ~ & . ; . -( g) .p - A SJPE vem, desde o ano de 2017, realizando diversas agdes nas areas de Tl, Gestdo de
organizagdes (benchmarking), a realizagdo de encontros voltados para inovagdo, o uso ) R DF/SECAD/STD /
. . e . - K Pessoas, Planejamento, dentre outras, para fomentar esta troca de experiéncias entre 70% dez/20
de metodologias (design thinking, lean etc.), o registro de ligdes aprendidas, a L L A R SPIR
. - R ~ . as organizagdes, na busca da exceléncia dos servigos oferecidos.
montagem de comunidades de préticas, a divulgagdo de agBes inovadoras e outras
medidas que permitam disseminar a cultura da inovagdo e a busca de seus resultados.
Recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da organizagdo, com a
explicitagdo da sequencia ldgica em que os macroprocessos de trabalho que delineiam |Elaborar a cadeia de valor da SIPE 0% dez/20 DF/SECAD/ SPIR
e definem a raz&o de ser do 6rgdo ocorrem.
Recomenda-se a designagdo de gestores responsdveis pela implementagdo dos
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégica e a orientagdo aos servidores|Devera ser previsto em ato préprio quando ocorrer a criagdo do Escritdrio de Projetos 0% DE
3 R

sobre qual é a contribuigdo de seu trabalho diario no alcance da missdo institucional e
da estratégia definida.

Estratégicos — EPE.




Recomendagdes do CJF

Recomenda-se a gestdo de processos em observancia ao referencial metodolégico de
gerenciamento de processos aprovado pelo Conselho da Justica Federal.

d

Acdes ja il ou prop
Os processos de trabalho da Secretaria Administrativa foram mapeados em
2018/2019. Ainda serdo definidos os gerentes de processos, assim como serd
disseminada a metodologia do CJF.

% da Acdo ja implementada

50%

Prazo previsto
(més/ano)

dez/20

Unidade
responsavel

SECAD/
STD/SPIR

Recomenda-se o gerenciamento de projetos em observancia ao Manual de Gestdo de
Projetos aprovado pelo Conselho da Justica Federal

Devera ser previsto em ato préprio quando ocorrer a criagdo do Escritério de Projetos
Estratégicos — EPE.

0%

DF

Recomenda-se a imediata implementagdo do gerenciamento de riscos em relagdo aos
processos criticos de trabalho.

Os processos criticos de trabalho ja sdo gerenciados na SIPE, porém ainda de forma
incipiente e ndo documentada. Pretende-se alcangar maior maturidade nesta agdo,
apods a conclusdo do mapeamento de processos e da capacitagdo de uma numero
maior de servidores em gerenciamento de riscos.

50%

dez/20

DF/ Diretores de
Nucleo/ SPIR

Recomenda-se a definigdo de critérios para execugdo de obras, de modo a garantir
que aquelas de maior impacto sob o alcance de objetivos, metas e iniciativas
estratégicas tenham precedéncia em relagdo as demais.

As obras necessdrias sdo encaminhadas ao Comité de Obras Regional e as que sdo
relacionadas a estratégia sdo priorizadas, seguindo critérios estabelecidos pelo CJF.
Uma vez autorizadas, busca-se realizar as contratagdes necessarias. No entanto,
circunstancias como restrigdes orgamentarias, prazos exiguos e dificuldades nas
licitagSes, por exemplo, podem levar a Administragdo a executar apenas aquelas mais
viaveis, de acordo com a situagdo.

70%

dez/20

DF/NA

Recomenda-se adotar medidas administrativas tais como: avaliagdo dos contratos de
terceirizados, identificando eventual possibilidade de redugdo de postos de trabalho;
avaliagdo dos itens de almoxarifado, com vistas a eliminar ou reduzir aquisigbes
desnecessdrias; padronizagdo nas aquisicbes de modveis e materiais permanentes;
avaliagdo da frota de veiculos, verificando a possibilidade de redugdo, desfazendo-se
daqueles de manutengdo elevada, buscando o uso compartilhado, sempre que
possivel; capacitagdo da equipe de compras em pesquisa de pregos; definicdo de
critérios e priorizagdo para novas obras e reformas; defini¢do de critérios para lotagdo
de pessoal, com identificagdo de prioridades; medidas para economia de dgua, luz e
telefone, entre outras julgadas pertinentes.

A SJPE ja adota diversas medidas referentes a revisdo de contratos e de racionalizagdo
de recursos. O contrato de energia elétrica é anualmente revisado, havendo, em 2018,
sido feito o ajuste do horéario de funcionamento dos féruns, com vistas a redugdo do
consumo de energia elétrica. Também foi realizada a substituicdo das lampadas
fluorescentes pelas de LED em toda Segdo Judiciaria, além de estar em andamento o
estudo de viabilidade dos projetos de energia fotovoltaica para a Sede e SubsegGes.
Cabe destacar que varias outras agdes ja sdo executadas para a redugdo do consumo
de recursos naturais, devendo estas fazerem parte do Plano de Logistica Sustentavel
da SJPE, que sera elaborado em parceria com o TRF da 5a. Regido.

70%

dez/20

SECAD/NFP/
NA/SPIR

Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014, com vistas a garantir o pessoal necessario para o desenvolvimento,
implantagdo e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas.

Acdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido (CGER).

TRF5/CGER

Recomenda-se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de
outubro de 2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento,
implantagdo e manutengdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas.recomenda;
se a observancia ao inciso V do artigo 62 da Resolugdo CJF n. 313 de 22 de outubro de
2014, com vistas a garantir os insumos financeiros ao desenvolvimento, implantagdo
e manutencdo das iniciativas estratégicas e alcance de metas.

Recomenda-se a definigdo de métricas para avaliar os processos criticos, por exemplo,
aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao planejamento, execugdo e
monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execugdo orgamentdrio; a
aquisicdo de servicos e produtos de Tl e de servicos e materiais de engenharia; a
gestdo da folha de pagamento etc.

Acdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido (CGER).

Dimens&o 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia

Os processos criticos locais ainda serdo definidos, apds o término do mapeamento.
Posteriormente, é que serdo escolhidas as métricas de avaliagdo. Atualmente, a SIPE
adota as métricas definidas nacionalmente ou regionalmente para avaliagdo dos
resultados obtidos.

20%

dez/20

TRF5/CGER

STD/SPIR

Recomenda-se a andlise sistematica e individualizada dos projetos e iniciativas
estratégicas, considerando, ao menos, a situagdo do cronogramas de entregas e de
desembolso (quando houver).

Acdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido.

Assessoria de
Gestdo
Estratégica,
Governanga e
Estatistica

Recomenda-se a verificagdo periddica da situagdo das metas, iniciativas e objetivos
estratégicos definidos, em cumprimento aos artigos 62 e 72 da Resolugdo CJF n. 313
de 22 de outubro de 2014.

Acdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido.

Assessoria de
Gestdo
Estratégica,
Governhanga e
Estatistica
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Prazo previsto

Unidade

Recomendagdes do CJF Acdes ja il ou prop % da Acdo ja implementada . .
i sl = ol o (més/ano) responsavel
Recomenda-se a andlise sistematica e individualizada da situagdo das metas definidas
. . ¢ Acdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido (CGER) - - TRF5/CGER
para o drgdo.
Assessoria de
Recomenda-se a andlise sistematica do desempenho dos indicadores e/ou iniciativas Gestdo
que servem para a medi¢do dos objetivos, identificando qual é o nivel de|Agdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido (CGER) - - Estratégica,
implementagdo (pleno, parcial, inicial ou ndo monitorado). Governanga e
Estatistica
Recomenda-se que, ao menos na ultima reunido do ano em que se fizer a analise da
estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores externos, tais como alterages|A realizagdo de reunies para andlise da estratégia (RAEs) tem ocorrido no dmbito do
legislativas, restricdes orgamentdrias, inovages procedimentais e/ou novos projetos,|CGER (TRF5), sendo o Diretor do Foro de PE um dos membros do Comité. Tdo logo seja
8 coes org coes P / prol (TRFS) 60 5€) 50% dez/20 TRF5/CGER/DF

reclamagdes de usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou
negativamente na estratégia e que ndo foi considerado quando de sua elaboragdo ou
ultima revisdo.

instalado o EPE local,
Estratégia) na Seccional.

deverdo ser realizadas as RAEs (Reunido de Andlise da

Dimensdo 5 — Comunicagdo, relacionamento institucional e ti

Recomenda-se a realizagdo de evento anual, de cardter pratico, com a participagdo
das liderangas do 6rgdo (presidente, corregedor, diretor da escola de formagdo de
magistrados, diretores de foros, secretarios, assessores-chefes e outras autoridades
essenciais a gestdo da Justiga), com vistas a avaliar situagdo das metas, projetos e
iniciativas de impacto na execugdo da estratégia.

Acdo sob a responsabilidade do TRF da 5a. Regido

Presidéncia
TRF5

Recomenda-se a realizagdo periddica de pesquisa de satisfagdo para identificagdo e
tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a prestagdo dos servigos
jurisdicionais.

Acdo a ser incluida no Plano de Capacitagdo de 2020.

0%

STD

Recomenda-se que a execugdo das agBes de comunicagdo seja realizada em
observancia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, periodicidade e custos
constante do plano, quando necessario.

Firmar parceria com o TRF da 52 Regido para a realizagdo de atividades de divulgacdo
do plano estratégico da Justica Federal, seguindo o plano de comunicagdo que for:
proposto. Assim, a SIPE devera dar cumprimento as agdes que forem demandadas,
por intermédio das Se¢Bes de Comunicagdo Social e de Planejamento.

0%

mar/20

SCS/SPIR

Recomenda-se a realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que permita
conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estdo engajados com a
execugdo dos objetivos, metas e projetos estratégicos.

Foi realizada, no periodo de 15 agosto a 2 de setembro de 2016, pesquisa de
Governanga Participativa por meio de questionario eletrdnico, cujo resultado evidencia
o significativo engajamento dos operadores do sistema de Justiga com o programa de
metas do Poder Judicidrio. As futuras pesquisas sdo de responsabilidade do CJF e/ou
TRF da 5a. Regido

100%

CJF/TRF

Recomenda-se a elaboragdo e a execugdo de um plano de comunicagdo da estratégia
em que conste publicos-alvo, midias, contetidos e periodos de divulgagdo, garantindo
que a maior parte da organizagdo conhega os objetivos, metas e iniciativas planejadas,
bem como a situagdo de execugdo ou cumprimento dos resultados alcangados.

A Resolugdo CJF n2 357/2015 dispde sobre a aprovagdo do Plano de Comunicagdo do
Planejamento Estratégico da Justica Federal para o periodo 2015-2020, no qual
constam os publicos-alvo, as agdes, as midias e os contetidos, sem citar os periodos de
divulgagdo. Aguarda-se a orientagdo do TRF52 para que sejam executadas as agdes em
nivel local, sob a orientagdo da Divisdo de Comunicagdo do TRF52 Regido.

0%

SCS/SPIR




