Orgdo: Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte

Recomendagoes do CJF Acdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada Prazo previsto (més/ano) Unidade responsavel

Dimensdo 1 - Estrutura e funcionamento da Rede de Governanga
Recomenda-se a identificagdo dos meios para ampliar o envolvimento Implementadas: Regionalmente, hd canal efetivo para receber as sugestdes acerca do

dos parceiros externos (MP, OAB, Associagdo de Classe, Defensoria, aprimoramento da prestagdo dos servigos por meio da ouvidoria na Presidéncia e na
cidaddo etc.), a partir da criagdo de um canal efetivo de participagdo Corregedoria-Regional do TRF 52 Regido.

que permita a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo Localmente, o Centro de Inteligéncia da Justica Federal do Rio Grande do Norte, criado
dos servigos da Justiga Federal. pela Portaria n2 205/2017 — DF, funciona como receptor efetivo de propostas visando

racionalizar e tornar célere o julgamento dos processos em tramitagdo na Segdo Judicia

do Rio Grande do Norte. Iniciativas ja partiram da Caixa Econdmica Federal, da L
Diregdo do Foro

Procuradoria da Unido, da Procuradoria Federal e da Fazenda Nacional. .
Centro de Inteligéncia JFRN

Além do Centro de Inteligéncia, ha canais com a sociedade ja estabelecidos na SIRN: (i) N L
N . X 80% mar/20 Assessoria de Comunicagdo
Ombudsman; (ii) Faleconosco; (iii) Redes Sociais JFRN: Youtube, Facebook, Twitter, . X
. ) Assessoria de Planejamento
Instagram; (iv) Central de Chamados - WhatsApp para o registro de Niicleo Judiciari
Ucleo Judiciario
ocorréncia/sugestdo de melhorias nas instalagdes fisicas e de acessibilidade na SIRN.
Propostas: Promover reunido para manutengdo e ampliagdo do envolvimento de
representantes locais da Procuradoria Regional Federal da 52 Regido, da Procuradoria
Regional da Unido da 52 Regido, do Ministério Publico Federal, da Ordem dos
Advogados do Brasil, da Defensoria Publica Federal, de Associagdes de Classe,
objetivando a coleta de sugestdes sobre como aprimorar a prestagdo dos servigos nas

Subsegdes da Justiga Federal do Rio Grande do Norte.




Orgdo:

Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte

Recomendag6es do CJF

Recomenda-se que até o fim da atual gestdo, sejam
planejadas/executadas a¢des educacionais, visando capacitar
magistrados e servidores em gestdo de riscos de processos de trabalho.

Acdes ja implementadas ou propostas

% da Acdo ja implementada

Dimensdo 2 - Gestdo de Pessoas e da informagdo

Realizar agdo de treinamento em gerenciamento de processos de trabalho, incluindo
gestdo de riscos, considerando as disponibilidades orcamentarias.

20%

Prazo previsto (més/ano)

mar/21

Unidade responsavel

Nucleo de Gestéo de Pessoas

Recomenda-se realizar o inventdrio dos sistemas informatizados, para
identificar aqueles que estdo efetivamente em uso, designando o
respectivo gestor, que deve ser, preferencialmente, o titular da
unidade que gera os dados para o sistema ou o maior usudrio das
informagdes produzidas pela rotina informatizada.

1. Realizar levantamento dos sistemas informatizados, classificando os que estdo em
uso;

2. Designar formalmente responséveis da drea de negdcio para a gestdo dos
respectivos sistemas informatizados.

80%

ago/19

Nucleo de Tecnologia da Informagdo

Recomenda-se medidas para adequar o quantitativo de pessoal a
demanda (por exemplo, por meio da técnica do Quadro de Distribuigdo
de Trabalho - QDT), com a identificagdo da situagdo de disponibilidade
dos sistemas informatizados, das ndo conformidades existentes nos
processos de trabalho, dos gaps de capacitagdo. Tudo isso com vistas a
elaboragdo do Quadro de Lotagdo de Pessoal - QLP das unidades, que
permita servir de referencial a distribuicdo da forca de trabalho, a partir
dos recursos humanos disponiveis. Recomenda- se, ainda, comunicar a
situagdo (excesso ou caréncia em relagdo ao QLP) da unidade a
administragdo superior, para eventual movimentagio/realoca¢do de
pessoal.

1. Elaborar estudo de adequagdo do quantitativo de pessoal a demanda;
2. Realizar Portaria para formalizar critérios objetivos para o estabelecimento do
quantitativo adequado da forga de trabalho;

20%

dez/20

TRF 5a
Diregdo do Foro
Nucleo de Gestdo de Pessoas

Recomenda-se que o 6rgdo continue ampliando suas a¢des
educacionais de modo a capacitar magistrados e servidores em gestdo
de riscos de projetos.

Realizar agdes de treinamento em gestdo de riscos, considerando as disponibilidades
orgamentarias.

20%

mar/21

Nucleo de Gestdo de Pessoas

Recomenda-se que se realize parceria com outros érgdos da Justica
Federal, ou sejam incluidas em seu plano de capacitagdo agdes que
visem incrementar a formagdo da equipes em competéncias para
auxiliar a alta administragdo na formulagdo, execugdo, monitoramento e
comunicagdo da estratégia.

A Segdo Judicidria do Rio Grande do Norte ofereceu Curso de Especializagdo em Direito
e Gestdo Judicidria, em parceria com Tribunal Regional do Trabalho 21 e Tribunal
Regional Eleitoral/RN.

100%

Diregdo do Foro
Nucleo de Gestdo de Pessoas

Recomenda-se a complementagdo do plano de treinamento de modo a
serem identificadas todas as necessidades de capacitagdo gerencial e
técnicas essenciais ao cumprimento dos objetivos, metas e iniciativas
definidas na estratégia.

1. Elaborar matriz de competéncias gerencias e técnicas essenciais ao cumprimento dos|
objetivos, metas e iniciativas estratégicas;
2. Realizar agbes de capacitagdo, considerando as disponibilidades orgamentdrias.

10%

mar/20

Nucleo de Gestdo de Pessoas
Laboratério de Desenvolvimento Humano




Orgdo:

Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte

Recomendag6es do CJF

Recomenda-se verificar a conveniéncia e a oportunidade de destinar
fungdo comissionada ou cargo em comissdo a serem ocupadas por

servidores que atuem como gerentes de projetos nacionais ou regionais.

Acdes ja implementadas ou propostas

Todos os gerentes de projetos da Segdo Judiciaria do Rio Grande do Norte possuem
fungdo comissionada.

A remuneragdo especifica pela atuagdo como gerentes de projetos nacionais depende de
implementacio regional do Tribunal Regional Federal 5° Regigo.

% da Acdo ja implementada
Dimensdo 3 — Execugdo da estratégia — melhoria, inovagdo e controle

100%

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

Recomenda-se a identificagdo e a publicagdo da cadeia de valor da
organizagdo, com a explicitagdo da sequencia légica em que os
macroprocessos de trabalho que delineiam e definem a razdo de ser do
brgdo ocorrem.

Elaborar a cadeia de valor da SJRN.

mar/20

Diregdo da Sec. Administrativa
Comité Técnico da Gestdo Estratégica

Recomenda-se estabelecer, em ato proprio, as atribuicdes dos gerentes
de projetos que devem estar alinhadas as contidas no Manual de
Gestdo de Projetos aprovado pelo Conselho da Justiga Federal.

As atribui¢Bes dos gerentes de projetos da Segdo Judiciaria do Rio Grande do Norte
foram estabelecidas por meio de ato prdprio.

100%

Recomenda- se que seja mantida equipe com competéncia para
gerenciar o portfélio de projetos da organizagdo e designados
formalmente gestores para todas as iniciativas estratégicas.

1. Escritério de Projetos instiuido.
2. Designar formalmente gestores para as iniciativas estratégicas;
3. Realizar agBes de treinamento em gerenciamento de portfélio.

40%

dez/20

Diregdo do Foro
Assessoria de Planejamento
Nucleo de Gestdo de Pessoas

Recomenda-se a imediata implementagao do gerenciamento de riscos
em relagdo aos processos criticos de trabalho.

1. Implementagdo do Programa de gerenciamento dos riscos concernentes as
contratagdes e aquisi¢des;

2. Implementagdo do Programa de gerenciamento dos riscos concernentes ao
planejamento e a execugdo orgamentario;

3. Implementagdo do Programa de gerenciamento dos riscos concernentes a aquisi¢do
de servigos e produtos de TI;

4. Implementagdo do Programa de gerenciamento dos riscos concernentes ao

planejamento de servicos e materiais de engenharia;

50%

dez/20

Comité de Gestédo de Riscos
Nucleo Financeiro e Patrimonial
Nucleo de Adminsitragdo
Nucleo de Tecnologia da Informagdo




Orgdo: Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte
Recomendag6es do CJF Acdes ja implementadas ou propostas % da Acdo ja implementada Prazo previsto (més/ano) Unidade responsavel
Dimens&o 4 — Monitoramento e avaliagdo da estratégia
Recomenda-se o desenvolvimento de aplicagdo informatizada que 1. Desenvolvimento de painéis Bl para analise consistente dos dados do sistema de Tribunal Regional Federal 5. Regido
permita a extragdo automatica de dados dos sistemas de informagdo do |andamento processual; 30% dez/21 Nucleo de Tecnologia da Informagao
orgdo. 2. Projeto Gestdo na Ponta dos Dedos Nucleo Judicidrio
Recomenda-se a indicagdo formal de servidor ou magistrado para A Segdo Judicidria do Rio Grande do Norte designou formalmente como Gestor de
responder pela coleta dos indicadores e metas institucionais, garantida |Metas, Juiz Federal FABIO LUIZ DE OLIVEIRA BEZERRA. 100% - -

a guarda, a andlise e divulgag¢do dos resultados.

Recomenda-se a definigdo de métricas para avaliar os processos criticos, |Elaborar indices para avaliar os processos criticos da Segdo Judiciaria do Rio Grande do
por exemplo, aqueles relacionados: a execugdo da fungdo judicante; ao |Norte.

planejamento, execugdo e monitoramento da estratégia; ao 20% dez/19 Diregdo da Sec. Administrativa
planejamento e a execugdo orgamentdrio; a aquisicdo de servigos e Comité Técnico da Gestdo SJIRN
produtos de Tl e de servigos e materiais de engenharia; a gestdo da

folha de pagamento etc.

Recomenda- se a analise sistematica e individualizada da situagdo das 1. Realizar Reunido de Metas para analise sistematica das metas nacionais e do Diregdo do Foro
metas definidas para o drgdo. desempenho do érgdo; dez/19 Diregdo da Sec. Administrativa
. - ‘0 . . P . - ez, P ~ -
2. Realizar reunido para analise sistematica de indicadores e metas locais; Comité Técnico de Gestdo Estratégica

Nucleo Judicidrio

Recomenda-se que, ao menos na Ultima reunido do ano em que se fizer |Avaliar a pertinéncia da estratégia face a evolugdo do cenario externo (testar a
a andlise da estratégia, seja incluida na pauta a avaliagdo de fatores estratégia) na Reunido do Comité Gestor da JFRN.

. ~ - - - Comité de Gestdo Estratégica
externos, tais como alterages legislativas, restrigdes orgamentdrias,

. ~ . . . ~ Escritério de Projetos Estratégicos
inovagdes procedimentais e/ou novos projetos, reclamagdes de - dez/19

- . . - Centro de Inteligéncia
usuarios ou qualquer outro fator que possa interferir positiva ou

. - s o X Comité de Gestdo de Crise
negativamente na estratégia e que ndo foi considerado quando de sua

elaboragdo ou ultima revisdo.




Orgdo:

Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte

Recomendag6es do CJF

Recomenda-se a realizagdo de pesquisa ou algum procedimento que
permita conhecer o quanto os colaboradores compreendem e estdo

implementadas ou propostas

Dimensao 5 — Comunit

1. Analisar procedimento/atividade/pesquisa que permita conhecer o quanto os
colaboradores compreendem e estdo engajados com a execugdo dos objetivos, metas e

Prazo previsto (més/ano)

Unidade responsavel

Diregdo do Foro

junho de 2009 e do Provimento n . 49 de 18/08/2015 da Corregedoria
Nacional de Justiga.

50, conforme padrdo estabelecido pelo Tribunal Regional Federal da 5 Regido.
As informagdes do Provimento CNJ 49/2015 estdo sendo encaminhadas ao CNJ e ao CJF.

engajados com a execugdo dos objetivos, metas e projetos estratégicos. projetos estratégicos; ) dez/13 Assessoria de Comunicagdo
2. Informar o resultado da pesquisa/avaliagdo de engajamento.
Recomenda-se a realizagdo de evento anual, de carater pratico, com a Realizar encontro com magistrados e servidores para divulgagdo da estratégia.
participagdo das liderangas do 6rgdo (diretor da escola de formagdo de B mar/20 Diregdo do Foro
magistrados, diretor de foro, assessores e outras autoridades essenciais a Assessoria de Comunicagdo
gestdo da Justica).
Recomenda-se a realizagao periddica de pesquisa de satisfagdo para Realizar pesquisa de satisfagdo ou de imagem com os usuarios de seus servigos, Diregdo do Foro
identificagdo e tratamento de sugestdes, criticas e elogios em relagdo a solicitando sugestdes de melhoria, disponibilizado o questiondrio eletronico no site do - dez/19 Centro de Inteligéncia JFRN
prestagdo dos servigos jurisdicionais. orgdo. Assessoria de Comunicagdo
Recomenda-se a elaboragdo e a execugdo de um plano de comunicagdo |1. Politica de Comunicagdo estabelecida na Justica Federal do Rio Grande do Norte
da estratégia em que conste publicos-alvo, midias, contetidos e periodos |instituida; Diregdo do Foro
de divulgagdo, garantindo que a maior parte da organizagdo conhega os |2. Elaborar o Plano de Comunicagdo da Estratégia 2019/2021. 50% dez/19 Assessoria de Comunicagdo
objetivos, metas e iniciativas planejadas, bem como a situagdo de Escritdrio de Projetos Estratégicos (EPE-SJRN)
execugdo ou cumprimento dos resultados alcangados.
Recomenda-se que a execugdo das agdes de comunicagdo seja realizada | 1. Politica de Comunicagdo estabelecida na Justica Federal do Rio Grande do Norte
em observdncia ao que foi planejado, ajustando-se objetivos, |instituida; Diregdo do Foro
periodicidade e custos constante do plano, quando necessario. 2. Elaborar plano de comunicagdo com definigéo de objetivos, a periodicidade das 50% dez/19 Assessoria de Comunicagdo
aces planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e os custos projetados para Escritdrio de Projetos Estratégicos (EPE-SJRN)
favorecer a disseminagdo da estratégia.
Recomendase a  divulgagdo atualizada no portal do orgdo, das|Asinformagbes em observéancia a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
informagdes requeridas , em observancia a Lei 12.527, de 18 de|aInformagdo) e a Resolugdo CNJ N2 215 de 16/12/2015 (Dispde sobre 0 acesso a
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e a Resolugdo CNJ No |informagdo no @mbito do Poder Judicidrio) estdo disponiveis através do link 100% - Tribunal Regional Federal 5. Regido
215 de 16/12/2015 (Dispde sobre o acesso a informagdo no dmbito do |http://www5.trf5.jus. br/transparencia/
Poder Judiciario).
Recomendasea  divulgagdo mensal , no portal do 6rgdo, das|Asinformagdes relativas a produtividade jurisdicional, Provimento n.2/2009 da
informagdes relativas a produtividade jurisdicional em observancia ao |Corregedoria Geral da Justiga Federal, estdo disponiveis através do link
Provimenton. 2 da Corregedoria Geral da Justica Federal, de 22 de|http://www.trf5.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=282&Itemid=2 . . ”
70% - Tribunal Regional Federal 5. Regido




