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1. Modelo de Governanca da Justica Federal

Ha trés funcdes bdsicas que se extraem dos momentos pelos quais passou
a administracao publica: a funcdo organizadora do Estado, a de controle
procedimental (eficiéncia) e a do foco em resultados (efetividade e eficacia
da administrac3o). E a partir desses elementos essenciais e amparado pelas
metodologias de gestdao desenvolvidas no ambito da ciéncia da
administracao, que surge a proposta de instituir um modelo de governanga
da Justica Federal.

Esse modelo pretende reunir praticas de gestdao que devem preservar a
funcao organizadora do Estado, a partir da constituicao de uma arquitetura

bem montada de governanca; o controle da administracao com a inspecao

permanente dos processos criticos e a transparéncia dos atos publicos e; o
foco nos resultados finalisticos, com garantia da realizacdo da missao do

Poder Judiciario de pacificar a sociedade e de garantia dos anseios da
sociedade por um servico publico profissional. Essas dimensdes se
realizarao a partir do investimento no capital humano, da disseminacao da
tecnologia e da pratica obsessiva por melhorar os processos e inovar na
prestacao dos servicos.

Fundado nessas premissas, nos requisitos da gestdao estratégica da
metodologia do BSC, no modelo de governanca do Tribunal de Contas da
Unido e nas modernas praticas de gestao, foi idealizado um instrumento de
avaliacao que abarca cinco dimensdes, a saber:

| - Estrutura e Funcionamento da Rede de Governanca;

Il - Gestao de Pessoas e da Informacao;

[Il - Execucdo da Estratégia — Melhoria e Inovacao ;

IV — Monitoramento e Avalia¢ao dos Resultados; e

V - Comunicacgao, Relacionamento Institucional e Transparéncia.

Detalhamento das dimensdes:



I - Estrutura e Funcionamento da Rede de Governanga

A construcao dos requisitos dessa dimensao baseou-se fortemente nas
diretrizes estabelecidas pelas Resolu¢des CNJ n. 198, de 12 de julho de 2014
e CJF n. 313, de 22 de outubro de 2014, que dispuseram, respectivamente,
sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica do Poder Judiciario Nacional e
da Justica Federal. Também é fundamento dessa dimensao a Portaria CNJ
n. 138, de agosto de 2013, que instituiu a Rede de Governancga Colaborativa
do Poder Judicidrio, tudo plenamente alinhado ao modelo de governanca
do TCU que preconiza o estabelecimento da cadeia de delegacao de reserva
de poderes.

Os atos referidos, calcados na melhor pratica gerencial e na boa teoria da
ciéncia da administracao, estabelecem um modelo de governanca que nao
permite o afastamento da alta administracdo da conducao (de forma direta
ou delegada) da estratégia e faz garantir a participacao de servidores,
magistrados e demais agentes do sistema judicial como formuladores das
diretrizes essenciais ao exercicio pleno das competéncias do Poder
Judiciario.

Os requisitos dessa dimensao buscam, portanto, verificar a capacidade que
as organizacgOes da Justica Federal tém de engajar os dirigentes maximos
dos 6rgaos no direcionamento da estratégia e, ainda, de avaliar se ha
espaco efetivo de participacao destinado aos operadores dos servicos
judicantes e parceiros externos que influenciam ou sao influenciados pelo
sistema judicial, tais como o Ministério Publico, a advocacia pubica e
privada, as associacdes de classe e a propria sociedade, de opinarem sobre
as prioridades de gestdo, permitindo, ainda, que se avalie se os gastos
publicos estdao sendo planejados em consonancia com a estratégia.

II - GestaodePessoasedalnformacao

Serviu de referéncia para o delineamento desta dimensao a metodologia de
gestao e avaliacdo da estratégia adotada pelo Judicidrio Brasileiro que



é a do Balanced Scorecard — BSC. Por esta metodologia, sao sustentaculos
e principais impulsionadores da estratégia os talentos humanos e a
tecnologia da informacao disponivel e implementada. Complementam essa
dimensao as conclusdes de Peter Drucker a respeito do papel
imprescindivel do capital humano organizacional na melhoria da qualidade
dos servicos prestados pelos trabalhadores do conhecimento.

Em relacdo a gestao de pessoas, a aplicacdo desse diagndstico permite
avaliar a capacidade dos Tribunais e das Secdes Judicidrias em realizar
praticas voltadas ao desenvolvimento técnico dos operadores dos servigos
judiciais e para formacao de lideres. Possibilita verificar, ainda, a capacidade
de melhorar a qualidade das relagdes humanas no trabalho e as condi¢cdes
de bem-estar organizacional.

Em relacao a Tecnologia da Informacao, o instrumento permite aferir se ha
uso racional dos recursos de informatica para o aperfeicoamento dos
instrumentos de administracao e se ha uma boa gestao das informacgdes
relacionadas aos principais usuarios dos servicos judiciais e as demandas
mais recorrentes, praticas essenciais a aceleracdo do fluxo processual. E
nessa dimensdao também que se avalia o nivel de implantacao da gestao
eletrénica de processos judiciais (processo judicial eletrénico).

III - Execuc¢ao daEstratégia - Melhoria e Inovagao

Sao fundamentos para essa dimensao os principios da administracao
racional-burocratica, as metodologias de gestdao de projetos e de processos
da Justica Federal, além dos ensinamentos de Peter Drucker quanto aos
elementos que determinam a produtividade do trabalhador do
conhecimento. Norteou essa dimensao a premissa de que a execu¢ao da
estratégia deve se dar em consonancia com duas orientacdes centrais: a
busca pela melhoria de processos de trabalho e ainovagao.

A melhoria dos processos e dos resultados operacionais sera verificada a
partir das seguintes praticas, entre outras: delineamento dos



macroprocessos (cadeia de valor), modelagem, desenho, implantacao,
monitoramento e gestdao de riscos dos processos criticos; aperfeicoamento
da gestao de custos, inclusive aqueles relacionados aos servigos de
engenharia; e o desdobramento da estratégia nos niveis operacionais da
organizacgao.

A inovacao, por sua vez, serd medida a partir da verificacdo das praticas de
gestdo de projetos adotadas pelos Tribunais e Seccionais, que garantam,
entre outros requisitos: autonomia deciséria aos gestores das iniciativas
estratégicas; uso de metodologia padrdo para gestdao de iniciativas;
implantacao sistematica de novos servicos ou produtos e; disponibilidade
orcamentaria para as acoes estratégias.

IV - Monitoramento e Avaliacdo dos Resultados

Um dos mais importantes tedricos da ciéncia da administracdo, que se
notabilizou por desenvolver o modelo japonés da gestao pela qualidade, o
norte—americano William Edwards Deming tornou mundialmente
conhecida a seguinte frase: “Ndo se gerencia o que ndo se mede, ndo se
mede o que ndo se define, ndo se define o que ndo se entende, e nGo ha
sucesso no que ndo se gerencia” .

E a partir dos ensinamentos de Deming e das recomendacdes de Kaplan e
Norton para a execucdao das etapas 5 e 6 do modelo de gestao do BSC
(Kaplan e Norton 2008), que surgem os requisitos definidos para a avaliacao
dessa dimensao, que busca verificar se a alta administracao participa
efetivamente da avaliacao de objetivos, metas e iniciativas estratégicas; se
ha responsaveis pela coleta sistematica e tempestiva de dados e
informacdes relacionadas ao desempenho institucional; e se a avaliacao da
estratégia favorece a manutencdo de niveis adequados do desempenho
institucional ou a melhoria dos resultados, quando possivel. O processo de
monitoramento e avaliacdo da estratégia também devera permitir a
identificacdo de estratégias emergentes, e a necessidade de eventual
redirecionamento de rumos.



V - Comunicacao, Relacionamento Institucional e Transparéncia

Ensinam Kaplan e Norton, que sé ha sucesso na implementacdao de
estratégias organizacionais quando ela se transforma em tarefa de todos.
Essa € uma espécie de utopia gerencial que deve ser obsessivamente
buscada por meio de um sistema de comunicacgao eficiente, capaz de fazer
chegar a todos os propdsitos organizacionais estabelecidos nos planos
estratégicos. O processo de comunicagao € um dos principais elementos
motivadores para a execucao da estratégia e deve servir também para
alinhar as expectativas dos usuarios dos servicos quanto a real capacidade
de entrega da organizacao.

Desse modo, delineou-se essa dimensao com a finalidade de verificar se
existem praticas relacionadas a divulgacao periddica e direcionada dos
elementos da estratégia, realizadas de forma distinta conforme o publico-
alvo e conteudo que se queira divulgar.

Com fundamento na Lei de Acesso a Informacao (Lei n. 12,527, de 18 de
novembro de 2011) e as praticas recomendas pelo referencial de
governanca do Tribunal de Contas da Unidao, também foram estabelecidos
requisitos para verificar se os Tribunais e as Seccionais mantém de forma
atualizada e irrestritamente acessiveis, independente de solicitacao,
informacdes sobre o desempenho institucional e outras de interesse
publico, praticas recomendadas de prestacao de contas a sociedade
(Accountability).

Por fim, em sintonia com as diretrizes das Resolu¢cdes que regulamentaram
o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, verifica— se nessa dimensao
se o Tribunal e as respectivas Secoes Judicidrias realizam eventos com
participacdo de servidores e magistrados para divulgar e avaliar a
estratégia, bem como se aplica periodicamente pesquisa de satisfacao dos
usuarios dos servigos judiciais.

Para cada uma das cinco dimensdes, foram estabelecidos requisitos que
permitiram sua avaliagdao. Na Tabela 2 estdao apresentados os 55



guestionamentos que serdo apresentados aos Tribunais e suas Seccionais
para apuracao dos resultados.



Quadro 1- Dimensoes e Critérios da Governanca do Judiciario

DIAGNOSTICO DA GOVERNANCA DA JUSTICA FEDERAL — 2020- PRATICAS DE
GESTAO RECOMENDADAS

1 - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA REDE DE GOVERNANCA

1.1 - O 6rgao define formalmente sua rede de governanca colaborativa.

Informe a Portaria/Resolucdo:

1.2 - Ao formular a estratégia, é realizada andlise de cendrio considerando a estratégia
Nacional.

1.3 - A alta administracdo (Presidente; Conselho de Administracao; Secretario—-Geral;
Diretor-Geral) participa da formulacao da estratégia.

1.4 - Ha participacao efetiva de magistrados do primeiro e do segundo graus na
formulacdo da estratégia do d6rgao.

1.5 - Ha participacao efetiva de servidores na formulagado da estratégia.

1.6 — Ha participagao efetiva de atores externos (Ministério Publico, OAB, associagdes
de classe, outros érgaos do Judicidrio, cidaddo) na formulacdo da estratégia.

1.7 - O 6rgdo implantou formalmente sua rede de governanga colaborativa de
orcamento (Resolugdo CNJ n. 195/2014).

Informe a Portaria/Resolucdo:

1.8 - O planejamento orgamentdrio esta alinhado a estratégia.

2 - GESTAO DE PESSOAS E DA INFORMAGAO

2.1 - O Plano de Capacitacao do érgao prioriza o desenvolvimento de competéncias

relacionadas a estratégia.

2.2 - O 6rgdo planeja e executa agoes para formacao e desenvolvimento delideres.

2.3 - O o¢rgio dispde de servidores/equipes com competéncia (habilidade,
conhecimento e atitude) para realizar a gestdo da estratégia do Tribunal.

2.4 - O 6rgdo dispOe de programa regular de treinamento de servidores e/ou
magistrados em gerenciamento de projetos, que inclua gestdo de riscos.

2.5 - 0 6rgao dispbe de programa regular de treinamento de servidores e magistrados
em gerenciamento de processos, que inclua gestao de riscos.
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2.6 - O 6rgao monitora o clima organizacional e realiza a¢es para manté-lo em niveis
desejdveis ao bom desempenho das tarefas.

2.7 - O d6rgao definiu, formalizou e aplica critérios objetivos para o estabelecimento do
quantitativo da forga de trabalho das unidades organizacionais.

2.8 — 0 6rgdo alinha o Planejamento de Tl ao Planejamento Estratégico do érgao.

2.9 - Ha um Plano Diretor de Tecnologia - PDTI que prioriza atendimento as iniciativas
estratégicas.

2.10 - O 6rgao utiliza software para gerenciamento de projetos.

2.11 - O 6rgdo gerencia a informacao (classifica e recupera) judicial referente aos

grandes demandantes e as demandas repetitivas.

2.12 - A drea responsavel pela gestdo estratégica utiliza algum software para monitorar
ou apoiar a estratégia?

2.13 - O Orgao tramita os processos judiciais em formato digital.

2.14 - A organizagao designa formalmente responsdveis da area de negdcio para a
gestdo dos respectivos sistemas informatizados.

3 - EXECUCAO DA ESTRATEGIA — MELHORIA E INOVACAO

3.1 - O drgdo realiza melhoria nos processos de trabalho observando metodologia
especifica.
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Informe um processo de redesenhado nos ultimos 12 meses em que ocorreu eliminagao
de etapas ou servicos desnecessarios, redefinicdo de responsdveis e/ou outras
providéncias que permitiram reducdo de tempo, de custos ou de falhas (erros ou
omissdes).

3.2 - Os macroprocessos de trabalho foram mapeados e publicados.

Informar o endereco eletronico onde consta a publicagdo dos macroprocessos do
orgao.

3.3 - O 6rgao elabora plano de riscos e implementa a¢des de controles internos para
mitigar riscos relacionados a execucdo dos processos de trabalho criticos. (por exemplo,
aqueles relacionados: a execuc¢do da funcdo judicante; ao planejamento, execucdo e
monitoramento da estratégia; ao planejamento e a execu¢ao orcamentario; a aquisicao
de servicos e produtos de Tl e de servigcos e materiais de engenharia; a gestdo da folha
de pagamento etc.)

3.4 - O 6rgao desenvolve e implanta inovacdes (produtos e servicos novos) no ambito
da Regido.

Informe o(s) produto(s) ou servigo(s) novo(s) implantado(s) nos ultimos24 meses.

3.5 - 0 drgdo realiza o gerenciamento de projetos observando metodologia especifica.

3.6 - A unidade responsavel pelo gerenciamento de projetos recebe regularmente
informacdes sobre o andamento das iniciativas estratégicas (projetos, programas e
acoes).

3.7 - Os gerentes de projetos sdao formalmente designados.

Informar a Portaria/Resolucdo.

3.8 - Os gerentes de projetos possuem atribuicdes especificas formalmente definidas.

Informar a Portaria/Resolucdo.

3.9 - Os gerentes de projetos possuem remuneragao especifica ou adicional pelas
atribuicdes designadas.

3.10 - S3o garantidos recursos orcamentarios para todas as iniciativas estratégicas.

3.11 - E priorizada a alocacéo de recursos humanos para execucdo das iniciativas
estratégicas.

Informe o percentual de projetos executados no prazo: Nenhum; até 15%; de 16 a
30%; de 31 a 55%; de 56 a 80%; acima de 80%.
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3.12 - Na execucdo orcamentdria e financeira, o Orgdo define critérios para aprimorar
a qualidade do gasto.

Informe a vantagem financeira aferida com a melhoria da gestdo do gasto.

3.13 - Na execucdo do Plano de Obras (reforma e novas construgdes), o Orgdo prioriza
aquelas de maior impacto na estratégia.

3.14 - O 6rgao realiza o alinhamento e desdobramento da estratégia em suas unidades
organizacionais.

Informe o tipo de desdobramento 1- Mapas setoriais; 2 - Plano de Contribuicao;

3 -0Outros.

4 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DA ESTRATEGIA

4.1 - 0 Org3o realiza a avaliagdo da estratégia (Reunides de Analise da Estratégia).

Informar a periodicidade em que ocorre a avaliagdo da estratégia:

4.2 - A avaliagdo da estratégia é liderada pelo presidente/Diretor do Foro ou
comité/comissdo composta por magistrado.

4.3 - A avaliacdo da estratégia contempla o desempenho dos objetivos estratégicos.

4.4 - A avaliacdo da estratégia contempla indicadores e metas nacionais.

4.5 - A avaliagdo da estratégia contempla indicadores e metas locais.

4.6 - A avaliacdo da estratégia contempla a situacdo dos projetos e das acdes
estratégicas.

4.7 - Ha indicadores e metas para monitorar a performance dos processos de trabalho
criticos.

4.8 - 0 Org3do designou responsaveis pela coleta avaliagdo e divulgac3o da situacdo
dos indicadores e metas.

4.9 - As informacdes sobre a situacao das metas relacionadas a atividade jurisdicional
sdo coletadas diretamente do sistema de andamento processual.

4.10 - As informacgdes sobre a situagdo das metas e dos projetos sdo encaminhadas aos
orgdos centrais (CJF e CNJ) tempestivamente (art. 11-b, da Resolu¢do do CJF n2 CJF-
RES-2014/00313, de 22 de outubro de 2014, alterada pela Resolugdo do CJF n2 CJF-
RES-2014/00354, de 12 de agosto de 2015.

4.11 - O Orgdo avalia, anualmente, a pertinéncia da estratégia face a evolug¢do do
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cenario externo (testar a estratégia).

Informar o endereco eletrénico onde foi publicada a Ultima reunido de analise da
estratégia.

5 - COMUNICAGAO, RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL E TRANSPARENCIA

5.1 - 0 Org3do executa um plano de comunicacdo da estratégia.

5.2 - Ha algum tipo de pesquisa/avaliacio interna para saber quantos
servidores/magistrados compreendem a estratégia do Tribunal.

Informe o resultado da pesquisa/avaliagdo.

5.3 - Na execu¢do do plano de comunicagao sdo atendidos os objetivos, a periodicidade
das acdes planejadas, o publico alvo (conforme o tema) e a os custos projetados para
implantag¢ado do plano.

5.4 - 0 Orgdo promove, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local
de facil acesso de informagdes de interesse coletivo ou geral (ex. informacgdes
orcamentdrias, de pessoal, sobre a estratégia em vigor etc.) por ele produzidas ou
custodiadas (Transparéncia ativa).

Expligue as formas de divulgacdo adotadas.

55 - O Orgdo mantém informagdes sobre seu desempenho (produtividade de
magistrados, congestionamento, metas outras relacionadas a atividade jurisdicional),
irrestritamente disponiveis, atualizadas e em formato de dados abertos.

5.6 - O Orgdo promove, ao menos trienalmente, pesquisa de satisfacdo ou de imagem,
com os usuarios de seus servicos, solicitando sugestées de melhoria.

Informe percentual de agdes de melhorias sugerida na ultima pesquisa, consideradas
vidveis, que foram implantadas : até 10%; de 11 a 25%; 26 a 50%; de 51 a 75%; e acima
de 75%.

5.7 - 0 Orgdo promove, ao menos anualmente, encontro com magistrados e servidores
para divulgacdo da estratégia.

5.8- 0 Orgdo realizou neste ano a¢des de cooperagdo com outros 6rgdos oferecendo ou
solicitando apoio técnico/gerencial, para resolver de forma sistémica demandas
judiciais?

Informe o numero do(s) termo(s) de cooperagdo firmados no ano.
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PERCEPCAO DOS RESPONDENTES

P2 - O dirigente maximo da organizagao validou as respostas do questiondrio antesde
serem enviadas eletronicamente ao CJF (Sim/N&o)?

P3 - O manual de aplicacdo do questionario foi consultado (Sim/N&o)?

P4 - O tempo disponivel para o fornecimento das respostas (7 dias Uteis) foi adequado
(Sim/N&o)?
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2. Metodologia de Avaliacao da Pesquisa

Tendo em vista a necessidade de aplicagdo do instrumento
apresentado na secdo anterior que servird para diagnosticar o nivel de
governanca da Justica Federal, serd realizado um levantamento
guantitativo com as 27 sec¢Oes judicidrias, os 5 tribunais regionais federais
e o CJF.

I - Orientacoes de Preenchimento

1. ACESSO

O acesso ao questionario sera realizado por meio de um banner na pagina
do Observatorio da Estratégia da Justica Federal
(www.cjf.jus.br/observatorio) e respondido por meio do software de coleta
de dados utilizado pelo CJF: LimeSurvey. Caso o questionario nao seja
respondido de uma unica vez, o conteudo pode ser salvo, clicando-se na
tecla "retomar mais tarde", posicionada no canto esquerdo do
guestionario. A senha de acesso sera enviada por email ao Diretor-Geral
(para o questionario dos TRFs) e ao Diretor de Foro (para o questionario das
Sec¢oOes Judicidrias).

2. RESPONSAVEL

O levantamento sera quantitativo e abarcara 33 unidades: as 27 Sec¢des
Judiciarias, os 5 Tribunais Regionais Federais — TRFs e o Conselho da Justica
Federal. Sugere-se que as respostas sejam produzidas em reunidao com os
responsaveis diretos pelas praticas, lembrando que apenas um
guestiondrio para cada uma das 33 unidades consultadas deve ser enviado
pelo sistema eletronico. O pressuposto basico do levantamento é de que as
respostas obtidas traduzam a real situagdao da governanca do tribunal e nao
uma mera opinido dos respondentes, motivo pelo qual as respostas
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devem ser chanceladas pela autoridade maxima (Presidente ou Diretores
de Foro).

3. PREENCHIMENTO

O questionario relaciona afirmacdes que descrevem praticas de gestao,
agrupadas em 5 dimensdes: Estrutura e Funcionamento da Rede de
Governanca; Gestdo de Pessoas e da Informacao; Execucao da Estratégia -
Melhoria e Inovagdao; Monitoramento e Avaliagdo dos Resultados; e
Comunicagdao, Relacionamento Institucional e Transparéncia. O
respondente deve marcar a op¢ao "Adota integralmente" quando
considerar que a pratica estd totalmente implantada na organizagao
(Tribunal ou Seccional). Se entender que a pratica ndo estd implantada, mas
gue hd um compromisso da administracdo (Presidéncia, Diretoria do Foro)
de implantar na gestdo vigente, entdao deve-se marcar a opg¢ao "Tem
Intencao de adota-la". Se, por outro lado, realiza parte do que esta
explicitado no enunciado, a op¢ao mais adequada a ser marcada é "Adota
em parte". Por fim, deve marcar a op¢ao "Nao adota" quando a organizagao
nao realiza qualquer acao relacionada a pratica definida no enunciado da
guestdao, nem ha previsao de implanta-la.

4. CALCULODOINDICADOR-iGov]F

Apds a etapa de coleta, os dados serdo organizados e analisados
estatisticamente de forma a se obter um indicador que possibilite a
mensuracao de um indice geral de governanca das unidades judiciarias da
JF — iGovJF - e um indice de cada uma das dimensdes que compdem o
modelo de governanca da JF. Para o calculo do iGovJF foram definidos pesos
para cada uma das cinco dimensdes, distribuidos conforme mostra a Tabela
1, constante do Manual de Aplicacao do Diagnéstico.

Tabela 1- Dimensdes da Governanca do Poder Judicidrio.

DIMENSAO PESO
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D1 - Estrutura e Funcionamento da Rede de Governanga 20%
D2 - Gestdo de Pessoas e da Informagao 25%
D3 - Execugdo da Estratégia — Melhoria e Inovagdo 25%
D4 - Monitoramento e Avaliacdo dos Resultados 15%
D5 - Comunicagdo, Relacionamento Institucional e Transparéncia 15%
Total 100%

Os itens do questionario podem assumir os seguintes valores, de
acordo com a resposta assinalada, constantes na Tabela 2.

Tabela 2. Valores atribuidos a cada categoria de resposta doquestionario.

Nao adota 0
Decidiu adotar 0,1
Adota em parte 0,5
Adota integralmente 1

Isto posto, a férmula do iGovJF, até o nivel de dimensao, pode ser
observada na Tabela 3, onde o indice em cada dimensdo serd dada pela
média aritmética dos valores obtidos em cada perguntada respectiva
dimensao.

Tabela 3. Formula de calculo do iGovJF em cada dimensdo.

13 :

_ =1 Qi
D2 = “=1%/
_ i
D3 = ~i=1%,,
_ X
D4 = 2215

D5 = Z?:l Ql/8

Dessa forma, o indice de governanca da Justica Federal sera dado

pela média ponderada dos valores resultantes das formulas da Tabela 3
pelos seus respectivos pesos definidos na Tabela 1, da seguinte forma:
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iGovJF=(D1x0,2)+(D2x0,25)+(D3%0,25)+(D4x0,15)+ (D5 x0,15).

Para validar algumas respostas, utilizou-se de questdes abertas que
caso nao sejam respondidas, elas anulardo as respostas das perguntas a que
se referem. As questOes abertas estdo assinaladas no questiondrio na cor
cinza.

3.5 — O Tribunal/Seccional desenvolve e implanta inovag¢des (produtos e servigos novos) no &mbito
da Regido.

Informe o(s) produto(s) ou servi¢co(s) novo(s) implantado nos ultimos 24 meses.

Por exemplo, na questdo 3.5, caso o respondente assinale a op¢ao
“Adota integralmente” e nao explicitar um produto ou servico novo
implantado nos ultimos 24 meses na questao aberta, entdo sua resposta
sera convertida em “N3o adota a pratica”.

3. DUVIDAS

Em caso de duvidas podem ser enviadas mensagens para o endereco de
e-mail: seg@cjf.jus.br
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