JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

RESOLUCAO N. 800/2022 - CJF, DE 24 DE OUTUBRO DE 2022.

DispOe sobre a aprovacdo do Manual de Gestdo de
Portfolio de Projetos Estratégicos da Justica Federal e
do Manual de Gestdo de Projetos da Justica Federal.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, no uso das
suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO a competéncia do Conselho da Justica Federal, como
orgdo central de sistema da Justica Federal, estabelecida no art. 105, paragrafo unico, inciso I,
da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO os termos da Resolucdo CJF n. 668, de 9 de novembro de
2020, que disp0e sobre a Estratégia da Justica Federal 2021-2026;

CONSIDERANDO o decidido no Processo SEI n. 0001993-
42.2022.4.90.8000, na sessao de 24 de outubro de 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Manual de Gestdo de Portfolio de Projetos Estratégicos da
Justica Federal - MGPPE-JF e 0 Manual de Gestao de Projetos da Justica Federal — MGP-JF,
conforme anexos desta Resolucao.

Art. 2° O MGPPE-JF é de observancia obrigatoria pelos escritorios de projetos
estratégicos regionais e seccionais, podendo ser adaptado, considerando-se as respectivas
capacidades de atuacdo, maturidade e especificidade.

Art. 3° Cabe as unidades de gestdo estratégica do Conselho e da Justica Federal
de 1° e 2° graus, de ambito nacional, regional e seccional, prestar orientacdes aos gestores e
gerentes de projetos estratégicos quanto a utilizacdo do MGP-JF.

Art. 4° Os anexos de que trata o art. 1° desta Resolucdo serdo disponibilizados
no sitio eletronico do Conselho da Justica Federal.

Art. 5° Revogar a Resolucao CJF n. 148, de 26 de maio de 2011, e a Portaria
CJE n. 23, de 19 de janeiro de 2016.

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA
Presidente

Autenticado eletronicamente por Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Presidente do
Conselho da Justica Federal, em 26/10/2022, as 19:16, conforme art. 1°, 82°, IlI, b, da Lei
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Apresentacao

O modelo de gestdo da Justica Federal, haja vista a amplitude da sua missao e
o contexto de mudangas na qual estd inserida, foi pautado em quatro pilares:
planejamento estratégico, gestdo de dados, de processos e de projetos. O planejamento
estratégico deve ser visto como o principal motivador das melhorias na gestao de dados,
nos processos e na execugao dos projetos. Esses quatro pilares encontram-se apoiados
pela gestdo de mudanca cultural que busca favorecer o desenvolvimento e a maturidade
da organizacdo, aumentando as chances de sucesso no alcance da sua “Visdao” e na
concretizacao da sua "Missao”.

Buscando contribuir com a estratégia da Justica Federal, este Manual de
Gestdo de Portfolio de Projetos Estratégicos na Justica Federal foi elaborado com a
participacdo de todo o segmento da Justica Federal, com base nas melhores praticas
adotadas pelo mercado, em especial por 6rgdos publicos.

A simples existéncia de um manual ndo basta para que se possa alcancar a
exceléncia em gestdo de portfolio de projetos estratégicos. O que transforma o manual
em resultados concretos para a organizagdo é a aceitagao e utilizagdo. Ou seja, é a cultura
da organizacdo e a forma como o manual é utilizado que conduz ao sucesso da gestao.

Secretaria Geral — SG

Secretaria de Estratégia e Governanca — SEG
Subsecretaria de Gestado Estratégica — SUEST
Secdo de Gestao de Projetos — SEGESP
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1 Definicoes Basicas

1.1 Escritorio de Projetos Estratégicos — EPE

O EPE devera fazer parte da estrutura organizacional, vinculada a area de
planejamento estratégico, com o proposito de ser a estrutura para a gestdo do portfélio
de projetos e programas estratégicos do 6rgao.

A abrangéncia da atuacdo dos EPEs corresponde a delimita¢do do conjunto de
projetos e programas estratégicos do portfolio, referentes aos seus respectivos 6rgaos,
conforme se verifica:

e Escritorio de Projetos Estratégicos Nacionais — EPEN: atua no ambito da Secretaria de
Estratégia e Governanga do Conselho da Justica Federal e é responsavel pelo portfélio
de projetos estratégicos do CJF e pelo portfolio de projetos estratégicos nacionais, com
apoio dos Escritérios de Projetos Estratégicos Regionais e dos Escritorios de Projetos
Estratégicos Seccionais.

e Escritorio de Projetos Estratégicos Regionais — EPER: atua no ambito dos Tribunais
Regionais Federais e é responsavel pelos seus respectivos portfolios de projetos
estratégicos e pelo portfélio de projetos estratégicos regional da respectiva regiao.

e Escritério de Projetos Estratégicos Seccionais — EPES: atua no ambito das segdes
judiciarias e é responsavel pelos respectivos portfolios de projetos estratégicos.

Os EPEs devem atuar de forma integrada, por meio da troca de informagdes
sobre as boas praticas de projetos, no que se refere ao andamento e a conclusdo dos
projetos, as licdes aprendidas, dentre outras informacgdes, buscando a melhoria continua
e a padronizagdo, mediante o uso de uma linguagem Unica na gestao de projetos na
Justica Federal.

Para concretizagdo do seu propdsito, os EPEs devem possuir as seguintes
competéncias, que compdem a rotina de trabalho dos seus integrantes:

e assegurar que o portfolio de projetos estratégicos esteja alinhado aos objetivos
estratégicos do 6rgdo e da Justica Federal;

e promover a utilizacdo da ferramenta corporativa de gestdo de projetos adotada pela
Justica Federal, contribuindo para a sua divulgacao e capacitacao de usuarios;

e autuar em processo administrativo especifico todo projeto estratégico autorizado e
iniciado, para os devidos registros;

e acompanhar o andamento dos projetos estratégicos, provendo-os de informagdes
estruturadas, atualizadas e consolidadas acerca da atual posicao do portfolio por meio
de relatério executivo de acompanhamento, a fim de apoiar a alta administragdo na
tomada de decisao;

e prover informagdes de carater gerencial que permitam aos comités de planejamento
estratégico acompanhar o desempenho dos projetos em andamento, bem como avaliar
se estes atendem aos objetivos para os quais foram alinhados;

e assegurar a correta aplicagdo do Manual de Gestdo de Projetos da Justica Federal —
MGPJF;



Manual de Gestdode Projetos da Justica Federal

difundir a cultura de gestdo de projetos na Justica Federal;

prestar apoio e assessoramento técnico e metodoldgico aos gestores, gerentes e as
equipes de projetos em todas as fases do projeto;

integrar os multiplos projetos, gestores de projetos e gerentes de projetos,
consolidando suas informacdes num repositério compartilhado;

contribuir para a manutencdo do acervo de conhecimentos, historico e licbes
aprendidas nos projetos empreendidos na Justica Federal, de acordo com sua
delimitacao;

propor treinamento e desenvolvimento dos gestores e gerentes de projetos nas
melhores praticas de gestdo de projetos;

propor, em parceria com as unidades especificas, a capacitagdo relativa ao MGPJF.

realizar pesquisas e participar de eventos relacionados a inovagdo na area de gestdo de
projetos;

realizar intercambio com organizagdes publicas e privadas de referéncia na area de
gestao de projetos.

Além das competéncias gerais dos EPEs, o EPEN também possui como

competéncias:

coordenar os trabalhos de revisdo e atualizacao do Manual de Gestédo de Projetos e do
Manual de Gestdo de Portfélio de Projetos Estratégicos da Justica Federal e seus
respectivos modelos de documentos, envolvendo as partes interessadas e demais
escritorios regionais e seccionais;

avaliar a adesdo a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Justica Federal;
prover suporte da metodologia aos escritérios regionais e seccionais;

avaliar as competéncias dos gerentes de projetos e a maturidade dos escritérios de
projetos estrategicos regionais e seccionais, a fim de permitir o planejamento das a¢oes
de desenvolvimento;

acompanhar e divulgar informagdes dos projetos estratégicos nacionais da Justica
Federal;

orientar a administracdo na escolha de ferramentas e na atualizacdo dos sistemas
corporativos que sejam impactados com a gestao de projetos;

disponibilizar e divulgar, no Portal da Justica Federal, as novas versdes dos documentos
e dos manuais anteriormente citados.

1.2 Projeto Estratégico

O Projeto Estratégico surge como medida planejada para a consecucdo de um ou

mais macrodesafios, quando se tratar do Planejamento Estratégico da Justica Federal, o
qual abrange os Tribunais Regioniais Federais, ou de um ou mais objetivos estratégicos,
quando se tratar de Planejamento Estratégico do Conselho da Justica Federal ou das
Secdes Judiciarias. Consequentemente, favorece o cumprimento da missdo e a
concretizacdo da visdo de futuro. Devido a sua importancia, os projetos estratégicos
possuem alta prioridade em sua execugao.
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Na Justica Federal, o projeto podera ter a abrangéncia:

¢ Interno: atende ao planejamento tatico ou operacional. Trata-se de projetos funcionais,
nao considerados estratégicos, mas importantes para determinada unidade.

e Institucional: projeto estratégico desenvolvido para atender a estratégia do 6rgéo (1° e
2° graus da Justica Federal e CJF).

e Regional: projeto estratégico que contempla a estratégia de todas ou da maioria das
Sec¢des Judiciarias de um determinado Tribunal Regional Federal — TRF.

e Nacional: projeto estratégico que impacta na estratégia de todos ou da maioria dos
Tribunais Regionais Federais.

1.3 Portfolio de Projetos Estratégicos

Portfélio de Projetos Estratégicos é um conjunto de projetos e programas
estratégicos gerenciados em grupo, em um determinado momento, com a finalidade de
atingir os macrodesafios do Poder Judiciario, os objetivos estratégicos da Justica Federal
e do 6rgao.

Portfélio de projetos estratégicos da JF

Procio
//

Figura 1 — Esquema do portfélio de projetos estratégicos da JF.
O gerenciamento eficaz do portfolio de projetos auxilia individuos, grupos e érgao

embasarem a tomada de decisdes estratégicas;
e cumprirem os objetivos do estratégicos;
e otimizarem o uso dos recursos organizacionais; e
e identificarem, recuperarem ou eliminarem projetos com problemas.

1.4 Gestao Orcamentaria dos Projetos

Anualmente o Conselho da Justica Federal é responsavel pela definicdo da
proposta orcamentaria da Justica Federal para o exercicio seguinte, em conformidade com
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as diretrizes para a elaboracdo e execu¢do da Lei Orcamentaria Anual — LOA. A proposta
orcamentaria deve contemplar os custos financeiros dos projetos estratégicos, a fim de
garantir a sua execugao.

Nesse processo, cada 6rgao é responsavel por levantar as informagdes no seu
ambito e encaminha-las para consolidacdo do Conselho da Justica Federal, ou seja, cada
orgao deve elaborar o seu portfélio de projetos e orcar os seus custos financeiros , a fim
de garantir o orgamento necessario na proposta orcamentaria.

Da mesma forma, como ocorre o acompanhamento fisico dos projetos,
também deve haver o acompanhamento financeiro dos projetos estratégicos da Justica
Federal. O acompanhamento da execucdo financeira do projeto é feito, a qualquer
momento, pela comparacdo dos valores planejados e aprovados com o valor real
executado.

Com o cronograma financeiro atualizado, o objetivo também é apresentar
graficamente o desempenho financeiro do projeto, baseado nas metas definidas, na fase
de planejamento, nas projecdes de desvios e estouros no orcamento inicial do projeto.

2 Gestao de Portfolio

O processo de gestdo de portfélio é iniciado a partir dos objetivos estratégicos
e dos macrodesafios da Justica Federal, derivados do Planejamento Estratégico. No
processo de constituicdo do portfélio os projetos sdo identificados, categorizados,
selecionados, priorizados e aprovados como sendo estratégico, pelo respectivo comité
gestor, considerando o seu alinhamento as estratégias, os limites orcamentarios e os riscos
operacionais.

O processo de monitoramento e controle ocorre durante todas as fases do
processo de gestdo do portfdlio, inclusive durante a execugdo dos projetos que o compde.
Seu objetivo é reunir indicadores de desempenho, gerar relatorios e promover a revisao
periodica do portfélio para garantir o alinhamento entre a estratégia organizacional e a
utilizacdo efetiva dos recursos.

Wentificagio b Categorizagio 2 Selegio M Propor Priorizagéo

PP (Informagdies
Inicais)
3

Avaliar Projeto

Figura 2 — Processo de gestdo de portfélio da Justica Federal

2.1 Identificacao

Neste processo, o EPE recebe o Plano de Projeto com informacdes iniciais do
projeto e verifica se todos os campos foram preenchidos adequadamente, de acordo com
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o MGPJF, mantendo contato com o gestor e o gerente até que os ajustes sejam feitos, se
necessario.

ientificacio

PP (Infarmagfes
Iniciais)

I
I
]
]
1
1
1
1
I
Recebe PP | adequada? |
]

(Infarmag

des
Iniciais]

Avaliar Projeto

Devahier an
Gestare ao

Gerente para
adequagio

Figura 3 — Macrofluxo do processo de identificacdo

Tendo em vista a liberdade que o gerente tem para utilizar a abordagem
adaptavida para desenvolvimento do produto, servico ou resultado, o EPE devera verificar
se o PP apresenta um cronograma que reflita o escopo do projeto, até o momento possivel
de sua definicdo, onde serdo apresentadas as entregas, desdobradas em atividades.

Nesse cronograma, o gerente podera optar por detalhar melhor as entregas
de curto prazo, cujo entendimento seja sabido, decompondo-as em atividades, com o
maximo de detalhamento, ao passo que as entregas de médio e longo prazo poderao ser
descritas em alto nivel, cujas atividades poderdo ser detalhadas posteriormente, quando
houver maior precisao das informacdes, na medida em que a equipe do projeto passa a
compreender melhor sobre o produto a ser desenvolvido.

2.2 Categorizacao

Esta fase tem como objetivo vincular os projetos aos objetivos estratégicos do
orgdo e aos macrodesafios da Justica Federal, de acordo com os respectivos
planejamentos estratégicos.

Categorizacio

wincular aos
. Objetivas
Estratégicas

Avaliar Projeto

Figura 4 — Macrofluxo do processo de Categorizagdo

Caso o projeto atenda a mais de um objetivo ou macrodesafio, devera ser
associada aquela que mais se enquadrar, para fins de apresentagdo no Plano do Projeto.
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2.3 Selecao dos Projetos

Neste processo serao atribuidas notas de acordo com a categoria, ou seja, o
impacto do projeto para alcance dos objetivos estratégicos do 6rgao e de acordo com a
contribuicdo, ou seja, o impacto do projeto para o alcance dos macrodesafios e metas da
Justica Federal. E por fim, sera calculado o impacto do projeto na estratégia, somando-se
as duas notas anteriormente citadas. O projeto devera estar associado a pelo menos um
objetivo estratégico, macrodesafio ou meta.

Selecio

Atribuit nota Atribuit nota
Calcular
de acardo de acordo
impacta na
com com a 2
. estratégia [C =
categoria contrlbul;ao
A+ B
[
Notade1a3 hota de 1a3
[nhjetnrns da [macrodesafios e
organizagao) metas da JF)

Figura 5 — Macrofluxo do processo de selegdo
Categoria — Devera ser atribuida nota de 1 a 3 para cada objetivo estratégico
do 6rgdo que for impactado pelo projeto:

e NOTA 1. o projeto possui Baixa contribuicdo para o objetivo
estratégico do 6rgdo, ou seja, apenas a sua implementagdo nao
garante o atendimento do objetivo.

e NOTA 2: o projeto possui Média contribuicdo para o objetivo
estratégico do 6rgdo, ou seja, contribui indiretamente ao objetivo.

e NOTA 3: o projeto possui Alta contribuicao para o objetivo estratégico
do 6rgdo, ou seja, sua implementacdo contribui diretamente para o
atendimento do objetivo.

Contribuicao — Devera ser atribuida nota de 1 a 3 levando-se em consideracdo
o quantitativo de macrodesafio/meta da Justica Federal que foram impactados pelo
projeto:

e NOTA 1: O projeto contribui para pelo menos uma meta ou
macrodesafio da JF.

e NOTA 2: O projeto contribui para pelo menos duas metas ou
macrodesafios da JF.

e NOTA 3: O projeto contribui para pelo menos trés metas ou
macrodesafios da JF.

Calculo do impacto do projeto na estratégia — somam-se as notas atribuidas a
categoria e a contribuicao:

Categoria Contribuicao |Impacto na estratégia
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Tabela 1 — Célculo do impacto na estratégia

A Tabela 2 apresenta um exemplo a ser usado para definicdo do ranking dos
projetos, de acordo com o impacto na estratégia:

Projeto Categoria 1 Categoria 2

Metas

ou Macrodesafios

a0 as

Ranking
Impacto na
Estratégia

Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 1

Contribuicg

w
_
w
(o]

Projeto A

w
w
-
~

Projeto B

Projeto C 1 2 3

Tabela 2 - Exemplo de tabela a ser utilizada para defini¢do do ranking dos projetos de acordo com o impacto na
estratégia

Quanto aos projetos ndo selecionados, cujas notas atribuidas fizeram com que
ficassem fora do ranking, o fato devera ser informado as unidades demandantes
especificando o motivo da nao sele¢do. Os projetos selecionados passam para a fase
seguinte de priorizagao.

2.4 Priorizacao dos Projetos

A fase de priorizacao devera ser feita segundo critérios claros e coerentes, de
acordo com as Notas do Projeto, as quais deverdo ser calculadas considerando as
dimensdes: 1) alinhamento estratégico e 2) complexidade.

Propor Priorizacio

Atribuir nota
de acorda com
o Alinhamento
Estratégico [E =
(60960 + 0%
<

Atribuir nota Encaminhar
de acordo projeto a Alta
com mattiz de Administragio
Complexidade / Comité para

[E+F deliberagio

Atribuir nota
de acarda
com demanda
legal (D]

Atribuir nota de

acordo com a

Complexidade
IF]

Avaliar Projeto

Figura 6 — Macrofluxo do processo de proposicdo de priorizacdo

2.4.1 Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico € baseado em fatores que tornam os projetos mais
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ou menos prioritarios em relacdo aos objetivos estratégicos. Para a defini¢do do grau de
alinhamento estratégico serdo considerados os seguintes critérios:

¢ Impacto na estratégia da Justica Federal: calculado anteriormente, no

qual quanto maior a contribuicdo do projeto no mapa estratégico do
orgao e da Justica Federal, maior sera a sua relevancia em ser executado.

e Demanda legal: sdo projetos que atendem as exigéncias legais,

provenientes de érgdos normativos ou reguladores, a exemplo doCNJ entre
outros, que geralmente possuem requisitos, tais como prazos fixos que ndo
permitem mudangas, isto torna o projeto mais critico;

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
a VALOR
CRITERIO
4 3 2 1
Impact’o !1a O projeto tem . O projeto ter:n .
estratégia muita relacio O projeto tem alguma relagéo O projeto tem
da Justica g, . significativa relacdo com a estratégia pouca relacdo com
com a estratégia . ~ -
Federal Pontuacio: Acima com a estratégia Pontuacdo: de 4 a 6 a estratégia
Peso: 40% j 9 Pontuacdo: de 7a 9 Ou possui meta Pontuacdo: de 0 a 3
€ prioritaria
Demanda Demanda legal Demanda legal com | Demanda legal com | Sem demanda legal
legal com prazo inferior prazo entre 1 e 2 prazo superior a 2
Peso: 60% a1lano anos anos

Tabela 3 — Critérios do alinhamento estratégico

A férmula aplicada para o célculo da nota do alinhamento estratégico é:

Y (valores * peso)

2.4.2 Complexidade

A complexidade é baseada na analise dos seguintes critérios:

Unidades envolvidas: considerando que a comunicacao e o alinhamento
das expectativas das partes interessadas no projeto representam os maiores
fatores criticos de sucesso, quanto mais unidades de diferentes
abrangéncias estiverem envolvidas, maior sera a sua complexidade;
Orcamento: projetos com orcamento alto necessitam de mecanismos de
controle mais elaborados, aumentando, assim, a sua complexidade;
Duracao: projetos de longo prazo estdo mais suscetiveis a mudancas de
gestao, de escopo e de prioridade, tais mudancas podem aumentar a
complexidade do projeto;

Aspectos técnicos: estes envolvem ndo s6 conhecimentos sobre
tecnologia, tais como, sistemas, arquitetura e equipamentos, mas também
novas metodologias, modelos, padrdes e mudangas nos processos de
trabalho. Caso esses aspectos técnicos nao sejam de dominio da equipe,
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a complexidade do projeto podera ser influenciada;
Aquisicoes: projetos que possuem aquisicdes de equipamentos, produtos

e/ou  servigos

dependem de

processo

licitatorio

especifico

relacionamento com diversas areas, o que pode aumentar a sua

complexidade.

COMPLEXIDADE

. VALOR
CRITERIO 4 3 2 1
. A uni i
Envolvimento do CJF .unldade de Somenteg unidade
origem e uma de origem
e de pelo menos um ; .
. . . unidade de outra executando e uma Somente a unidade
Unidades tribunal regional o . .
. instancia (ex.: unidade de outra de origem e/ou
envolvidas federal executando . A
. tribunal — 2° grau e instancia (ex.: empresas
Peso: 20% atividades do ~ .
. secdo — 1° grau), | tribunal —2° grau e fornecedoras
projeto =
ambas secao — 1° grau)
executando revisando
Orcamento Acima de Entre R$ 500 e Entre R$ 50 mil e . .
Peso: 25% R$ 1 milhdo R$ 1 milhdo R$ 500 mil Abaixo de R$ 50 mil
Duracao . e 12 e 18 meses .
urag Acima de 18 meses | Entre 6 e 12 meses Abaixo de 6 meses
Peso: 15%
Envolve aplicacao Envolve apllcagao Envolve aplicacdo Envolve aplicagdo de
de novo de conhecimento . -
. o . de novo conhecimento ja
Aspectos conhecimento e a ja difundido no . . .
L. . conhecimento e a difundido no
técnicos Peso: equipe tem pouca mercado, mas a . L
: - equipe tem mercado e a equipe ja
25% ou nenhuma equipe nao tem N . .
A a experiéncia no possui experiéncia no
experiéncia no experiéncia no
assunto assunto
assunto assunto
Envolve aquisicdes de |[Envolve aquisi¢des de
equipamentos, equipamentos,
Aquisicoes produtos e/ou |produtos e/ou
Peso: 30% servigos com |[servicos com
licitacdo contratacdo direta

Tabela 4 — Critérios de complexidade

A férmula aplicada para o célculo da nota de complexidade é:

Y (valores *

peso)

2.4.3 Nota do Projeto

estratégico, determinara a Nota do Projeto na organizagao:

A multiplicacdo das duas notas, de complexidade e de alinhamento

Alinhamento estratégico * complexidade
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Essa nota é um critério a ser utilizado como apoio nas decisdes gerenciais e
estratégicas sobre os projetos. Ela é aplicada na tabela abaixo para agrupar os projetos
numa classificacdo alinhamento estratégico X complexidade que se divide em Alta,
Média e Baixa.

o 4 4

2 Legenda:

£ 3 3

% 2 | 2| 2| s De 1,00 a 2,99 — Baixa

E 1 1 2 3 4

3 De 3,00 a 7,99 - Média
1 2 3 4

. .. De 8,00 a 16,00 - Alta
Alinhamento Estratégico

Tabela 5 — Matriz de classificagdo: complexidade x alinhamento estratégico

2.5 Aprovacao dos Projetos

Os comités previstos na Resolugdo CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020, que
dispde sobre a Estratégia da Justica Federal para o periodo de 2021 a 2026, alterada pela
Resolucao CJF n. 698/2021, de 15 de margo de 2021 e pela Resolugao CJF n. 717/2021, de
29 de junho de 2021, de acordo com a area de atuacdo (nacional, regional ou institucional),
poderao utilizar as notas do Alinhamento Estratégico e da Complexidade com o objetivo
de auxiliar a priorizacdo dos projetos.

2.6 Processo de Autorizacao e Execucao

Os projetos aprovados deverdao aguardar autorizagdo da Alta Administracao
para inicio de sua implementagao, que formalmente aloca recursos humanos e financeiros
para o inicio da execucdo dos trabalhos e comunica a area demandante a decisao.

A area demandante, por sua vez, comunica a decisdo as partes interessadas e
ao gestor e gerente do projeto para que preencham mais detalhadamente o PP, quando
necessario, e que iniciem a execucao do projeto.

2.7 Execucao dos Projetos

Os projetos autorizados deverdo ser gerenciados de acordo o Manual de
Gestao de Projetos da Justica Federal. Cabera ao gerente do projeto detalhar as atividades,
definir os prazos e responsaveis. Os projetos autorizados e em execucao serao
acompanhados pelo Escritorio de Projetos Estratégicos.

A avaliagdo dos resultados do projeto sera acompanhada pelos comités
previstos na Resolu¢cdo CJF n. 668, de 09 de novembro de 2020, que dispde sobre a
Estratégia da Justica Federal para o periodo de 2021 a 2026, alterada pela Resolucdo CJF
n. 698/2021, de 15 de marco de 2021 e pela Resolugdo CJF n. 717/2021, de 29 de junho
de 2021, de acordo com a area de atuacao (nacional, regional ou institucional), e devera
ser feita considerando as metas de resultados previstas. O processo de avaliagdo de
resultados do produto do projeto esta detalhado no Manual de Gestdo de Projetos da
Justica Federal — MGP-JF.
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2.8 Processo de Monitoramento e Controle

Monitorar e controlar o portfolio significa acompanhar o andamento dos
programas e projetos autorizados, bem como verificar se as estratégias estabelecidas
estdo de fato sendo implementadas.

Nessa fase deve ser verificado se o portfélio atual esta sendo executado
conforme o esperado, com o objetivo de identificar se os objetivos tragados estdo de fato
sendo alcancados, bem indentificada eventuais mudancgas nas diretrizes estratégicas da
organizacao, a fim de repriorizar os projetos estratégicos.

Os Comités previstos na Resolucdo CJF n. 668, de 9 de novembro de 2020,
que dispde sobre a Estratégia da Justica Federal para o periodo de 2021 a 2026, alterada
pela Resolucao CJF n. 698/2021, de 15 de margo de 2021 e pela Resolugdo CJF n. 717/2021,
de 29 de junho de 2021, com o apoio do Escritério de Projetos Estratégicos, sdo os
responsaveis pelo Monitoramento e Controle dos portfélios do 6rgao.

Para que seja realizado um efetivo monitoramento e controle do portfélio de
projetos, os gerentes de projetos devem regularmente reportar o andamento de seus
projetos.

2.8.1 Revisao do Portfolio

Os EPEs sdo os responsaveis pela proposicdo da revisao do portfélio de
projetos estratégicos dos respectivos 6rgaos, podendo propor inclusdo, repriorizagdo ou
cancelamento de projetos e programas.

O objetivo das revisdes é assegurar que o portfélio contenha apenas
programas e projetos que contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos da
organizacdo. Para tanto, o EPE devera reunir indicadores de desempenho dos projetos,
gerar relatdrios, encaminhando-os a Alta Administracao, a fim de garantir o alinhamento
com a estratégia organizacional e a utilizagdo efetiva dos recursos.

As principais atividades dessa fase sao:

e atualizacao dos indicadores de desempenho dos programas e projetos do
portfolio;

e revisao das prioridades, dependéncias entre projetos, escopo, retorno
esperado, riscos e desempenho;

e revisdo nas expectativas de impacto para as unidades demandantes;

e elaboracdo de recomendacdes para o gerenciamento dos projetos ou
programas;

e entradas para avaliacao

de desempenho do portfolio:

o % custo realizado sobre o valor orcado;

o % trabalho executado;

o % entregas realizadas;

14



Manual de Gestdode Projetos da Justica Federal

e avaliacdo de riscos significativos que comprometem os objetivos do
projeto ou programa.

Os relatérios da revisdo do portfolio serdo emitidos periodicamente e
encaminhados para analise dos comités previstos na Resolugdo CJF n. 668, de 9 de
novembro de 2020, que dispde sobre a Estratégia da Justica Federal para o periodo de
2021 a 2026, alterada pela Resolucao CJF n. 698, de 15 de marco de 2021, e pela Resolucao
CJF n. 717, de 29 de junho de 2021.

Para os projetos ou programas cancelados devera ser elaborado o Termo de
Encerramento explicitando a destinacdo dos recursos alocados ao projeto, produtos
entregues e ndo entregues, avaliacdo do impacto do cancelamento, recomendagdes e
licdes aprendidas.

Os comités supracitados sdo responsaveis, em suas respectivas esferas de
atuacdo, por aprovar as mudangas ocorridas no portfolio, de acordo com as regras de
escalonamento que serdo apresentadas mais adiante. As mudancas aprovadas deverao ser
comunicadas a todos os envolvidos e impactados. O produto desta fase é o portfélio de
projetos da organizagao revisado, atualizado e divulgado.

2.8.2 Regras para Escalonamentos

As regras de escalonamento definem a instancia responsavel pela aprovagdo
de agoes referentes aos riscos, problemas e mudancgas do projeto. Para definir a instancia
responsavel pela aprovacao dessas acdes, as regras levam em consideracdo o ambito do
projeto (nacional, regional ou institucional), a complexidade do projeto e a criticidade do
impacto identificado.

Cenario 1: Riscos, problemas ou mudancas que impactem o escopo, objetivo ou prazo
do projeto:

Situacao Gestor do Projeto COGEST/CGER/CGI

Projetos classificados como baixa complexidade

Independente do impacto causado no projeto | Aprova
Projetos classificados como média ou alta complexidade

Quando riscos, problemas ou mudancas impactarem
a entrega dos produtos do projeto (escopo) sem Aprova
comprometer o prazo final do projeto

Quando riscos, problemas ou mudancas impactarem
em menos de 10% o prazo final do projeto Aprova

Quando  riscos, problemas ou mudancas
impactarem em mais de 10% o prazo final do Aprova
projeto

Quando  riscos, problemas ou mudancas
impactarem o objetivo do projeto

Aprova

Tabela 6 — Escalonamento de riscos, problemas ou mudancas que impactem o escopo, objetivo ou prazo do projeto.
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Cenario 2: Riscos, problemas ou mudancas que impactem o custo do projeto:

custo do projeto

Situagio Gestordo | 4GEST/CGER / CGI *
Projeto
Projetos classificados como baixa complexidade
Independente do impacto causado no projeto Aprova
Projetos classificados como média complexidade
Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem o
orcamento, sem comprometerem o custo final do Aprova
projeto
Quando riscos, problemas ou mudancas impactarem o
. . , Aprova
custo final do projeto em até 10%
Quando riscos, problemas ou mudancas impactarem o
custo final do projeto em mais de 10% Aprova
Projetos classificados como alta complexidade
Quando riscos, problemas ou mudancas impactarem o
orcamento, sem comprometerem o custo final do Aprova
projeto
Quando riscos, problemas ou mudancas impactarem o
Aprova

Tabela 7 — Escalonamento de riscos, problemas ou mudancas que impactem o custo do projeto

*Responsabilidades: Projetos nacionais — COGEST; Projetos, Institucionais, regionais ou seccionais — CGER / CGl.

3 Reuniao de Analise Estratégica — RAE

As Reunides de Analise Estratégica — RAEs — fornecem os dados e os fatos que
asseguram uma gestdo objetiva da estratégia. A RAE também tem como objetivos:

e assegurar investimento de tempo no dialogo estratégico;

¢ alinhar o entendimento acerca da estratégia da organizagao;

e promover o aprendizado estratégico: testar e reformular as hipoteses;

e acompanhar a implementacao da estratégia por meio de Indicadores,

Metas e Projetos.

O Escritério de Projetos Estratégicos participa das RAEs apresentando o status,
alinhamento e resultados dos projetos estratégicos. Os projetos sao a estratégia em acao.
Dessa forma, caso um projeto nao esteja entregando os beneficios esperados impostos
pelos desafios estratégicos, deve ser cancelado, repriorizado ou ter seu escopo redefinido.
Se o projeto precisa entregar determinado resultado e, durante a sua consecuc¢do, € sabido
que tais resultados ndo poderdo ser entregues em razdo de fatores diversos, ndo ha motivo
para que continue sendo desenvolvido da mesma maneira, o que podera gerar mais custos

do que beneficios para a organizacéao.

Logo, além de todas as restricGes de um projeto que ja sdo acompanhadas
operacionalmente, os beneficios que este deveria entregar em prol da estratégia também
deve ser especialmente considerado na tomada de decisdo em uma RAE.

Durante a etapa de preparacdo da RAE, devera ser feita uma analise de
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desempenho dos objetivos estratégicos e projetos associados, devendo ser propostas
recomendacdes de correcao de direcao a ser seguida, caso tal objetivo ndo esteja tendo o
desempenho esperado. Essas recomendacdes devem ter como fundamento os projetos
que suportam a execu¢do da estratégia.
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Apresentacao

O modelo de gestdo da Justica Federal, considerando a amplitude da sua
missdo e o contexto de mudangas na qual esta inserida, foi pautado em quatro pilares:
planejamento estratégico, gestdo de dados, processos e projetos. O planejamento
estratégico deve ser visto como principal motivador das melhorias em relacao a gestao de
dados, aos processos e a execucao dos projetos. Esses pilares sdo apoiados pela gestao
de mudanca cultural que busca favorecer o desenvolvimento e a maturidade da
organizacdo, aumentando as chances de sucesso para o alcance de sua Visdo e para a
concretizacao de sua Missao.

Com a edigdo da Resolucao CJF n. 668/2020, que dispde sobre aprovacao da
Estratégia da Justica Federal 2021/2026, a qual foi alterada pelas Resolu¢des CJF n.
698/2021 e n. 717/2021, verificou-se a necessidade de revisdo do Manual de Gestdo
de Projetos da Justica Federal — MGP-JF, para atender as novas diretrizes do novo ciclo
estratégico.

Buscando contribuir com a estratégia da Justica Federal, esta edi¢do do MGP-
JF foi construida com a participacao de todo o segmento da Justica Federal, com base na
62 edicdo do Guia PMBOK® e nas melhores praticas adotadas pelo mercado, em especial
por empresas publicas.

Houve uma preocupacdo em simplifica-la, com a padronizacdo dos mais
diversos processos de trabalho na Justica Federal, de modo a favorecer gestores, gerentes
de projetos e servidores na conducao dos seus trabalhos durante o gerenciamento de
projetos. Com esse intuito, adotou-se uma abordagem preditiva para o gerenciamento de
projetos, por meio da qual os requisitos das partes interessadas e dos clientes sao
coletados no inicio do projeto e, em seguida, um plano sequencial é criado para acomodar
esses requisitos. No entanto, ao final deste Manual, ha um espaco dedicado a abordagem
adaptativa, a fim de contemplar aqueles que ja atuem ou desejem atuar nessa perspectiva.
A simples existéncia de um manual ndo basta para que se possa alcancar a exceléncia em
gestdo de projetos. O que transforma um manual de gestdo de projetos em resultados
concretos para a organizagdo € a aceitacao e utilizacdo deste. Ou seja, é a cultura da
organizacao e a forma como o manual é utilizado que conduzem ao sucesso da gestdo de
projetos.

Secretaria-Geral — SG

Secretaria de Estratégia e Governancga — SEG
Subsecretaria de Gestado Estratégica — SUEST
Secdo de Gestao de Projetos — SEGESP
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1. Definicoes basicas

1.1. Projeto

O termo “projeto” é amplamente utilizado pelas organizagdes nos mais variados
campos de conhecimento. Sdo desenvolvidos projetos relacionados a engenharia,
arquitetura, a area social, a comunicacdo, ao meio ambiente, entre outros. A referéncia
mais conhecida em gerenciamento de projetos é o guia de boas praticas PMBOK (Project
Manangement Body of Knowledge), que, na sua sexta edi¢do, traz o seguinte conceito:

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado Unico.

Sdo caracteristicas de um projeto:
e Temporalidade: tem inicio e término definidos.

e Objetivo claro e bem definido: quando atingido, garante um produto, servico ou
resultado Unico.

e Conduzido por pessoas com conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para
aplicar as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

1.2. Plano de acao

Pode ser utilizado sempre que houver necessidade de organizar as atividades,
para deixar mais claro o numero de tarefas a serem realizadas e quais as mais urgentes,
bem como os responsaveis e as respectivas datas de entrega. E indicado para alcancar
resultados a curto prazo. Um modelo bem conhecido é o 5W2H.

1.3. Programa

Quando ha acdes e projetos que se relacionam, eles podem ser agregados em
um programa, no qual poderao ser gerenciados de modo coordenado, a fim de que sejam
obtidos os beneficios estratégicos e o controle, que nao seriam possiveis caso fossem
gerenciados individualmente. Programa também pode ser entendido como uma agdo que
traduz politicas institucionais de natureza continua, muito utilizada pelo governo.

1.4. Projeto estratégico

O projeto estratégico surge como medida planejada para a consecucao de um ou
mais macrodesafios, quando for relativo ao Planejamento Estratégico da Justica Federal,
que abrange os Tribunais Regioniais Federais, ou de um ou mais objetivos estratégicos,
quando se tratar do Planejamento Estratégico do Conselho da Justica Federal ou das
unidades judiciarias. Consequentemente, favorece o cumprimento da missdo e a
concretizacao da visao de futuro. Devido a importancia, os projetos estratégicos possuem
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alta prioridade em sua execucao.

Na Justica Federal, de acordo com a abrangéncia, o projeto podera ser:

¢ Interno: atende ao planejamento tatico ou operacional. Trata-se de projetos funcionais,
nao considerados estratégicos, mas que ndo deixam de ter importancia para
determinada unidade.

e Institucional: projeto estratégico desenvolvido para atender a estratégia do 6rgéo (1° e
2° graus da Justica Federal e CJF).

e Regional: projeto estratégico que contempla a estratégia de todas ou da maioria das
Secbes Judiciarias de um determinado Tribunal Regional Federal.

e Nacional: projeto estratégico que impacta a estratégia de todos ou da maioria dos
Tribunais Regionais Federais.

1.5. Portfdlio de projetos estratégicos

Portfélio de projetos estratégicos é um conjunto de projetos e programas
gerenciados em grupo, em um determinado momento, com a finalidade de atingir os
macrodesafios e os objetivos estratégicos da Justica Federal e do Conselho da Justica
Federal.

Portfélio de projetos estratégicos da JF

=7

7

/

/

7

o

Imagem 1 - Portfélio de Projetos Estratégicos da Justica Federal.

1.6. Escritorio de projetos estratégicos — EPE

O EPE (estrutura similar ao PMO — Project Management Office), geralmente
vinculado a area de planejamento estratégico, € uma estrutura organizacional que
centraliza as informacgdes, apoia o planejamento e a estruturacao dos projetos, faz o
acompanhamento e controla o desenvolvimento do portfolio de projetos estratégicos
mantendo a alta administracdo informada acerca do andamento e das criticidades desses
projetos.
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1.7. Area de gestdo de riscos corporativos

O gestor e o gerente do projeto podem verificar, no 6rgdo em que estdo
lotados, a existéncia de area responsavel pela gestdo dos riscos corporativos, a fim de
trabalharem de forma integrada no planejamento de riscos do seu projeto. O intuito é que
essa area auxilie os gerentes na identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e
monitoramento de riscos relacionados as iniciativas estratégicas.

2. Gerenciamento de projetos

E a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de cumprir seus requisitos (Guia PMBOK® Sexta Edicao).

Na Justica Federal, o gerenciamento de projetos esta sob responsabilidade de
dois atores: o gestor do projeto, responsavel em apoiar o gerente do projeto na conducao
das agOes e garantir que o projeto siga pelo caminho planejado e o gerente do projeto,
responsavel pelo gerenciamento e pela integragcdo de todas as atividades e das partes
interessadas no projeto. Cabe ao gerente planejar e executar o projeto, gerenciar pessoas
e recursos, mantendo atualizadas as informacdes sobre o andamento do projeto junto ao
EPE.

2.1. Beneficios

A aplicagdo do gerenciamento de projetos possibilita:
e melhor orientacdo durante a execucao do projeto, evitando incertezas;
e mais transparéncia;

e acompanhamento e controle, o que favorece a identificagdo de situagdes criticas que
necessitam de agdes corretivas;

e mitigagdo dos riscos negativos e potencializagdo dos positivos;

e busca da garantia de que as a¢des, bem como as medidas corretivas e preventivas,
sejam executadas no tempo oportuno e, por isso, com mais chance de eficacia;

e manutengdo das restricdes e mudancas sob controle (por exemplo: escopo, qualidade,
cronograma, custos e recursos);

e melhoria da alocacao de recursos durante a execugao do projeto;
e disseminacdo da comunicacao entre os envolvidos;

e entrega do produto ou servico certo, no momento certo e com maior qualidade,
satisfazendo as expectativas das partes interessadas;

e registro das licdes aprendidas, de forma a criar uma base historica; e

e aumento gradual do grau de maturidade em gerenciamento de projetos.
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2.2. Fatores criticos de sucesso

Destacam-se como fatores fundamentais para o sucesso dos projetos da
Justica Federal:

e patrocinio da alta administracdo: a alta administragdo, composta pela presidéncia,
corregedoria, magistrados, diretoria do foro, diretoria-geral, diretoria executiva e
titulares das unidades administrativas e judiciarias, deve dar condigdes aos gestores e
gerentes de projetos para a utilizagdo dos recursos da organizagao. Ela pode envolver-
se mediante participacdo nas reunides de acompanhamento e encerramento de
projetos, nas Reunides de Analise Estratégica — RAEs, na priorizagdo e aprovagao dos
projetos nos comités e na definicdo de politicas e diretrizes;

e comprometimento das partes interessadas: quanto maior for o comprometimento das
pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, melhor sera o resultado final do projeto;

e recursos humanos capacitados: para o desenvolvimento adequado de um projeto, faz-
se necessario que a equipe alocada no projeto esteja capacitada adequadamente. Para
tanto, o gerente do projeto devera planejar as acdes de capacitacdo da equipe, com o
apoio da unidade de gestdo de pessoas;

e reunides de acompanhamento periddicas; sdo fundamentais as reunides de
acompanhamento com a participagdo dos envolvidos no projeto, inclusive do Escritério
de Projetos, a fim de identificar situacdes criticas, avaliar e reduzir riscos e promover
acoes corretivas e preventivas;

e gestao de mudangas: as principais mudangas em projetos sao aumento do tempo e

do custo e aumento ou reducao do escopo. Se os resultados ndo ocorrem conforme
planejado ou surgir demanda inesperada, é fundamental documentar esses desvios,
realizar analise de impacto e buscar aprovacao da alta administracao.

2.3. Fatores conflitantes nos projetos

Os fatores conflitantes impactam diretamente no desempenho do projeto e
na maneira como uma atividade sera executada. A relacao entre eles ocorre de tal forma
que se um deles mudar pelo menos outro provavelmente sera afetado. Por isso, o
conhecimento e o balanceamento deles poderdo fazer a diferenca entre o sucesso e o
fracasso do projeto. Incluem-se nos fatores conflitantes, mas nao se limitam, os prazos,
custos, escopo e qualidade.

2.4. Patrocinador do projeto

Na Justica Federal, o Comité Gestor de Estratégia da Justica Federal - COGEST
é a instancia patrocinadora dos projetos estratégicos nacionais; os Comités de Gestao
Estratégica Regionais - CGER patrocinam projetos estratégicos regionais; os Comités
Institucionais — CGI patrocinam projetos estratégicos institucionais de 1° e 2° graus; e o
Comité Gestor Institucional do CJF — CGI-CJF patrocina projetos estratégicos do Conselho
da Justica Federal. A constituicdo desses comités é definida por meio de Resolugdo que
dispde sobre a Estratégia da Justica Federal.
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Nos demais projetos o patrocinador geralmente é representado por alguém
que tenha grande poder de articulagcdo e de influéncia nos varios niveis da organizacao
como, por exemplo, a autoridade maxima do 6rgdo ou unidade (presidéncia, dire¢do do
foro, secretaria geral etc.).

Tendo em vista que o projeto envolve muito esfor¢o de gestéo, planejamento
e engajamento de areas, recursos e pessoal, a figura do patrocinador é fundamental para:

e aprovar os documentos do projeto e o planejamento;

e submeter ao Plenario da referida instancia, para referendo, a indicagdo da ordem de
prioridade de destinacdo de insumos e recursos orcamentarios e humanos para o
desenvolvimento, a implantagdo do projeto;

e submeter ao Plenario do CJF ou da referida instancia, para aprovagao, as alteragdes do
projeto;

e apoiar a mitigacdo de riscos mais criticos do projeto;

e aproveitar interaces existentes com os colaboradores para comunicar a importancia
do projeto a instituicdo e a necessidade da colaboracdo de todos;

e unir o gestor e o gerente de projeto com a administracao superior;

e atuar como ultimo nivel na escala de solucao de conflitos.

2.5. Unidades demandantes

As unidades demandantes s@o as que reivindicam projetos na organizacao e
sdo responsaveis pelo preenchimento do Plano de Projeto — PP, que sera avaliado pelo
respectivo Escritérios de Projetos Estratégicos. E responsabilidade dos gestores das
unidades demandantes acompanharem a execucao do projeto e assinarem o Termo de
Aceite do Projeto — TAP.

2.6. Equipe do projeto

E formada por pessoas encarregadas da realizacdo do projeto. Tal equipe
tende a ser multidisciplinar e sua formagdo tem vigéncia limitada a duracao do projeto,
caracteristica que a difere de uma equipe funcional, a qual é permanente. Os membros da
equipe de projeto podem realizar suas atividades em regime de dedicagao integral,
quando ficam somente por conta do projeto; parcial, quando revesam as atividades do
projeto com as funcionais; ou mesmo por tarefa especifica, quando da definicdo do
cronograma do projeto uma ou mais atividades lhes sdo atribuidas.

2.7. Gestor do projeto

E o responsavel por indicar o gerente do projeto e por apoia-lo na conducdo
das acdes, garantindo a concretizacdo dos objetivos do projeto e o alcance dos beneficios
previstos. Compete ao gestor submeter, as instancias superiores, decisdes que extrapolem
seu ambito de atuacdo, negociar a liberacdo de recursos financeiros, aprovar a
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documentacao, negociar a cessao de recursos humanos para compor a equipe do projeto,
demandar junto as unidades envolvidas atividades necessarias para a execuc¢do do projeto
e participar, com o gerente do projeto, com as partes interessadas e com o escritorio de
projetos, de reunido de analise de mudancas do projeto e de deliberagdo sobre pontos
criticos que interfiram no andamento do cronograma.

Entre suas atribuicdes estao:
e negociar com o patrocinador a liberagdo de recursos financeiros para o projeto;

e negociar com o patrocinador a cessdo de recursos humanos para compor a equipe do
projeto;

e demandar, junto as unidades envolvidas, as atividades necessarias a execucdo do
projeto, de acordo com o previsto no plano de projeto; e

e participar de reunido de analise de mudancas no projeto, com o gerente do projeto,
com as partes interessadas e com o escritorio de projetos.

Para os projetos estratégicos nacionais, esse papel sera desempenhado por
um magistrado ou servidor do CJF ou representante do CJF, enquanto para os demais
projetos, sera exercido pelo gestor da unidade demandante ou por servidor por ele
indicado, com o objetivo de estabelecer as interfaces entre os gerentes de projetos e as
partes interessadas.

2.8. Gerente de projeto

E o responsavel pela gestdo e pela integracdo de todas as atividades e partes
interessadas no projeto. Cabe a ele entender o projeto como um todo, o que lhe confere
visdo global e sistémica, muito importante na tomada de decisdo.

Os gerentes de projetos sdo os responsaveis pelo planejamento e pela
execugdo dos seus respectivos projetos, desenvolvendo a¢des e gerenciando pessoas e
recursos de acordo com as metas e resultados previamente estabelecidos.

Sdo responsabilidades dos gerentes a elabora¢do de relatérios periddicos do
andamento de projeto e o encaminhamento ao respectivo Escritério de Projetos
Estratégicos aos quais estiverem relacionados, em conformidade com os instrumentos e
padrdes estabelecidos.

Algumas atividades basicas dos gerentes de projeto séo:

e estruturar e planejar o projeto de forma a estabelecer as atividades a serem executadas,
avaliar continuamente o desenvolvimento do projeto, comunicar a equipe e as demais
partes interessadas quanto ao planejamento e engaja-los no apoio ao seu
cumprimento;

e executar o projeto coordenando as partes interessadas dentro das condi¢es basicas
de prazo, custo, escopo e qualidade;

e controlar o projeto para avaliar continuamente o seu andamento e tomar agdes que
corrijam eventuais desvios ou suas tendéncias;

e documentar o projeto em todas as suas fases. Isso envolve tanto a documentacao
técnica do produto quanto a documentacdo adequada ao gerenciamento do projeto;
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e divulgar as informacdes do projeto, principalmente em relacdo ao custo, cronograma e
escopo, mantendo as partes interessadas constantemente informadas quanto ao
progresso do projeto.

Os projetos estratégicos nacionais, por sua abrangéncia, poderdo ter um
gerente nacional, responsavel pela gestdo de todas as atividades do projeto, e gerentes
regionais, representantes dos 6rgaos envolvidos, responsaveis em gerenciar o projeto na
Regido e fazer a interlocugdo com o gerente nacional.

3. Metodologia

Com vistas ao éxito no gerenciamento de seus projetos, a Justica Federal
elaborou este Manual, em que é apresentado o passo a passo para a condugdo de um
projeto em todas as fases, do inicio ao encerramento.

Os projetos sdo divididos em fases para um melhor controle gerencial. O
conjunto dessas fases é conhecido como “ciclo de vida do projeto”. As fases do projeto
sao apresentadas, geralmente, em ordem sequencial de execugdo. A Justica Federal adota
a seguinte representacao grafica macro do processo de trabalho:

Ianejament:“ Execugdo

Imagem 2 — macroprocesso das fases do ciclo de vida.

11



Manual de Gestdode Projetos da Justica Federal

O fluxo adotado pela Justica Federal é:

mento e Acam pankamento de Frojetos Estratégioos na JF

Desemvalvi

Planejamento Bvecugio e Manitommenta Encerrmmento
> L /> g /> Projeto

=, cominm? 5
G )o@
A Sim

Cominuar

projeto imerra

Presncher TER

Define
Patracimadar

indea
D] Gesore
" Geemedo
ProiEtn

Unidade Demandant

Ebbormr Pl
= Projetn
Onformagies
Incaisl

EracmheTs Montorara Sim
emuugo

Gestore Gerente

Preencher PPem
alta nivsl

Prescher ArslizrPans

anpes ] dePoEe
obrigatérios Basi
doPhnode

PP Esionl
adequada’. —

sim

Aprorar projetn

Categorizar
Seleciorar
Propor
pricsizagio

Escritdrio de Projetos Bt mtégicos - EPE

inistragio

Autoriar inicio Apiovar
o Projenn Mudin

Alta Adm

Aprar
.| Eneramems

Comités (OGEST - GGER - Cal - CIN)

Imagem 3 — Fluxo do gerenciamento de projetos na Justica Federal.

Descricao das fases do ciclo de vida do projeto:

Iniciagdo: Formalizagdo do projeto (proposicao do projeto, indicagdo de gestor e
gerente, preenchimeno do Plano de Projeto (Informacdes Iniciais), com informagdes de
alto nivel), analise do PP, avaliagdo do projeto e aprovacao do projeto como
estratégico).

Planejamento: preenchimento do PP com informac¢des detalhadas, de modo a
contemplar a documentacao de todo trabalho que serd necessario para o sucesso do
projeto e de todas as tarefas que serdo realizadas durante a fase de execucéo.

Execucao: momento de colocar “a mé@o na massa” e executar tudo o que foi planejado,
de acordo com o que foi planejado.

Monitoramento: ateng¢do a eventuais desvios e necessidade de mudancas,
principalmente no que se refere ao escopo, cronograma, custo e qualidade.

Encerramento: conclusdo e avaliagdo do projeto, com ultima reunido e atualizagdo de
documentos e o aceite da unidade demandante.

O ciclo de vida do projeto é gerenciado por meio da execucao de uma série

de atividades, conhecida como “processos de gerenciamento de projetos”, que abrangem
as areas do conhecimento: integracao, escopo, cronograma, custos, qualidade, recursos,
comunicagdes, riscos; aquisicdes e partes interessadas e que poderdao ser melhor
exploradas em literatura complementar, bem como em cursos especificos da area de
gerenciamento de projetos.

O gerente de projeto e a equipe devem dedicar um tempo para elaborar toda

documentacdo necessaria para apoiar as atividades de gerenciamento de projetos,
procurando manté-la sempre atualizada. Essa documenta¢do ndo deve ser vista como
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mera formalidade, mas sim como uma poderosa ferramenta de apoio, que traz beneficios

como:

e nortear as acdes da equipe;

e estabelecer acordos entre as partes interessadas;

e estabelecer entendimento Unico dos principais elementos do projeto, tais como:
cronograma, objetivos, riscos, papéis e responsabilidades, entre outros;

e comunicar e informar os requisitos e elementos dos projetos;

e fornecer uma base de conhecimento que auxiliard nas atividades e controles dos
projetos futuros.

Cada projeto é Unico. Portanto, a adaptagdo deste Manual devera ser feita para
o nivel de gerenciamento escolhido para conducdo do projeto, de acordo com a
complexidade do projeto, bem como com o conhecimento e do dominio que o gestor e
o gerente tém em gerenciamento de projetos.

O projeto recebe o status de acordo a situagdo atual que se encontra:

e Em Estruturacdo: projeto que esta em analise e avaliacdo pelo EPE, antes de ser
aprovado para compor o portfolio de projetos estratégicos.

¢ Nao Iniciado: projeto que ja faz parte do portfélio, porém sua execucao ainda ndo foi
iniciada.
e Em Execucdo: projeto que possui qualquer atividade em execucao.

e Suspenso: projeto que, apos fazer parte do portfélio, por alguma determinacdo
superior ou do patrocinador, tenha sido interrompido temporariamente.

e Cancelado: projeto que, apos fazer parte do portfélio, por alguma determinacdo
superior ou do patrocinador, tenha sido interrompido definitivamente.

e Concluido: é o ultimo status do projeto, apds concluidas todas as suas fases.

I T » I+
34

.

\ 4

Imagem 4 — Status dos projetos.

3.1. Fase de iniciacao

Nesta fase, inicia-se a documentacao do projeto. Ocasido em que o plano de
projeto, com Informacdes Iniciais, é elaborado e segue um fluxo até ser aprovado. E
fundamental ter clareza quanto ao problema identificado e as propostas de soluc¢des, ao
objetivo do projeto e a vinculacdo com a estratégia da Justica Federal e com a estratégia
da organizacao, além de apresentar outras informacdes, conforme a sequir:
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Imagem 5 — Fluxo da fase de iniciacdo.

3.1.1. Propor o projeto

Na Justica Federal, os projetos surgem como alternativa para solucdo de um

problema ou para aproveitar uma oportunidade, por meio das seguintes fontes:

COGEST, quando define as iniciativas a serem desenvolvidas para o alcance dos
macrodesafios e respectivos objetivos estratégicos estabelecidos no Planejamento
Estratégico da Justica Federal;

CGl, quando define as iniciativas a serem desenvolvidas para o alcance da estratégia no
CJF;

CGER, quando define as iniciativas a serem desenvolvidas para o alcance da estratégia
na Regiao;

Unidade demandante, quando unidades integrantes da Justica Federal propdem acdes
inovadoras com vistas a melhoria de seus processos de trabalho ou desenvolvimento
de novo produto ou servigo. As unidades demandantes serdo notificadas pelos comités
sobre a necessidade de projetos, de acordo com tema do projeto proposto.

Caso a proposta do projeto seja de um comité, este sera o patrocinador do

projeto. Se a proposta for da unidade demandante, esta indicara o patrocinador. Nesse
momento, podera também indicar o gestor que, por sua vez, ja pode indicar o gerente do
projeto.

Uma vez indicado, o gerente do projeto iniciara a documentacdo para

proposicao do projeto, utilizando ferramentas como canvas e analise SWOT, a fim de
apurar quais sdo os requisitos do projeto.
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3.1.2. Elaborar o plano de projeto (informacdes iniciais)

O gestor e o gerente do projeto devem elaborar o plano de projeto
(informacdes iniciais), para que o projeto possa ser submetido a consideragdo superior.
Trata-se do plano de projeto, porém, descrito em alto nivel.

Devem, ainda, definir de forma macro as justificativas, objetivos, escopo, partes
envolvidas, estimativa de custo e prazo, dentre outras informacdes constantes do modelo
de plano de projeto disponibilizado no Observatério da Justica Federal.

Além disso, € importante, no inicio do projeto, estabelecer as(os):

e Restricdes: condigdes ou situagdes que limitam o planejamento e desenvolvimento do
projeto e ndo podem ser eliminadas ou alteradas no decorrer do projeto. Elas
consolidam os limites para execucao do projeto, tais como: acordos de negociacao
coletiva, horarios de trabalho, destinagdo or¢camentaria, tecnologia e licencas.

e Premissas: pressupostos considerados verdadeiros, reais ou certos sem prova ou
demonstragdo, assumidos pelo gerente desde o inicio do projeto, com validagcdo das
partes interessadas. A identificagdo de premissas pode ter informacgdes sobre fatores
de produtividade, disponibilidade orcamentaria e de pessoal, estimativas de custos e
caracteristicas do ambiente de trabalho que influenciardo as entregas do projeto. Por
serem pressupostos, € importante acompanha-los para averiguar sua confirmacao
como verdadeiros ou ndo. Assim deve-se associa-los aos riscos.

e Aspectos Técnicos: informacgdes que definem se o projeto envolve a aplicagdo de novo
conhecimento ou de conhecimento ja difundido no mercado, bem como se a equipe
do projeto possui muita ou pouca ou ndo possui experiéncia no assunto.

A elaborag¢do do plano de projeto deve ser iniciada em sistema corporativo,
quando adotado pela Justica Federal, para fins de acompanhamento do EPE, no caso de
aprovagao para compor o portfolio estratégico.

3.1.3. Analisar o plano de projeto (informacdes iniciais)

O plano de projeto (informacdes iniciais) devera ser encaminhado ao EPE, que
deve verificar se todos os campos foram preenchidos adequadamente, mantendo contato
com o gestor e com o gerente até que os ajustes sejam feitos, se necessario.

3.1.4. Avaliar o plano de projeto

Uma vez que o plano de projeto (informacdes iniciais) esteja adequado, o EPE
utilizara critérios objetivos para avaliar o projeto, disponibilizados no Observatério da
Justica Federal, categorizando-o, selecionando-o e, diante do portfdlio existente na
organizacao, sugerindo a sua priorizagdo, de acordo com a pontuagao final.

3.1.5. Aprovar o projeto

A alta administracdo e o respectivo comité deliberardo sobre a avaliacao
realizada pelo EPE. Se o projeto for aprovado, este passara a compor o portfélio de
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projetos existente, de acordo com a priorizagdo definida, oportunidade em que o gestor
e o gerente serdo formalmente designados por portaria. No caso de projetos estratégicos
nacionais, compete ao Ministro Presidente do Conselho Nacional de Justica ou o
Secretario-Geral assinar a respectiva Portaria, quando designado.

O EPE divulgarad o novo projeto, junto a area de comunicacdo e solicitara ao
gestor e ao gerente que preencham o plano de projeto, com o maior nivel de
detalhamento possivel

3.2. Fase de planejamento

O produto final dessa fase é o plano de projeto, incluindo os planos auxiliares,
como, por exemplo, o plano de comunicagdo, a matriz de responsabilidades, o mapa de
riscos, 0 mapa de aquisi¢des etc.

O plano de projeto é o documento formal que descreve de forma detalhada
os procedimentos a serem conduzidos durante a execucao do projeto, bem como as
informacdes de como sera monitorado e encerrado. Devera apresentar cronograma, com
interdependéncias entre atividades, bem como alocagdo de recursos envolvidos, analise
de custos etc.

O plano de projeto deve estar suficientemente detalhado para que o projeto
possa ser executado sem dificuldades ou imprevistos. Cabe ressaltar que esse
detalhamento é um processo continuo, progressivo, por meio do qual, com o passar do
tempo, o gerente comega a perceber e entender melhor as caracteristicas do produto,
servico ou resultado do projeto.

O plano de projeto e os documentos elaborados devem ser validados pelos
envolvidos do projeto e avaliados pelo Escritério de Projetos, que o encaminhara as
instancias competentes para aprovacao.

Planejaments
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Imagem 6 — Fluxo da fase de planejamento.
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O esforco de planejamento deve ser adequado a necessidade de cada projeto.
Assim, quanto maior e mais complexo, maior deve ser o detalhamento do planejamento e
a quantidade de documentos a serem elaborados.

Durante a fase de planejamento, o gerente do projeto deve envolver as partes
interessadas, pois elas possuem habilidades e conhecimento que podem ser aproveitados
no desenvolvimento do plano de projeto e planos auxiliares do projeto. Um projeto de
sucesso comeca pelo comprometimento entre as partes interessadas, no sentido de
trabalharem em prol de um objetivo comum.
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Imagem 7 — Fluxo da elaboragdo do Plano de Projeto — PP.

3.2.1. Mapear partes interessadas no projeto

O gerente do projeto deve identificar as partes interessadas, analisar suas
expectativas, avaliar seu grau de interesse no projeto e gerenciar suas necessidades, a fim
de assegurar um projeto bem-sucedido.

Partes interessadas sao pessoas, unidades ou organizac¢des, cujos interesses
podem ser impactados ou impactar, de forma positiva ou negativa no resultado geral do
projeto, na execugdo ou no término do projeto, ou seja, sdo todos aqueles que podem
influenciar no andamento, nos objetivos e nos resultados do projeto. Podem compreender
desde a unidade demandante, o patrocinador, o gestor, o gerente, o escritorio de projetos,
a equipe do projeto, até os beneficiarios.

Deve ser gerada uma relagdo contendo informagdes relevantes sobre as partes
interessadas, como o papel assumido para cada uma das entregas/atividades, de acordo
com o grau de influéncia, conforme demonstrado a seguir:

e TD - tomador de decisdo: é capaz de tomar decisdes, oferecer recursos ou resolver
problemas;

e |D - influenciador direto: tem uma contribuicdo direta com o trabalho ou é influenciado
pelas atividades ou resultados do projeto;

e |l — influenciador indireto: tem pouca ou nenhuma contribuicdo direta, mas que pode
ser necessario para definir algumas acdes que assegurem o sucesso do projeto; e

e OB - observador: aparentemente nao é afetado pelo projeto, mas pode decidir ou
tentar influenciar suas atividades.

Manter as partes interessadas envolvidas ao longo de todo o projeto € uma
tarefa importante, mas dificil, pois requer diplomacia para ter o apoio e fazé-las sentirem-
se comprometidas em relagdo aos resultados. A ma gestdo das partes interessadas pode
causar problemas e riscos ao projeto.
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3.2.2. Enumerar requisitos

E de fundamental importancia, no inicio do planejamento do projeto,
enumerar os requisitos necessarios junto as partes interessadas, a fim de deixar bem claro
o(s) objetivo(s) do projeto. Esses requisitos serdo a base para uma boa definicdo do escopo
e, consequentemente, do seu gerenciamento. O gerente pode utilizar diversas ferramentas
para esse fim, como CANVAS e 5W2H.

3.2.3. Descrever a justificativa do projeto

A fim de justificar o desenvolvimento do projeto, o gerente deve descrever o
problema central ou a oportunidade identificada, mediante descri¢ao da situacao atual e
futura desejada. Para isso, podera usar ferramentas, como arvore de problemas, de
solucdes e de objetivos.

Além disso, ele deve contextualizar a importancia do projeto para organizagao,
apresentando os beneficios que serdo alcancados e, se necessario, explicar os impactos
negativos, caso este projeto ndo seja executado. E importante também informar se o
projeto é derivado de demanda legal ou solicitado pela alta administragéo.

A justificativa do projeto deve responder as seguintes questdes:
e Por que o projeto € necessario?
e Quais os motivos que geraram essa necessidade?

¢ Quais os beneficios mensuraveis que o projeto pode oferecer e os impactos negativos
caso nao seja executado?

3.2.4. Descrever o objetivo do projeto

Descrever o que se pretende realizar para resolver o problema central ou
explorar a oportunidade identificada. Para tanto, podera dar continuidade ao uso de
ferramentas, tais como arvore de problemas, de solugdes e de objetivos.

Para a correta definicdo do objetivo do projeto, siga a regra "SMART":
o specific (especifico): Deve ser redigido de forma clara, concisa e compreensiva;

e measurable (mensuravel): O objetivo deve ser mensuravel, ou seja, possivel de ser
medido por meio de um ou mais indicadores;

e agreed (acordado): Deve ser acordado com as partes interessadas (Stakeholders);

e realistic (realista): Deve estar centrado na realidade, no que é possivel de ser feito
considerando as premissas e restricdes existentes; e

e time Bound (limitado no tempo): Deve ter um prazo determinado para sua finalizagdo.

Um objetivo é definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma
posicao estratégica a ser alcangada ou um proposito a ser atingido, um produto a ser
produzido ou um servigo a ser realizado (PMBOK 62 edigao).

Com apoio do EPE, o gerente deve alinhar o projeto a estratégia da instituicao
e, se pertinente, a estratégia da Justica Federal e do Poder Judiciario. Esse alinhamento
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favorecera visualisar o impacto do projeto para além da unidade demandante e
institucional.

3.2.5. Identificar equipe do projeto

A depender da complexidade do projeto, pode ser necessario definir uma
equipe do projeto. Nessa atividade, o gerente do projeto identificard recursos humanos
com habilidades necessarias para o éxito do projeto e documentara papéis,
responsabilidades e relagdes hierarquicas. Ele também devera identificar a necessidade de
capacitagao.

O gerente devera negociar condi¢cdes de trabalho adequadas, obter os recursos
planejados e orientar a equipe em relacao as atividades a serem executadas no projeto.

3.2.6. Detalhar escopo do projeto

O escopo de um projeto especifica seu produto principal e os respectivos
elementos subsidiarios, ou seja, as entregas que serdo produzidas ao longo do projeto,
bem como o trabalho que precisa ser desenvolvido para garantir essas entregas, de modo
a atender as necessidades e as expectativas do patrocinador, da unidade demandante e
das partes interessadas. Recomenda-se que também seja listado explicitamente aquilo que
nao sera feito no projeto, de forma a se gerenciar devidamente as expectativas dos
envolvidos.

O escopo do projeto é descrito no PMBOK® - 62 Edigdo como “A soma dos
produtos, servicos e resultados a serem fornecidos como um projeto”.

A descricdo do escopo é feita de acordo com os requisitos coletados a partir
da proposicao do projeto, durante a fase inicial e no inicio do planejamento, utilizando-se
dos seguintes recursos:

e opinido especializada: aproveitar a experiéncia e conhecimento de individuos ou
grupos;

e andlise de dados: analisar alternativas diante de dados estatisticos, relatorios e
informagdes existentes, a fim de definir formas de cumprir os requisitos e os objetivos
do projeto; e

¢ habilidades interpessoais e de equipe: promover a realizacao de oficinas e sessdes de
trabalho com as partes interessadas que sofrem interferéncia direta do projeto ou que
apresentam um alto grau de influéncia sobre ele e que tém diferentes expectativas ou
campos de expertise.

O intuito é alcancar um entendimento multifuncional e comum aos limites do
projeto e do produto, servico ou resultado a ser apresentado.

Nao é facil identificar os limites de aceitagdo do escopo pelos envolvidos. No
entanto, espera-se entregar, ao final do projeto, o que foi planejado, nem mais, nem
menos, garantindo o alcance dos objetivos da iniciativa. A fim de evitar impasses entre os
envolvidos, devem ser criados processos formais para registrar a evolugdo da construgéo
do escopo.

Entretanto, isso ndo significa que o escopo sera totalmente detalhado e
planejado de uma s vez. Esse detalhamento evoluira progressivamente, a medida que se
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vai conhecendo mais sobre o projeto, até seu entendimento completo. A elaboragdo
progressiva ndo deve ser entendida como redundancia, muito menos como aumento do
escopo.

O gerente também devera definir o Ndo Escopo, ou seja, listar explicitamente
aquilo que nao sera feito pelo projeto, as atividades e produtos que nao fardo parte do
escopo do projeto, como por exemplo: 1) Nao serdao ministrados treinamentos e 2) Nao
serdo adquiridas ferramentas de TI.

3.2.7. Elaborar estrutura analitica do projeto

Com base no escopo do projeto, o gerente do projeto e sua equipe deverao
construir a Estrutura Analitica do Projeto — EAP. A EAP é um instrumento de trabalho
constituido por uma representacdo grafica detalhada de todas as entregas e atividades do
projeto, de forma hierarquizada, fases necessarias para atingir os objetivos do projeto. Essa
representacdo é uma forma visual efetiva de apresentar o projeto a Alta Administracao e
as partes interessadas, além de facilitar a elaboracdo do Cronograma.

Embora cada projeto seja exclusivo, a EAP de um projeto anterior pode ser
usada como modelo para um novo projeto, pois projetos diferentes, mas de uma mesma
area de aplicagdo, podem carregar grandes semelhancas entre si.

Durante a constru¢do da EAP, o trabalho sera detalhado por meio de
decomposicdo. Esta € uma técnica que consiste na definicdo das entregas necessarias
(primeiro nivel) e na subdivisdo dessas entregas em atividades (segundo e até terceiro
niveis), ou seja, em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis, com os quais
se torna possivel conseguir estimar os custos e o cronograma de trabalho de forma mais

confiavel.
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Imagem 8 — Exemplo de EAP.

A decomposicdo em demasia, terceiro ou quarto nivel, gera um custo gerencial
maior e as vezes desnecessario, com uma ineficiéncia no uso de recursos. Todavia, a falta
de decomposicdo podera causar estimativas erroneas e inviabilizar a execu¢ao do projeto.

Ao criar a EAP o gerente devera pensar na completude das entregas e
atividades ali contidas, de modo a garantir o alcance do objetivo do projeto. Portanto, um
projeto pode ter EAPs diferentes, de acordo com visdes do gerente que assuma o projeto.
E ndo ha de se preocupar com isso, pois ndo significa que uma ou outra esteja errada. O
que ndo pode ter € uma EAP incompleta.

EAPs nao precisam ser simétricas, ou seja, seus lados ndo precisam ter o
mesmo numero de atividade. Recomenda-se para a construcao de EAPs:
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e utilizar substantivos para nomear cada elemento da EAP;
e criar de 3 a 6 niveis de entregas; e
e criar de 5 a 9 niveis de atividades.

Caso necessario, o gerente do projeto podera criar o dicionario da EAP. Nesse
dicionario, cada atividade é descrita em termos do que deve ser entregue, seu
posicionamento na EAP e o responsavel pela entrega, conforme sugerido na tabela a
seguir. O dicionario assegura que ndo haja ambiguidade na interpretagdo da EAP.

Nivel Entrega Descricao Responsavel
EAP

Tabela 1 - Exemplo de dicionario da EAP.

3.2.8. Desenvolver cronograma do projeto

O passo seguinte na elaboracdo do plano de projeto consiste no
desenvolvimento do cronograma do projeto, instrumento de gestdao, geralmente
apresentado em forma de tabela, como Excel ou ferramentas proprias para gerenciamento
de projetos.

O cronograma deve conter informagdes suficientes para subsidiar o gerente
do projeto na organizagao, planejamento e controle das Entregas e Atividades do projeto.

As etapas para elaboracao do cronograma do projeto estao especificadas nos
itens a seqguir:

3.2.8.1. Definir atividades

O cronograma do projeto é construido com base na EAP do projeto, onde as
entregas sdao decompostos em atividades, necessarias para o sucesso do projeto. O nivel
de detalhe dessa decomposicao pode mudar de projeto para projeto e até de entrega
para entrega.

3.2.8.2. Sequenciar atividades

Deve-se estabelecer as prioridades de execucdo e a interdependéncias entre
as entregas e as respectivas atividades, além de identificar as dependéncias entre elas. Para
isso, é necessario entender os tipos de dependéncias que existem:

e Mandatorias: sao obrigatdrias. Ex.: ndo se contrata um servico antes de elaborar e obter
a aprovacao do Projeto Basico.

¢ Arbitrarias: definidas pela equipe do projeto e baseadas nas melhores praticas de uma
area especifica.

e Externas: relacionadas a atividades externas ao projeto. Ex.: obter licenga ambiental.
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3.2.8.3. Estimar prazos

Deve-se estimar o tempo necessario para execucao de cada atividade do
cronograma, considerando as periodicidades e dependéncias légicas, de acordo com
historicos de projetos semelhantes ou conversando com a equipe e partes interessadas.
Podem ser necessarios ajustes futuros nas datas de inicio e fim de algumas atividades.
Porém, ajuste na data final do projeto acima de 10% devera ser documentado no controle
alteracao e submetido a consideracao superior.

As boas praticas de gerenciamento de projetos sugerem duas regras que
podem auxiliar nesta tarefa:

e regra 8/80: estabelece que nenhuma atividade deve ter duracdo menor que 8 horas e
maior que 80 horas, ou seja, deve ter de um a dez dias Uteis. Isso porque atividades
cujas agoes tenham periodos de realizacdo menores do que um dia se tornam o seu
controle muito oneroso e detalhado, enquanto os que possuem mais de dez dias sao
pouco monitoraveis; e

e regra do periodo de acompanhamento: define que nenhuma atividade deva ter a
duracao maior que o tempo entre duas reunides de acompanhamento do projeto.

3.2.8.4. Definir marcos

Os marcos sdo aspectos ou elementos significativos para o controle do
projeto, como, por exemplo, o encerramento de uma fase ou uma entrega concluida. Os
marcos possuem tempo de durac¢ao igual a zero e nao demandam nenhum tipo de recurso.
O gerente deve registrar no Cronograma ou no plano de Comunicacgao, a necessidade de
divulgagdo dos Marcos.

3.2.8.5. Estimar custos

A partir das atividades do cronograma ou, no caso de projetos mais
complexos, a partir da relacao dos recursos identificados para realizar as atividades, o
gerente podera utilisar planilhas, softwares de simulacao e outras ferramentas para estimar
os custos do projeto.

Os custos que devem ser considerados sdo aqueles que envolvem aquisi¢des
de produtos ou servigos externos e despesas do projeto. A técnica bottom up, que consiste
na estimativa dos custos de cada entrega, com base nas atividades, € a mais indicada, pois
avalia o valor total do projeto.

Caso seja definida a necessidade de aquisi¢des e/ou contratacbes para o
projeto, devera ser elaborado um ou mais projetos basicos para o(s) produto(s) ou
servico(s) a serem adquiridos fora da organizacdo. Esses projetos basicos devem ser
elaborados assim que o Plano de Projeto for aprovado, pois devem ser consideradas
eventuais demoras na tramitacdo do documento (com correspondente atraso nas
aquisi¢oes necessarias).

O cronograma elaborado deve ser validado por todos os envolvidos no
projeto. Essa validagdo € necessaria para a obtencdo do comprometimento das equipes
com os prazos definidos para as atividades do projeto.

22



Manual de Gestdode Projetos da Justica Federal

3.2.9. Identificar riscos do projeto

Os riscos sdo eventos ou condi¢des futura incertas que, se ocorrerem, poderao
provocar reagdes negativas ou positivas sobre os objetivos do projeto.

Um risco sempre tem uma causa e, se ocorrer, tera uma consequéncia. O
sucesso do projeto depende da manutencao de um elevado comprometimento com os
procedimentos de controle de riscos ao longo de todo o projeto.

Na fase de definicdo de um projeto, é fundamental que seja conduzida uma
avaliacao dos riscos, incluindo-os no mapa de riscos, onde devera ser descrita uma visao
inicial dos riscos identificados que podem impactar o projeto. A identificagdo de riscos é
um processo iterativo porque novos riscos podem ser conhecidos conforme o projeto se
desenvolve, durante todo o seu ciclo de vida.

O gerente do projeto deve procurar auxilio da area de gestdo de riscos
corporativos, da organizacgdo, a fim de obter orienta¢des sobre a construcdo do seu mapa
de riscos.

Alguns riscos identificados em niveis mais altos podem ser tranferidos para
niveis mais elevados, caso possam ser melhor gerenciados externamente (PMBOK — 62
edicao).

3.2.10. Elaborar plano de comunicacao do projeto

E necesséario um efetivo processo de comunicacdo para garantir que todas as
informacdes desejadas cheguem as pessoas corretas, no tempo e formatos adequados.
Ao preencher o plano de projeto, o gerente devera informar, para cada atividade, se havera
alguma providéncia relativa a comunicacao.

A depender da complexidade do projeto, devera ser elaborado um plano de
comunica¢do do projeto, que consiste em um documento formal que descreve os
procedimentos a serem utilizados para gerenciar o processo de comunica¢do no projeto.
Nele devera ser apresentado como sera feita a geracdo, a coleta, o armazenamento e o
controle das informacSes do projeto, bem como a sua distribuicdo, por meios
adequados e, no momento certo, as partes interessadas.

A gestdao da comunicacdo € também uma gestdo de expectativas e, como
normalmente essas expectativas diferem de pessoa para pessoa, € importante utilizar, de
maneira apropriada, os meios disponiveis de modo a evitar as falhas e as barreiras de
comunicagdo, bem como as suas indesejaveis consequéncias.

No plano de comunicagao, devem estar documentados:
e 0 objeto da comunicagao e por que deve ser comunicado;
e o destinatario da informacao;

e 0s canais que serao utilizados, seus respectivos objetivos e nivel de detalhe dado a cada
informacao (Ex.: relatorios, atas de reuniao, ferramentas, sites etc);

e o responsavel pelas informacdes; e

e a periodicidade da coleta, distribuicao e divulgacao das informagdes.
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3.2.11. Registrar licdes aprendidas do projeto

A fase de planejamento do projeto é um dos principais fatores criticos de
sucesso no projeto, pois é nela que se concentram grande parte das reunides, das duvidas
e decisbes. Por esse motivo, nessa fase se concentram também as primeiras licdes
aprendidas dos projetos. As licdes aprendidas relacionadas aos aspectos técnicos,
gerenciais, comportamentais e de processo do projeto devem ser documentadas a partir
dessa fase e durante o ciclo de vida do projeto. Ndo somente no encerramento.

Ao longo de todos os processos que compdem o projeto, os fatores
marcantes, positivos e negativos (acertos e erros) devem ser registrados para que no final
sejam divulgados, formando uma base historica para os projetos futuros. Essas licbes
aprendidas permitirdo que os erros cometidos ndo se repitam e os acertos possam ser
replicados.

Na inclusao das ligdes aprendidas do projeto devem ser considerados:
e foco no processo e ndo nas pessoas;
e senso analitico desenvolvido;

e foco ndo somente nos aspectos negativos, mas também nos pontos positivos do
projeto;
e além da honestidade no registro da licdo aprendida esta deve ser completa;

e humildade para reconhecer temas a serem melhorados; e

¢ inclusdo da equipe do projeto no levantamento das licdes aprendidas durante todo o
ciclo de vida do projeto.

3.2.12. Encaminhar plano de projeto para analise

O gerente devera encaminhar o plano de projeto preenchido ao EPE, para
analise. O EPE verificara se todos os campos foram preenchidos adequadamente, de
acordo com o modelo de PP divulgado no Observatorio da Justica Federal. Caso o EPE
devolva o projeto, o gerente devera providenciar os ajustes necessarios.

3.3. Fase de execucao e monitoramento

Essa fase consiste no gerenciamento e no monitoramento da execucao do
projeto, a fim de garantir o alcance dos objetivos do projeto. Essa fase sera concluida apds
todas as atividades terem sido entregues e o(s) produto(s) gerado(s), de acordo com o que
foi planejado.

O CJF e a Justica Federal adotam o mddulo de gestdo estratégica do SEI como
ferramento para o cadastro e o acompanhamento do projeto e para gestdo do portfélio
de projetos estratégicos.
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Imagem 9 — Fluxo Execucdo e Monitoramento do projeto.

Apesar de serem distintas, as fases de execucao e de monitoramento
normalmente acontecem de forma concomitante.

A execucao engloba a coordenacao das pessoas e dos recursos e das entregas,
producao dos bens ou servicos, e os resultados do projeto. A equipe do projeto tem maior
atuacao nessa fase, executando o que foi planejado e estabelecido no Plano de Projeto.

O gerente de projeto deve, preferencialmente, restringir-se a coordenacao das
atividades, a distribui¢do de informacdes do projeto, a avaliagdo da qualidade das entregas
e da satisfacdo dos beneficiarios, ao controle dos riscos e a avaliagdo das solicitacdes de
mudanca.

O monitoramento, por sua vez, busca verificar se os objetivos do projeto estdo
sendo atingidos, de forma que possiveis problemas possam ser identificados no momento
adequado, possibilitando agdes corretivas, quando necessario. O principal beneficio é o
acompanhamento do desempenho do projeto, que passa a ser observado e medido
regularmente para identificar variagdes em relacao ao plano de projeto. O monitoramento
acontece por meio: de medigdes regulares de progresso; da verificagdo de variacdes (por
exemplo, de custo, prazos, qualidade) com relacdo ao planejado; do acompanhamento de
riscos relevantes; e da tomada de a¢des corretivas e preventivas quando necessarias.

Um controle efetivo do cronograma, de acordo com a linha de base
estabelecida, possibilita verificar se de fato a atividade foi realizada, revelando eventual
necessidade de modificacdo dessa atividade ou da entrega, com o intuito de assegurar o
atingimento dos objetivos do projeto.

O gerente deve estar atento a necessidade de reunides para o
acompanhamento do projeto, uma importante ferramenta de comunicacdo que deve ser
realizada regularmente com a equipe ao longo da execucdo do projeto. Além de integrar
a equipe, representa uma oportunidade para apresentar o andamento do projeto, o relato
de status dos riscos, a resolucdo de problemas ou eventuais desvios, a avaliagdo do
desempenho do projeto e a tomada de decisbes entre os membros da equipe.
Representa também um momento para divulgagdo das atividades ja realizadas, o
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detalhamento de atividades em andamento e o planejamento para as préximas atividades
do projeto. A periodicidade de realizagdo das reunides deve ser definida no PP e no Plano
de Comunicagdo do Projeto.

Apos a realizagdo de uma reunido, é necessaria a elaboracdo de uma meméria
de reunido, a qual deve ser distribuida aos participantes da reunido e aos que, apesar de
ndo terem comparecido, sdo responsaveis por alguma atividade ou sofrerdo algum
impacto com a implementac¢do de decisdes e de produtos da reunido.

A fase de execucdo costuma ser a mais longa do projeto em que todo o
planejamento sera executado. Por esse motivo, envolve o maior niUmero de recursos,
financeiros ou pessoas. E nessa fase também que as mudancas ocorrem. Diante desse
cenario, conclui-se que esta fase estd mais propensa a gerar um maior nimero de ligdes
aprendidas.

O importante nesse momento é que todos os envolvidos percebam tais licdes
e informem ao gerente do projeto, o qual ser4 o responsavel pelo registro. E fundamental
que nao se deixe chegar ao fechamento para registra-las sob a pena de boa parte ter sido
esquecida ou se ter um registro nao fidedigno a situagdo vivida.

projeto sejam
concluidas ho
praz

a5
: Projeto
Brusizar Encenou?
[ Gerenciar execusio do Gerenclar
GerenciarEscopo Gerenciar Prazo erenciar E Wi
Custos Riscos projeta no
Frojeto
Sistema
Mio

jeto (Gestor e Gerente)

Divulgar Marcas Aualiar o R
via areas de cumprimentn do Até 0 10° dia Gtil

Comunitagio argamento tiscos de cada més

corporativas

Encaminhar

Execugioe

Ha mudangas no
Escopo, Tempa
efou Custo?

Imagem 10 — Fluxo Gerenciar Execucdo e Monitorar projeto.

O EPE analisara o plano de projeto de acordo com critérios estabelecidos no
Observatorio da Justica Federal e, estando adequado, o submetera a alta administragéo
para fins de autorizagcdo da execucdo do projeto.

Quando aprovado o plano de projeto, uma linha de base devera ser salva. A
linha de base de um projeto € a representagdo do seu estado inicial em relacdo ao escopo,
prazos e custos. Tem como objetivo mostrar os desvios que ocorrerdo na execucao do
projeto em relagdo ao que foi planejado. Em outras palavras, ela € uma fotografia do
cronograma do projeto que pode ser visualizada a partir do Grdfico de Gantt. Sera a base
para medicao e emissao de relatérios de desempenho de prazos.

3.3.1. Gerenciar escopo

Apos aprovado o escopo e iniciada a execugao do projeto, recomenda-se a
realizagdo de reunides de ponto de controle para acompanhar sua respectiva execucao, a
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fim de garantir as entregas produzidas pelo projeto, de modo a atender as expectativas
do patrocinador, da unidade demandante e das partes interessadas.

Para reducdo ou aumento do escopo, deve haver uma solicitacdo de mudanga,
a ser submetida a alta administracao.

3.3.2. Gerenciar prazo

O gerente do projeto deve garantir que as atividades do projeto sejam
concluidas no prazo estipulado. Lembrando que, para alteragdo da data final do projeto
superior a 10%, deve haver uma solicitacgio de mudanca a ser submetida a alta
administracao.

Caso tenham sido definidos marcos no projeto, ou seja, pontos ou eventos
significativos no projeto, o gerente devera atuar junto a area de comunicagao, a fim de
divulga-los.

3.3.3. Gerenciar custos

O gerenciamento dos custos do projeto preocupa-se principalmente com o
custo dos recursos necessarios para completar as atividades do projeto (PMBOK, 62
edicao).

O gerente do projeto deve se preocupar em encerrar o projeto dentro do
orcamento previsto. O aumento da disponibilidade or¢gamentaria para o projeto deve ser
incluida na solicitacdo de mudangas e encaminhada ao EPE, que submetera a consideragdo
superior.

3.3.4. Gerenciar riscos e identificar problemas

O gerente do projeto é o responsavel por assegurar que os problemas e riscos
sejam tratados com rapidez e que as contramedidas sejam implementadas pela equipe do
projeto.

As atividades de reavaliacdo de riscos previamente identificados e de
identificacdo de novos riscos devem ocorrer durante todo o projeto, e ndo somente no
planejamento, tendo em vista que os riscos mudam muito durante o projeto e a equipe
deve estar preparada para enfrenta-los (no caso de ameacas) ou aproveita-los (no caso de
oportunidades).

Além do plano de projeto, a equipe deve utilizar nessa atividade informagdes
sobre o andamento do projeto e suas variagdes (de escopo, cronograma, custo, qualidade)
com relagdo ao planejado. Essas informacdes devem ser analisadas, buscando por riscos
que possam impactar a consecucao dos objetivos do projeto.

Uma vez identificado um risco ou problema, é fundamental que estes sejam
monitorados e acompanhados, devendo ser registradas as medidas aplicadas para sua
resolucao, o responsavel e a data-limite para resolugdo. Esse acompanhamento aumenta
as chances de sucesso do projeto.
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3.3.5. Atualizar execucao do projeto no sistema

A atualizacdo da execucdo das atividades do projeto é de suma importancia
para o cumprimento da transparéncia da gestdao do 6rgao. A atualizacao deve ser realizada
no sistema para acompanhamento de projetos adotados pela Justica Federal. O gerente
do projeto deve atualizar mensalmente o cronograma junto ao Escritério de Projetos
Estratégicos — EPE, pois essa € a principal ferramenta do status do projeto, garantindo
Entrega de qualidade, no prazo e custo acertados inicialmente.

3.3.6. Gerenciar mudancas do projeto

Os projetos normalmente sdo objetos de mudancas enquanto ainda estdo
sendo conduzidos. Elas ocorrem por varios motivos e ndo necessariamente implicam em
consequéncias negativas. O importante é gerenciar as mudangas com muita atengao, pois
0 excesso, ou até mesmo uma Unica mudanca ndo devidamente avaliada ou controlada,
pode causar impacto significativo no escopo, cronograma, custo e qualidade do projeto.

Assim, o gerente do projeto e toda a equipe devem estar preparados para
identificar, documentar e gerenciar as solicitacbes de mudanca. Qualquer parte
interessada podera solicitar uma mudancga, contudo todas as solicitacbes de mudanca
devem ser informadas ao gerente do projeto que avaliara o impacto, a viabilidade e, por
fim, registrara as informacdes da mudanca no documento de solicitacdo de mudancas do
projeto. Essa avaliagdo pode ser feita em conjunto com o Escritério de Projetos
Estratégicos e, quando necessario, sera submetida a Alta Administracao.

Uma nova linha de base devera ser salva para as mudancas aprovadas as quais
impactem alteracdes de escopo, prazo e custo do projeto.

3.3.7. Encaminhar mudancas para aprovacao

Embora possam ser iniciadas verbalmente, as mudancas devem ser sempre
formalizadas por meio de uma solicitagdo de mudanca, na qual deverdo ser informados
0s impactos no escopo, o cronograma, o custo e a qualidade, e posteriormente deverao
ser submetidas a consideracdo superior para aprovacao.

O modelo de solicitacdo de mudangas encontra-se disponivel no Observatério
da Justica Federal.

3.4. Fase de encerramento

Nesta ultima fase do ciclo de vida, o projeto sera formalmente encerrado, com
todas as atividades concluidas e os produtos e servicos gerados, com o aceite do gestor
da area demandante. Dessa forma, os objetivos do projeto devem ter sido alcangados.

Também ha o encerramento quando o projeto for cancelado por algum
motivo, devidamente justificado, como, por exemplo, quando ha redugao significativa do
€sCOpO para prevenir que um risco ocorra.

O gerente do projeto deve assegurar que o encerramento seja conduzido de
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maneira controlada, organizada e tranquila, assim como nas demais fases, atentando-se
para:

questdes financeiras, tais como encerramento de contratos;

documentacao das entregas do projeto;

revisao final dos riscos;

registro das ligdes aprendidas;

arquivamento da documentacao;

desmobilizacao da equipe;

transferéncia do resultado do projeto, produto e/ou servico, para operagdo, quando
couber;

avaliacdo dos resultados obtidos, de modo a confirmar que o projeto refletiu as
especificacbes desejadas, analisando o sucesso e a efetividade;

pesquisa e documentagao das razdes de cancelamento do projeto, quando for o caso;
e

comunicacgdo da finalizagdo do projeto as partes envolvidas.

Desemn lvimento e Acom panhamento de Projetos Estretégicos na JF

> Projsto Encerramento

(; cortina?
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Imagem 11 — Fluxo de encerramento.

3.4.1. Preencher Termo de Encerramento do Projeto
— TEP

Deve ser preenchido o Termo de Encerramento do Projeto — TEP, conforme

modelo disponivel no Observatoério da Justica Federal, registrando questdes relacionadas
ao atendimento do escopo, da qualidade dos produtos e servi¢os e ao atendimento dos
prazos. Também deve conter, no TEP, o Termo de Aceite do Projeto, assinado pelo gestor
da unidade demandante, podendo ser total, com restricdes ou ndo aceito.
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No caso de pendéncias do projeto, estas devem ser registradas no Termo de
Encerramento juntamente com uma alternativa de resolucdo e um responsavel.

No momento da elaboracdo do TEP, o gerente do projeto deve contatar o
comité ou unidade demandante, a equipe do projeto e o EPE para que estes encaminhem
suas consideragdes finais com relagdo ao projeto, a serem inseridas no documento, que
contard com uma avaliacdo geral do projeto e consideracbes finais pelo gerente,
considerando habilidades observadas e recomendagdes para projetos futuros.

3.4.2. Analisar o TEP

Apos preenchido, o TEP devera ser analisado pelas unidades demandantes,
demais unidades envolvidas, EPE e, dependendo da abrangéncia, pelo secretario-geral,
diretor-geral ou diretor de foro.

3.4.3. Aprovacao do encerrameno do projeto

Nos projetos estratégicos nacionais, o TEP necessariamente devera ser
aprovado pelo COGEST, enquanto nos estratégicos, os quais atendam demandas
regionais, pelo CGER ou CGIl, quando se tratar do Conselho da Justica Federal.

Apods aprovacao do encerramento, o EPE excluird o projeto do portfélio de
projetos estratégicos, do Observatério da Justica Federal, bem como de outros registros
de controle.

4. Abordagem adaptativa

A Secao 1.4.2.1 da 62 edicao do Guia PMBOK® afirma que “o ciclo de vida do
projeto precisa ser flexivel o suficiente para lidar com a variedade de fatores incluidos no
projeto.”

O glossario da 62 edicao do Guia PMBOK® descreve o ciclo de vida do projeto
como "a série de fases pelas quais um projeto passa, do seu inicio a sua conclusdo.” Em
um ciclo de vida do projeto, ha geralmente uma ou mais fases associadas com o
desenvolvimento do produto, servi¢o ou resultado. Elas sdo chamadas de ciclo de vida de
desenvolvimento. Os ciclos de vida de desenvolvimento podem ser preditivos (orientados
por um plano), iterativos, incrementais, adaptativos (agil) ou hibridos.

A figura a seguir mostra as varias maneiras de se tratar os requisitos e os
planos, a forma como sdo gerenciados risco e custos, além de consideragdes sobre
cronograma e como o envolvimento das principais partes interessadas € tratado de acordo
com o tipo de ciclo de vida empregado.
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Preditivo

Iterativo / Incremental

Adaptativo

Requisitos sdo definidos
previamente, antes do
inicio do desenvolvimento

Requisitos podem ser
elaborados em intervalos
periddicos durante a entrega

Requisitos sdo elaborados com
frequéncia durante a entrega

Entrega planos para a
entrega final. Em seguida,
entregar apenas um Unico

produto final, no fim do
projeto

Entregas podem ser divididas
em subconjuntos de todo o
produto

Entregas acontecem com
frequéncia de acordo com
os subconjuntos avaliados
pelo cliente de todo o
produto

Mudancas sdo restritas
tanto quanto possivel

Mudancas séo incorporadas
periodicamente

Mudancas sdo
incorporadas em
tempo real durante a
entrega

Partes interessadas chave
sdo envolvidas em marcos
especificos

Partes interessadas chave
sdo envolvidas regularmente

Partes interessadas chave
sdo envolvidas
constantemente

Riscos e custos sao
controlados pelo
planejamento detalhado
dos aspectos mais
importantes

Riscos e custos sao
controlados pela
elaboracéo progressiva dos
planos com novas
informacdes

Riscos e custos sao
controlados na
medida em que surgem
requisitos e restricdes

Tabela 2 — Tratamento dos requisitos, planos, mudancas, partes interessadas e riscos.

4.1. Conceito

Abordagens ageis sdo frameworks que possibilitam o gerenciamento de
projetos utilizando principios ageis, como por exemplo SCRUM e KANBAN. Basicamente
sdo utilizadas com o proposito de responder prontamente a niveis de mudanca durante
todo o ciclo de vida de desenvolvimento do projeto, quando ha demanda por liberacéo
antecipada de produto e de recursos, bem como quando o projeto é muito grande e
complexo, exigindo que haja releases, ou seja, entregas fracionadas, a fim de gerar valor
ao cliente

A utilizacdao de abordagens ageis em projetos teve inicio em fevereiro de 2001,
com o Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software, quando, no resort de esqui The
Lodge at Snowbird, nas montanhas Wasatch de Utah, dezessete pessoas reuniram-se para
comer, conversar, esquiar, relaxar e tentar encontrar um terreno comum. O que surgiu foi
o Manifesto Agile '‘Desenvolvimento de Software'. Estavam presentes representantes de
Extreme Programming, SCRUM, DSDM, Adaptive Software Development, Crystal, Feature-
Driven Development, Pragmatic Programming e outros simpatizantes a necessidade de
uma alternativa aos processos de desenvolvimento de software
(https://agilemanifesto.org/history.html).

A época, foram definidos doze principios do software &gil, dos quais se
destacam:
e individuos e intera¢des mais que processos e ferramentas;
e software em funcionamento mais que documentacao abrangente;
e colaboracao com o cliente mais que negociacao de contratos;
e responder a mudancgas mais que seguir um plano.
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Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizam-se mais os itens a
esquerda.

O ciclo de vida do projetos, ao utilizar uma abordagem adaptativa, caracteriza-
se pela elaboragao progressiva dos requisitos com base em planejamento iterativo curto,
ao passo que o ciclo de vida preditivo caracteriza-se pela énfase na especificagdo de
requisitos e planejamento detalhado no inicio do projeto.

As partes interessadas estdao continuamente envolvidas e fornecem ideias e
feedbacks frequentes, e isso permite reagir mais rapidamente as mudancas e também
resulta em melhor qualidade.

Todas as vivéncias e experiéncias dos envolvidos, bem como as decisdes e
alteragdes devem estar bem documentadas nessa abordagem.

4.2. Elementos

Apresentamos a seguir alguns elementos comumente usados quando se
gerencia projetos utilizando abordagem adaptativa.

4.2.1. Product owner

O product owner ou dono do produto tem um papel fundamental na
abordagem adaptativa, sendo responsavel por garantir que as entregas gerem valor para
o 6rgao, proporcionalmente ao investimento realizado, garantindo o alcance dos objetivos
do projeto. Para tanto, deve ter uma visdao ampla e precisa do produto a ser desenvolvido.

E o responsavel pela elaboracdo da estratégia para desenvolvimento o
produto e por definir e priorizar o product backlog. Por isso deve ter conhecimento para
decidir o escopo do product backlog e dominio de técnicas de priorizagdo, como o value
stream mapping — VSM.

Deve estar atento as historias de usuarios, decorrentes das sprints e dos
feedbacks das interacdes com as partes interessadas, a fim de repriorizar o product backlog.

4.2.2. Backlog

Backlog € o registro de requisi¢des a serem feitas, em atraso ou nao, internas
ou do cliente. Pode ser utilizado quando as requisi¢des sao maiores que a capacidade do
development team de atender a essas requisicoes.

O gerenciamento do backlog, ou seja, o registro, o rastreamento e a

priorizacdo garante o desenvolvimento do projeto dentro do planejado, principalmente
com relagao ao prazo.
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4.2.3. Product backlog

Product backlog é uma lista visivel de backlogs, estensa e ordenada de forma
priorizada e que possivelmente serdo desenvolvidos. Deve ser detalhado o suficiente para
que os requisitos sejam implementados, em até no minimo uma sprint a frente, de acordo
com a capacidade do development team.

Necessidades e ideias das partes interessadas sdo as historias dos usuarios que
formam e repriorizam o product backlog.

4.2.4. Sprint

Sprint é um intervalo de tempo, nao superior a um més, definido para
conclusao de uma entrega. Assim que termina uma sprint, outra € imediatamente iniciada.
Uma sequéncia de sprints possibilita incrementar o produto até sua concretizacao.

O sucesso da sprint serd avaliado na sprint review meeting, ou reunido de
revisao da sprint em relagdo ao objetivo tragcado para a sprint.

Ao final do ciclo tem-se a primeira versdao do produto que ja comeca a gerar
valor, podendo ser mostrado para o usuario. Nesse momento, novas historias de usuario
surgirao, e possivel mudanca no product backlog.

4.2.5. Sprint planning

O sprint planning € uma reunidao para planejamento de uma sprint com a
participacdao do product owner e do development team, a fim de descrever quais as
funcionalidades prioritarias e como serdao desenvolvidas, desdobrando-as em atividades
de um sprint backlog.

4.2.6. Sprint backlog

O sprint backlog sao atividades selecionadas do product backlog, de acordo
com o maior grau de priorizacao, que serdao executadas na sprint. O desenvolvimento do
produto acontece durante um conjunto de sprints. Assim, o que vai ser feito e o como
deve ser feito estara a cargo do development team.

O escopo do sprint backlog deve ser respeitado e alteracdes durante uma
sprint s6 podem ser realizadas apds negociacdo com as partes envolvidas.

4.2.7. Development team
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Development team ou time de desenvolvimento é o responsavel pela execucdo
das atividades definidas para o sprint backlog. Portanto, deve checar constantemente o
progresso do sprint backlog.

4.3. Abordagem adaptativa na pratica

Para facilitar o trabalho dele, o gerente de projeto tem liberdade para utilizar
outra abordagem de desenvolvimento do produto, servico ou resultado, além da
apresentada neste Manual, cuja énfase é na metodologia preditiva.

A decisdo de elaborar o plano de projeto e gerenciar o projeto utilizando
abordagem adaptativa ou um modelo hibrido deve ser pautada em critérios objetivos, a
fim de suportar melhor um cenario de mudancas rapidas, demandas por liberacdo
antecipada de produto e recursos e complexidade do projeto, o que favorecera melhorias
continuas do produto, de acordo com as sugestdes do cliente.

Cabe ressaltar que o projeto continua sendo documentado no Sistema
Eletrénico de Informacao — SEI e monitorado pelo , modulo de gestao estratégica do SE|,
ferramenta adotada pela Justica Federal para gestao de projetos e do portfolio de projetos
estratégicos.

Assim, ao optar pela abordagem adaptativa, o gerente devera definir em seu
PP um cronograma que reflita o escopo do projeto, até o momento possivel de ser
definido, onde serdo apresentadas as entregas, desdobradas em atividades.

Nesse cronograma, o gerente podera optar detalhar melhor as entregas de
curto prazo, cujo entendimento é sabido, decompondo-as em atividades, com o maximo
de detalhamento, ao passo em que e as entregas de médio e longo prazo poderao ser
descritas em alto nivel, sendo as atividades detalhadas mais a frente, quando houver mais
informacdes mais precisas, na medida em que a equipe do projeto passa a compreender
melhor sobre o produto a ser desenvolvido.

O trabalho em ciclos de vida dos projetos é conduzido e gerenciado por meio
das sprints, de acordo com os prazos de entrega do projeto, a curto e a longo prazo.

Destaca-se que a area demandante, o patrocinador, o gestor do projeto, o
gerente do projeto e a equipe do projeto continuam com os mesmos papéis definidos no
método preditivo. Porém, adaptacdes podem ser feitas para melhor atender aos preceitos
da abordagem adaptativa.

Dessa forma, a equipe do projeto ou o development team, quando existente,
juntamente com o gerente do projeto e o gestor do projeto ou o product owner, quando
designado, deverdo elaborar o sprint planning e o sprint backlog, a fim de garantir o
sucesso na entrega do produto previsto.

O trabalho realizado nas sprints deve ser devidamente documentado, seguido
de uma demonstracdo da funcionalidade ou do design as partes interessadas. Caso os
feedbacks sobre necessidades e desejos relativos as entregas gerem novas historias de
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usuarios, sera necessario que o gerente também revise o PP e, se necessario, altere o
escopo e o cronograma do projeto.

A aprovacgao das partes interessadas ajuda a verificar o andamento do projeto
em relagdo ao plano. Essas informacdes servirdo de base para atualizagdo da execugdo do
projeto junto ao EPE.

Projetos muito complexos e incertos devem envolver o maior nimero possivel
de membros de equipe e partes interessadas nos processos de planejamento e execucao,
a fim de garantir seu sucesso.

O monitoramento e o controle sdo procedimentos necessarios para
acompanhar, analisar e ajustar o progresso e o desempenho do projeto. Em abordagens
adaptativas o gerente deve analisar e ajustar o progresso e o desempenho do projeto com
frequéncia, a fim de medir os impactos das mudangas na capacidade do development
team, nas estimativas de custo e no cronograma, bem como no alcance do escopo original.
Os resultados e projecdes devem ser compartilhados com as partes interessadas do
projeto.

Quando uma abordagem adaptativa é utilizada, o controle do Cronograma
esta relacionado com:

*+ a determinacdo da situacdo atual do cronograma do projeto
comparando a quantidade total de trabalho entregue e aceito em relagao
as estimativas do trabalho concluido para o ciclo de tempo transcorrido;

+ acondugao de revisdes retrospectivas (revisdes agendadas para registrar
licoes aprendidas) a fim de corrigir os processos e melhora-los, se
necessario;

» arepriorizagao do product backlog;

+ adeterminacao da taxa em que as entregas sao produzidas, validadas e
aceitas (velocidade) em uma sprint;

+ adeterminacao, caso haja mudanca no cronograma do projeto; e

« 0 gerenciamento das mudancas reais a medida que elas ocorrem.
(PMBOK 62 edicao)
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Glossario

Acompanhamento: processo de obtencao de informagdes sobre os progressos,
reunidas em um sistema de controle para mostrar a situagao atual, isto €, o cumprimento
ou desvio da situagado planejada do projeto naquele determinado tempo.

Atividade: tarefa ou grupo de tarefas claramente definidas com uma duracdo conhecida.
Normalmente a realizacdo de um grupo de tarefas, juntas, completa uma determinada
etapa ou parte de um trabalho. As atividades sdo realizadas para produzir as varias
entregas do projeto.

Beneficiario: 6rgdos, unidades ou classes de pessoas (ex.. magistrados, servidores,
sociedade) que irdo usufruir dos resultados (produtos e servigos) do projeto.

Beneficio: ganho mensuravel do projeto, ou seja, uma razdo fundamental basica para
que o projeto seja iniciado.

Ciclo de vida do projeto: enfoque sistematico do projeto no qual este € descrito como
atravessando quatro fases, desde a sua concepgao até a concluséo.

Cronograma: plano de projeto convertido em “tempo real”, considerando um calendario
para a insercao de estimativas de tempo realisticas, consensuais e fatores de capacidade
de recursos em todas as atividades do projeto.

Framework: estrutura feita para resolver um problema especifico.

Grafico de Gantt: representacao grafica de informacdes relacionadas ao cronograma.
Em um grafico de barras tipico, as atividades do cronograma ou os componentes da
estrutura analitica do projeto séo listados verticalmente no lado esquerdo do grafico, as
datas sao mostradas horizontalmente na parte superior e as duragdes das atividades sao
exibidas como barras horizontais posicionadas de acordo com as datas. Também
chamado de “Grafico de Barras”.

Indicadores: dados ou informacdes numéricas que quantificam as entradas (recursos ou

insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos, produtos e da organizagdo
como um todo. Os indicadores sao utilizados para acompanhar e melhorar os resultados
ao longo do tempo. Podem ser classificados em: simples (decorrentes de uma Unica
medicao) ou compostos, diretos ou indiretos em relagdo a caracteristica medida,
especificos (atividades ou processos especificos) ou globais (resultados pretendidos pela
organizacao) e direcionadores (drivers) ou resultantes (outcomes).

Licoes aprendidas: experiéncias relevantes e/ou inovadoras que servem de exemplo

ou aviso para a orientacdo em proximos projetos.

Kanban: quadro sinalizador de controle de fluxos de produgao que sinaliza, por exemplo,
o que dever ser feito, o que esta sendo feito e o que foi concluido.
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Linha de base (baseline): fotografia do planejamento do projeto e base para a
comparagado do desempenho do projeto durante a sua execugdo. Sé pode ser alterada a
partir de uma requisicdo de mudanca.

Metas: niveis de desempenho ou resultados pretendidos para um determinado periodo
de tempo.

Manual: sistema de praticas, técnicas, procedimentos, ferramentas e regras utilizadas na
aplicacao de determinada disciplina.

PMBOK?": do Inglés Project Management Body of Knowledge: conjunto de conhecimento
em gerenciamento de projetos.

PMO: do Inglés Project Management Office: estrutura para o gerenciamento centralizado
de projetos de modo que os projetos sejam realizados por meio do compartilhamento
de metodologias, ferramentas e técnicas.

Portfolio ou carteira de projetos: agrupamento de projetos ou programas ou outros
trabalhos que, em conjunto, visa tornar mais eficiente e eficaz o gerenciamento e atender
aos objetivos estratégicos das organizacdes.

Problema: tema ou assunto em discussao ou assunto nao resolvido e esta sob discussao
ou sobre o qual existam pontos de vista opostos ou desacordos. Ou, ainda, um risco nao
tratado que venha gerar efeitos indesejados que comprometam em certo grau o sucesso
do projeto.

Processo: série de agdes sistematicas que visam certo resultado. Em outras palavras,
conjunto de atividades que, de maneira integrada, atingem um determinado objetivo.

Produtos: resultados de atividades ou processos. Considerar que:

- Otermo produto pode incluir servi¢os, materiais e equipamentos, informac¢des ou uma
combinacado desses elementos;

- Um produto pode ser tangivel (tais como: equipamentos ou materiais) ou intangivel
(por exemplo, conhecimento ou conceitos), ou uma combinagdo dos dois;

- Um produto pode ser intencional (por exemplo, oferta aos beneficiarios) ou nao
intencional (por exemplo: um poluente ou efeitos indesejaveis).

Programa: conjunto de projetos agrupados com a finalidade de facilitar o
gerenciamento, de uma forma que nao seria possivel alcancar os mesmos resultados se
cada projeto fosse gerenciado de modo independente. Normalmente, os projetos de um
mesmo programa possuem algumas caracteristicas técnicas ou operacionais comuns.

Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo (PMBOK® 42 ed.).

Risco: probabilidade de ocorréncia de um evento que pode afetar positiva ou
negativamente o projeto.

Scrum: técnica adaptativa (agil) de gerenciamento de projetos que possibilita conectar
varias equipes que precisam trabalhar juntas para atender demandas complexas.
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